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ze wszystkich obszarow komunikacji marketi
odpowiadaé na kazda potrzebe naszych Klientéw.

Zapraszamy do kontaktu:

Marcin Piecewicz Mikotaj Kubicz
CEO Marketing Communications Manager
+48 505 809123 +48 602 459 059

marcin.piecewicz@one-house.pl mikolaj.kubicz@one-house.pl All for marketing.



Drodyy Cpptetuicy

wielka przyjemnoscia sktadam na Panstwa rece ostatni juz tegoroczny numer

,EC Magazynu dla biznesu”. Na wieksze podsumowanie mijajagcego roku przyjdzie

jeszcze czas w pierwszym noworocznym wydaniu, ale zdecydowanie byt to udany

czas dla Executive Club. Zupetnie nowe wydarzenia, wprowadzenie Programu Ustug
Wzajemnych i nowoczesna strona internetowa w budowie to kilka naszych nowych inicjatyw.
Cieszymy sig, ze zostaty one dostrzezone, a Panstwa pozytywne opinie tylko uswiadczaja nas
w przekonaniu, iz idziemy w dobrym kierunku i za wszystkie te serdeczne stowa dziekuje
w imieniu catego Zespotu.

Przechodzac juz do zawartosci magazynu, zaczne od nowego dziatu, ktoéry sie
w nim pojawit — jest to dziat CSR. Publikacje w nim umieszczone opisujg tematy spotecznego
i odpowiedzialnego biznesu.

Od ostatniego wydania magazynu zorganizowaliSmy duzg konferencje (Top Industry
Summit), dwie debaty klubowe (Firma ponad granicami i Digital People), a takze EC Summer
Party. Wszystkie te wydarzenia cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem, obfitowaty
w inspirujgce debaty oraz interesujace wystapienia, o czym dowiedzg sie Panstwo z relacji.
Wierzymy, ze dla tych, ktorzy nie mieli okazji by¢ z nami podczas tych wydarzen beda one
zacheta do zawitania do nas w najblizszej przysztosci.

Relacje i sekcja CSR to jednak nie wszystko, co znajda Panstwo w obecnym numerze.
Tradycyjnie juz w dziale Okiem Eksperta omawiamy najciekawsze i najbardziej aktualne
tematy z perspektywy prowadzenia przedsiebiorstwa. Last but not least, czyli dziat wywiady,
a w nim petne inspiracji i ciekawostek rozmowy z przedstawicielami czotowych polskich
i zagranicznych przedsiebiorstw. Gosciem naszej oktadki jest CEO niekwestionowanego,
globalnego lidera sektora powierzchni magazynowych, Pan Robert Dobrzycki z Panattoni
Europe. Na ten wywiad i wiele innych artykutéw zapraszam Panstwa niczym na wspaniatg
podréz w mysl sentencji $w. Augustyna méwiaca, ze ,jesli swiat jest ksiazka to ci, ktorzy nie

podrdézuja, czytaja tylko jedna strone”. pe oo - -

Zycze udanej lektury,

Michat Mazurczak W rone
Redaktor Prowadzacy —$w. Augustyn

Dear Headera

t is a great pleasure that I can present you the last issue of this year's EC Magazine for
I Business. For a greater summary of the passing year the time will come in the first New It the Id ia o Dok

Year's edition, but it was definitely a successful time for the Executive Club. Completely g
new events, the introduction of the Mutual Services Program and a modern website under who do wol Diavel
construction are some of our new initiatives. We are glad that they have been noticed and read "Wéff one M&
your positive opinions only prove us that we are going in the right direction and thank you for

- Saint Augustine
all these cordial words on behalf of the whole Team.

Moving on to the contents of this magazine, I will start with the new section that appeared
in this issue — CSR section. The publications contained in it describe the topics of social and
responsible business.

Since the last issue of the magazine, we have organized a large conference (Top Industry Summit) two club debates (Company Across Borders and
Digital People) as well as the EC Summer Party. All these events were very popular, full of inspiring debates and interesting speeches, as you will learn
from the reports. We believe that for those who did not have the opportunity to be with us during these events, they will be an incentive to visit us
in the near future.

Reports and CSR section are not everything that you will find in this issue. Traditionally, in the Expert's Comment section, we discuss the most
interesting and current topics from the perspective of running a business. Last but not least, i.e. the interviews section, and in it conversations full
of inspiration and curiosities with representatives of leading Polish and foreign companies. Our cover guest is CEO of the undisputed global leader
in the warehouse space sector, Mr. Robert Dobrzycki from Panattoni Europe. I invite you to read this interview and many other articles like a for
a wonderful journey in line with the sentence of Saint Augustine saying that ,if the world is a book, those who do not travel read only one page".

I wish you a good reading,

Michat Mazurczak
Editor in Chief



ROBERT DOBRZYCKI
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.Na pewno najciekawszym etapem w mojej
karierze byt czas po 2008 roku, ktory nie tylko
dla branzy ale i dla $wiatowej gospodarki byt
przetomowy. Rynek raptownie zaczat zmieniaé
sie z boomu w kryzys. Pozwolito to nam aktywnie
zarzadzac nastata sytuacja, nauczyc sie wiele

i dostosowac do nowych warunkdéw".
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Zréwnowazony rozwdj jako droga do poprawy jakosci
zycia przysztych pokolen?

Odpowiedzialny konsument to $wiadomy konsument
Wnosimy rados$¢ w zycie dzieci

Zazielenianie miast dla adaptacji do zmian klimatu.
Jaka role moze odegrac biznes?

Jak biznes w Polsce moze wspiera¢ dziatania
humanitarne?

Zrownowazone biura XXI wieku
Po pierwsze dialog

Jak produkt moze pomaga¢? Na przyktadzie
SOS Wiosek Dziecigcych

Szlachetna Paczka czyli employer branding, ktory potaczy
Millenialséw i pokolenie Baby Boomers

RELACJE

106 Jak letnia integracja to tylko z EC!

108 Firma ponad granicami. Jak odnies¢ sukces na
miedzynarodowych rynkach?

12 Przedsiebiorstwa na cyfryzacyjnym rozdrozu. Debata
o trendach i technologiach, ktére zmieniaja biznes

12[] Gala ,Diamenty Top Industry”

7 B KIERUJEMY SIE NAJWYZSZYMI STANDARDAMI

Skuteczna realizacja strategii CSR wymaga
petnego zaangazowania wszystkich
interesariuszy: pracownikow, dostawcow

i klientébw. Majac to na uwadze, Lyreco podej-
muje réznorodne dziatania na rzecz wspotpracy,
€O juz przynosi wymierne korzysci.

5 GZY SIEC 56 ZMIENI f
OBLICZE BIZNESU?

Eksperci zapowiadaja, ze technologia 5G
wywota prawdziwa rewolucje. Nowa generacja
Internetu mobilnego pozwoli na wprowadzenie
zaawansowanych technologicznie produktow,
ustugi i modeli biznesowych.

‘I ‘I NOWOCZESNY PRZEMYSt W PIGULCE
RELACJA ZVIITEDYCJITOP INDUSTRY SUMMIT

Panelisci zgodnie stwierdzili, ze przemyst 4.0 to nie tylko
wspotistnienie maszyn, robotéw i cztowieka. Sktada sie na
niego 11 technologii, do ktérych zostaty dodane ostatnio
komputery kwantowe. Nastepuje tez koniec myslenia

o zakfadzie produkcyjnym jako jednym elemencie.
Ujednolica sie technologie i jezyki komunikacji pomiedzy
wszystkimi elementami sktadowymi przedsiebiorstwa.
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Z BRANZA POWIERZCHNI
MAGAZYNOWYCH JEST PAN
ZWIAZANY OD 20 LAT, KTORY ETAP

W PANA KARIERZE ZAWODOWEJ
OKAZAL SIE KLUCZOWY | DLACZEGO?
ROBERT DOBRZYCKI Na pewno najciekaw-
szym etapem w tej karierze byt czas
po 2008 roku, ktory nie tylko dla bran-
zy ale i dla Swiatowej gospodarki byt
przetomowy. Rynek raptownie zaczat
zmieniac sie z boomu w kryzys. Pozwo-
lito to nam aktywnie zarzadza¢ nastata
sytuacjg, nauczy¢ sie wiele i dostoso-
wa¢ do nowych warunkéw. Pomogto
nam to w znacznym stopniu, zwtaszcza
jesli chodzi o pozycje rynkowa. Oka-
zato sie, ze po tym kryzysie nasi kon-
kurenci  zmienili strategie, zawezili
sposob dziatania i zmniejszyli skale. My
utrzymywalismy aktywnos$¢ na wysokim
poziomie i zaraz po latach kryzysowych
wyszliSmy na prowadzenie utrzymujac
pozycje lidera tej pory. Szybki rozwdj
firmy w latach 2005 - 2008 byt bardzo
ciekawy, ale rozwijali sie wtedy wszyscy.
Dopiero 2008 rok pokazat, jak mozna
dziatac i kto dziata w warunkach moc-
nego kryzysu. Woéwczas bardzo szybko
dostosowalismy sie do tego, co dziato
sie na rynku. Duzo budowalismy pod
klienta i uzyskiwalismy ptynnos¢ dzie-
ki poprawie warunkéw umowy w ne-
gocjacjach z klientem. Szybkos¢ reak-
¢ji i obserwowanie tego co sie dzieje
w danym momencie byto kluczowe.
Proces decyzyjny jest tez u nas krotszy
— decyzje podejmowane sa na nizszych
szczeblach oraz lokalnie a wiekszos$¢
z nich zapada w Europie, co pozwala
na szybka reakcje. W takich chwilach
cztowiek najwiecej sie uczy, a momenty
te sg najciekawsze — jesli przeszto sie
obronng reka przez jeden z najwiek-
szych kryzyséw, to ekspansja w do-
brych czasach nie jest przerazajaca. To
jest moja najwieksza lekcja i ciekawa
cze$¢ kariery.

OBECNIE PRZEDSIEBIORSTWA
PRZYKLADAJA DUZA WAGE

DO PROWADZENIA FIRMY

W SPOSOB ZROWNOWAZONY

| ODPOWIEDZIALNY. JAKIE
KONKRETNIE DZIALANIAW TYCH
OBSZARACH PODEJMUJE PANATTONI
EUROPE W POLSCE?

RD Praktycznie wszystkie budynki uzy-
skaty certyfikat BREEAM i myslimy
o wejsciu na wyzszy poziom. Planuje-
my réwniez podwyzszanie specyfikacji
budynkéw, aby lepiej je izolowac i re-
dukowac zuzycie energii. Jest to jedna

z gtéwnych rzeczy, na ktérag bedziemy
zwraca¢ uwage — zalezy nam, zeby stac
sie liderem réwniez w tym obszarze.

WIELE BRANZ ZMAGA SIE AKTUALNIE

Z LICZNYMI WYZWANIAMI JAK NP.
BRAK WYKWALIFIKOWANEJ KADRY
PRACOWNICZEJ CZY ROSNACE CENY
MATERIALOW BUDOWLANYCH. JAKIE
NAJWIEKSZE WYZWANIA STOJA
PRZED PANATTONI EUROPE ORAZ JAK
SOBIE PANSTWO Z NIMI RADZICIE?

RD Faktycznie ostatnie 2-3 lata byty
ciezkie, ale najgorszy etap, zdaje sie
mamy juz za soba. W przypadku ryn-
ku magazynowego ten problem nie
byt az tak widoczny, poniewaz proces
budowy jest duzo krotszy. W zwigzku
z tym, zmiennos¢ i ryzyko zmiennosci
sg duzo mniejsze niz przy wieloletnich
kontraktach. Duzym graczom tatwiej
jest tez przekonaé do siebie pracow-
nika, wykonawce czy dostawce, zeby
pracowat wtasnie dla nich. Dzieki skali
wiele rzeczy udaje sie adresowac w lep-
szy sposob.

KTORE Z PANSTWA OSTATNICH
REALIZACJI BYLY NAJISTOTNIEJSZE

I NAJBARDZIEJ SATYSFAKCJONUJACE
ORAZ DLACZEGO? BYC MOZE

JEST JAKIS PROJEKT, KTORY BYt
WYJATKOWYM WYZWANIEM?

RD Zdecydowanie jest to centrum logi-
styczne Amazon w Gliwicach — najwiek-
sza inwestycja tego typu w Polsce na
rynku przemystowym pod wzgledem
wartosci, materiatéw i srodkow. W tym
samym czasie realizowaliSmy tez dwie
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mniejsze inwestycje i trafilismy na ciezki
okres, jesli chodzi o wykonawcow i do-
stepnos$¢ materiatdow. Sprostanie temu
wyzwaniu nie byto tatwe i na pewno to
doswiadczenie okazato sie bardzo cie-
kawe.

RYNEK MAGAZYNOWY W POLSCE
OBECNIE DYNAMICZNIE SIE ROZWIJA.
Z CZEGO WYNIKATEN TREND
WEDLUG PANA | JAK DEUGO ON
POTRWA?

RD W catym sektorze nieruchomosci
ten rynek rozwija sie najbardziej dy-
namicznie w skali globalnej. Przyczyna
jest handel w internecie, czyli e-com-
merce. Przesuwa on procesy z retailu
wiasnie do naszej dziatalnosci. Dzieki
temu pod jednym dachem mamy dwa
sektory — przemyst i handel. To jest
gtdbwna przyczyna rozwoju na catym
Swiecie. Waznym elementem jest tez
nasz region, ktéry bardzo dynamicznie
sie rozwija i zmniejsza dystans w roz-
woju miedzy Europa Srodkowa a Za-
chodniag. Bliskos¢ Niemiec powoduje
rowniez, ze to nadganianie postepuje
bardzo szybko ze wzgledu na przepas¢
w kosztach pracy i bardziej elastyczny
kodeks pracy w Polsce. Dzieki temu
mamy gwattowny naptyw inwestycji.
Poczatkowo byta to zachodnia czes¢
kraju, ktéra dynamiczniej sie rozwija,
a teraz infrastruktura pozwala przesu-
wac ten srodek ciezkosci w gtab Polski.
Przybliza to czasowo Polske Wschodnia
i Centralng do Niemiec. Znajdujemy sie
wiec w bardzo szczesliwym okresie roz-
woju tej branzy.

SYTUACJA W BRANZY FAKTYCZNIE
WYGLADA BARDZO DOBRZE, ALE

CZY WIDZI PAN JAKIES ZAGROZENIA
DLA TEGO BIZNESU W NAJBLIZSZYM
CZASIE?

RD E-commerce niejako broni nas przed
spowolnieniem, wiec nawet jesli ono
wystapi, nasza branza powinna by¢ naj-
mniej dotknieta. Jednak caty sektor bu-
dowlano — deweloperski musi uwazac
na to, co sie dzieje aktualnie na Swie-
cie. Wszelkie wojny handlowe jak np. ta
USA i Chin oraz ostatnio USA i Europy
moga odbic sie na nas bardzo Zle. Ma
to bezposredni zwigzek z petnieniem
przez Polske funkcji zaplecza dostaw-
czo — produkcyjnego i bycia duzym
kooperantem najwiekszej gospodar-
ki Europy — Niemiec. Juz w tej chwili,
w Niemczech jest spowolnienie grani-
czace z recesja, wiec trzeba te sytuacje
obserwowac i trzymac reke na pulsie.

°
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PANATTONI EUROPE TO OBECNIE
NAJAKTYWNIEJSZY DEWELOPER

NA RYNKU NIERUCHOMOSCI
MAGAZYNOWYCH W POLSCE. JAK
WYGLADAJA PLANY INWESTYCYJNE
SPOLKI NA KONCOWKE TEGO ROKU
ORAZ NA KOLEJNY ROK?

RD Jesli chodzi o konkretne inwestycje
to ciezko wskazac jedna, poniewaz star-
tujemy z wieloma na raz. Na pewno be-
dziemy otwiera¢ nowe lokalizacje i nie
boimy sie wchodzi¢ tam jako pierwsi.
Widzimy nasza przyszto$¢ wolumeno-
wa w Polsce, w mniejszych osrodkach,
ktére nie sg jeszcze tak bardzo spene-
trowane przemystem. Dzigki temu mo-
zemy zaoferowac klientom lokalizacje,
ktére sg bardzo atrakcyjne z punktu wi-
dzenia zatrudnienia pracownika.

PANSTWA FIRMA AKTYWNIE DZIALA
ZA GRANICA, ML.IN. W NIEMCZECH,
CZECHACH | NA SLOWACII. JAKIE
KORZYSCI PLYNA Z EKSPANSJI
ZAGRANICZNEJ | CZY MOZNA

JUZ PANSTWA NAZWAC MIANEM
"GLOBALNEGO GRACZA"?

RD Zeby by¢ globalnym graczem na na-
szym rynku, trzeba by¢ w USA, Ameryce
Pétnocnej, Europie i w Azji. Jezeli cho-
dzi o wolumeny, ktére budujemy to nie
wiem, czy kto$ prowadzi taki rejestr, ale
podejrzewam, ze jestesmy globalnie
numerem jeden, w przypadku nowych
powierzchni. W dalszym ciggu nie je-
stesmy jednak w Azji, ale to jest kwestia
czasu kiedy zainteresujemy sie tym ryn-
kiem. Mamy do penetracji kilka nowych
rynkow w Ameryce Pétnocnej i Europie
jak np. odpowiednio New Jersey i Hisz-
pania oraz Holandia. Wciaz przed nami
tez rynek Francuski.

JAK ZBLIZAJACY SIE W TEORII BREXIT
WPLYNIE NA PANSTWA DZIALALNOSC
W WIELKIEJ BRYTANII?

RD Juz w tej chwili wptywa, poniewaz
generuje niepewnos¢ i to jest moim
zdaniem najgorszy okres Brexitu. Zale-
zy nam wiec na tym, aby sytuacja sta-
ta sie klarowna, bo nawet po wyjsciu
Wielkiej Brytanii z UE, ten kraj wcigz
bedzie w ogromnym stopniu korzy-
stat z e-commerce. Z powodu Brexitu
wiele decyzji jest wstrzymywanych, ale
tez dzieki temu przez ostatnie dwa lata
udato sie nam wejs¢ na ten rynek, kté-
ry wydawat sie bardzo hermetyczny.
Oczekujemy wiec na koniec tej nie-
pewnosci i gdy to juz nastgpi, to moim
zdaniem bedzie to jeden z najlepszych
naszych rynkow globalnie. ®
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INTERVIEW WITH
ROBERT DOBRZYCKI

CHIEF EXECUTIVE OFFICER
EUROPE, PANATTONI EUROPE

YOU HAVE BEEN INVOLVED WITH THE
WAREHOUSING INDUSTRY FOR 20
YEARS. WHICH STAGE OF YOUR CAREER
TURNED OUT TO BE THE MOST CRUCIAL
AND WHY?

ROBERT DOBRZYCKI Certainly the most
interesting stage in my career was
the time after 2008, which was
groundbreaking not only for the
industry, but also for the global
economy. The market rapidly changed
from boom to crisis. This allowed

PLACE OF BIRTH:
EtK

CUISINE:
INDIAN

BOOK:
“THE SNOWBALL" BY WARREN BUFFET

HOBBY:
SAILING AND TENNIS

DREAM HOLIDAYS:
NO SPECIFIC PLACE, BUT WITHOUT MOBILE
RECEPTION

MUSIC:
MOVIE SOUNDTRACKS



INTERVIEW Il

City Logistics Lodz I

us to actively manage the resulting
situation, learn a lot, and adapt to the
new circumstances. It helped us a lot,
especially when it comes to our market
position. It turned out that after the
crisis our competitors changed their
strategy, narrowed operations, and
reduced scale. We maintained our
activity at a high level and, immediately
after the crisis years, took the lead,
which we've managed to retain to this
day. The rapid development of the
company in the years 2005-2008 was
very interesting, but everyone was
developing then. It was only 2008 that
showed what was really possible and
who was able to operate under a severe
crisis. At that time, we quickly adapted
to what was happening on the market.
We were building a lot specifically for
our clients and achieved liquidity by
improving contractual terms during
negotiations with clients. It was crucial
to react quickly and observe what was
happening at any given moment. Our
decision-making process is also shorter
— decisions are made at lower levels
and locally, mostly in Europe, which
enables a quicker response. In such
times one can learn the most, and these
moments are the most interesting — if
you managed to withstand one of the
greatest crises, then it's not as scary to
expand when the times are good. This
is my greatest lesson and an interesting
part of my career.

COMPANIES CURRENTLY ATTACH
GREAT IMPORTANCE TO SUSTAINABLE
AND RESPONSIBLE OPERATION. WHAT
SPECIFIC ACTIONS DOES PANATTONI
EUROPE TAKE IN THESE AREAS IN
POLAND?

RD Virtually all buildings are BREEAM
certified and we are thinking about
going a level higher. We are also
planning to increase the specifications
of the buildings to insulate them better
and reduce energy consumption. This is
one of the main things that we will focus
on — we want to become a leader in this
area as well.

MANY INDUSTRIES ARE CURRENTLY
FACING NUMEROUS CHALLENGES,
SUCH AS THE LACK OF QUALIFIED
STAFF OR RISING PRICES OF
CONSTRUCTION MATERIALS. WHAT
ARE THE BIGGEST CHALLENGES FACED
BY PANATTONI EUROPE AND HOW DO
YOU DEAL WITH THEM?

RD The last 2-3 years were really hard,
but the worst part seems to be behind
us. These problems were not as visible
on the Warehouse space market,
because the construction process is
much shorter. Therefore, volatility and
risk of volatility are much lower than
for contracts lasting several years. It is
also easier for large players to convince
employees, contractors, or suppliers
to work for them. Scale helps address
many issues in a better way.

WHICH OF YOUR RECENT PROJECTS
WERE THE MOST IMPORTANT AND
MOST SATISFYING AND WHY?
PERHAPS THERE IS A PROJECT THAT
CONSTITUTED A UNIQUE CHALLENGE?
RD It is definitely the Amazon logistics
center in Gliwice — the largest investment
of this type in Poland on the industrial
market in terms of value, materials, and
resources. At the same time we were also
implementing two smaller investments,
and we came across a difficult period
in terms of contractors and availability
of materials. Meeting this challenge
wasn't easy and certainly this experience
turned out to be very interesting.

THE WAREHOUSING MARKET IN
POLAND IS CURRENTLY DEVELOPING
RAPIDLY. WHERE DOES THIS TREND
COME FROM, IN YOUR OPINION, AND
HOW LONG WILL IT LAST?

RD In the entire real estate sector, this
market is developing most dynamically
on a global scale. The reason is online
commerce, i.e. e-commerce. It shifts
processes from retail to our business. As
a result we have two sectors under one
roof —industry and trade. This is the main
reason for this development all over
the world. Another important element
is our region, which is developing very
dynamically and reducing the distance
between Central and Western Europe.
The proximity of Germany also means
that this catching up progresses very
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quickly due to the huge gap in labor
costs and a more flexible labor code
in Poland. This causes a rapid inflow
of investments. Initially it was the
western part of the country which was
developing more dynamically, but now
the infrastructure allows us to shift this
center of gravity deeper into Poland.
This temporarily brings Eastern and
Central Poland closer to Germany. So
we are in a very favorable period in the
development of this industry.

THE SITUATION IN THE INDUSTRY
REALLY LOOKS VERY GOOD, BUT

DO YOU SEE ANY THREATS TO THIS
BUSINESS IN THE NEAR FUTURE?

RD In a way, e-commerce protects
us against slowdown, so even if it
occurs, our industry should be the
least affected. However, the entire
construction and development sector
must be careful about what is currently
happening in the world. All trade wars,
such as the one between the USA and
China as well as, recently, between the
USA and Europe, can have a very bad
impact on us. This is directly related
to Poland’s function as a supply and
production base as well as a significant
partner for Europe’s largest economy
— Germany. Even now Germany is
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experiencing a slowdown bordering on
recession, so we need to monitor this
situation and keep our finger on the
pulse.

PANATTONI EUROPE IS CURRENTLY
THE MOST ACTIVE DEVELOPER ON

THE WAREHOUSE PROPERTY

MARKET IN POLAND. WHAT ARE THE
COMPANY'S INVESTMENT PLANS FOR
THE END OF THIS YEAR AND FOR THE
NEXT YEAR?

RD When it comes to specific
investments, it's hard to choose one,
as we are initiating several at once. We
will definitely be opening new locations
and we are not afraid to be the first
ones to enter. We see the future of our
volume in Poland, in smaller centers
that are not as penetrated by industry
yet. This gives us the opportunity to
offer clients locations that are very
attractive in terms of employment.

YOUR COMPANY IS ACTIVE ABROAD,
AMONG OTHERS IN GERMANY, THE
CZECH REPUBLIC, AND SLOVAKIA.
WHAT ARE THE BENEFITS OF FOREIGN
EXPANSION AND ARE YOUR ALREADY
A "GLOBAL PLAYER"?

RD In order to be a global player on
our market, you have to be present

in the USA, North America, Europe,
and Asia. As for the volumes we are
building, I don't know if anyone keeps
such a record, but I suspect that we
are the global number one in terms of
new space. We are still not present in
Asia, but it's a matter of time before we
become interested in this market. We
have several new markets to penetrate
in North America and Europe, such as
New Jersey, Spain, and the Netherlands,
respectively. The French market is still
ahead of us.

HOW WILL THE THEORETICALLY
UPCOMING BREXIT AFFECT YOUR
BUSINESS IN THE UK?

RD It is already affecting it, as it's
generating uncertainty, which s, in
my opinion, the worst period of Brexit.
So we want the situation to become
clear, because even after the UK leaves
the EU, this country will continue to
greatly benefit from e-commerce.
Because of Brexit many decisions are
being withheld, but this also helped us
enter this market, which seemed very
hermetic, within the last two years. So
we are waiting for this uncertainty to
end, and when that happens, I believe
it will be one of our best markets
globally. @

Amazon Gliwice
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ROZMOWA Z JOANNA
BANKOWSKA

PREZES ZARZADU BDO TECHNOLOGY

JOANNA BANKOWSKA

Prezes Zarzadu, BDO Technology
President of the Board, BDO Technology

JEST PANI W BIZNESIE ZNANA

| SZANOWANA OSOBA, WYNIKATO

Z FAKTU WIELOLETNICH DOSWIADCZEN
SPRAWOWANIA STANOWISK
ZARZADCZYCH, Z UWAGI NATO
CHCIELIBYSMY ZEBY PODZIELILA SIE PANI
SWOJA REFLEKSJA DOTYCZACA SCIEZKI
KARIERY Z PERSPEKTYWY KOBIETY.

CZY UWAZA PANI, ZE SCIEZKA KARIERY
KOBIETY JEST TRUDNIEJSZA OD SCIEZKI
MEZCZYZNY?

JOANNA BANKOWSKA Kiedy zaczynatam prace, nie
byto Internetu ani medidw spotecznoscio-
wych, wiec ten temat mozna powiedzie¢,
ze w ogodle nie istniat. Nie zastanawiatam
sie wiec nad tym. Nigdy nie musiatam jakos
bardzo rozpiera¢ sie tokciami, mimo ze od
poczatku pracowatam w meskim $Srodowi-
sku informatycznym. Raz sie zdarzyto, ze
przy pierwszym awansie moj kolega z mniej-
szym stazem i zastugami dostat pierwszy
propozycje. Wtedy trzeba byto uderzyc
piescig w stot i zawalczy¢ o swoje. Drugim
takim momentem, byt proces przejmowania
firmy, w ktérej pracowatam. Nie jest tatwo
by¢ przejmowanym, bo gdzie pienigdze tam
wiadza, a z nowym wiascicielem mamy cat-
kiem nowa sytuacje, wszystko tak naprawde
zaczyna sie od poczatku.

°
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JESTESCIE PANSTWO FIRMA Z GRUPY
BDO W POLSCE, JAK UStUGI
TRANSFORMACIJI CYFROWEJ

| BEZPIECZENSTWA WSPOLGRAJA

Z AUDYTEM FINANSOWYM?

JB Nasza firma wchodzi w sktad BDO,
czyli firmy matki, ktorej gtdbwna dziatal-
noscia jest audyt finansowy. Na polskim
rynku jest obecna od 20 lat, a w zesztym
roku zajeta czwarta pozycje w rankingu
firm audytorskich w Polsce. Oprécz tego
w grupie BDO sg nastepujace firmy:
prawnicza, $wiadczaca ustugi outsour-
cingowe dla ksiegowosci i usprawnia-
jaca procesy przemystowe. Natomiast
BDO Technology jako najmtodsze dziec-
ko catej grupy zajmuje sie cyberbezpie-
czenstwem i transformacja cyfrowa. Nie
ma wiec czego$ takiego, ze dziatamy
wspdlnie, poniewaz ustawa o biegtych
rewidentach nie pozwala w trakcie au-
dytu finansowego na wykonywanie
przez dang firme innych ustug na rzecz
audytowanego. Naruszatoby to zasade
bezstronnosci. Poza tym mamy zupetnie
inng specyfike, taczy nas marka i najwyz-
sza mozliwa jako$¢ ustug.

KTORA Z OFEROWANYCH PRZEZ
PANSTWA USLUG JEST NAJBARDZIEJ
WYMAGAJACA?

JB Dziatamy w wielu wymagajgcych ob-
szarach, m.in. w transformacji cyfrowej,
cyberbezpieczenstwie, bezpieczenstwie
IT, ochronie danych osobowych oraz
zarzadzaniu ryzykiem. Wszystko to skta-
da sie na audyt, gdzie w optymalnym
dziataniu na poczatku jest Analiza Luk.
Rozpoczynajac prace u klienta spraw-
dzamy ukfad nerwowy firmy, czyli sys-
temy informatyczne, bez IT nie ma
biznesu. Po takim wstepnym przegla-
dzie wydajemy zalecenia. Priorytetem
jest szukanie zgodnosci ze Swiatowymi
standardami i zastanowienie sie jak luki
mozemy wypetni¢ optymalnie, podczas
wspolnych dziatan. Nie kontrolowanie
i szukanie btedow, a zewnetrzne spoj-
rzenie co moze dziata¢ lepiej. O jednym
trzeba jednak pamieta¢ - nie da sie
zabezpieczy¢ przed ztg wolg i zawsze
najstabszym ogniwem bedzie cztowiek.
Statystyki sa bezwzgledne, wiekszosc¢
dziatan na szkode przedsiebiorstwa oraz
atakow hakerskich odbywa sie od $rod-
ka. Punktem kiedy menagerowie i pra-
cownicy zwrdcili uwage na bezpieczen-
stwo, a przede wszystkim w obszarze
ochrony danych osobowych przyniosto
ogoblne rozporzadzenie o ochronie da-
nych osobowych potocznie znane jako
RODO. Czeé¢ firm ograniczyta sie tyl-
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ko do aspektéw prawnych, ale jest tez
duzo takich, ktére robig duzo wiecej np.
usprawniaja swoje systemy informatycz-
ne, ktére sa nieodtgcznym elementem
przetwarzania danych, tak jak i catego
realizowanego biznesu.

CZY MOGLABY PANI PRZYTOCZYC
NAJCIEKAWSZE WYZWANIA

| OSIAGNIECIA FIRMY W OSTATNIM
CZASIE?

JB Zdecydowanie byt to kompleksowy
dtugookresowy i wieloetapowy pro-
jekt dotyczacy kryptowalut z firma Bit-
bay. W ramach niego dokonano opisu
proceséw biznesowych, analizy ryzyka,
wdrozenie  elementéw polityki bez-
pieczenstwa informacji i elementami
antykorupcyjnymi. Firma ta przeksztat-
cita sie w tym czasie z niewielkiej spot-
ki w ogromny zespét z wiasnym bu-
dynkiem i biometrycznym dostepem.
Innym ciekawym dziataniem byt tez
pieciomiesieczny, szeroko rozumiany
audyt bezpieczenstwa spotki MPWiK
usprawniajacy bezpieczenstwo HR, cia-
gtos$¢ dziatania, zarzadzanie ryzykiem
i bezpieczenstwo IT. Bardzo pozytyw-
nym okazat sie tez audyt RODO w Pol-
skiej Akademii Nauk. Jest to Swietnie
zinformatyzowana jednostka naukowo
— badawcza posiadajaca wybitnych spe-
cjalistébw. Wielu ludziom wydaje sie tez,
ze robimy ciagle to samo i musze temu
kategorycznie zaprzeczy¢, poniewaz
regularnie wchodzimy w nowe branze
i otoczenia co sprawia, ze kazdy projekt
ma inny, ciekawy wymiar.

JAKIE SA PLANY | ASPIRACJE FIRMY NA
2020 ROK?

JBW tym roku skierujemy na rynek nowy
katalog szkoleh m.in. Agile’'owych (inno-
wacyjne szkolenie dot. prowadzenia pro-
jektow) oraz szkolen w obszarze ktérych
nigdy nie dosy¢ kompetencji i wiedzy
tj. cyberbezpieczenstwa. Jest to dobry
czas na przeprowadzenie szkolen, mija
powakacyjny nattok zadan, planujemy
nowe projekty, weryfikujemy potrzeby
i jest czas na podniesienie umiejetnosci,
wygrywaja zawsze dobrze przygotowani
i kompetentni. Jak juz wspomniatam or-
ganizacja to ludzie i najwieksza wartos¢
kazdej firmy. Wszystkie organizacje re-
alizuja swoje cele przy wsparciu techno-
logii i méwiac o transformacji cyfrowej
czesto méwimy o wykorzystaniu narze-
dzi — chmurze, czy sztucznej inteligencji,
ale trzeba pamieta¢, ze bez cztowieka
to nie jest wiasciwy kierunek. Transfor-
macja cyfrowa bez watpienia korzystnie

wptywa na firmy, trzeba jednak wtasci-
wie sie do niej przygotowac, rozumiec,
dziata¢ planowo. Cel nadrzedny to przy-
gotowac¢ firme i jej pracownikéw, na
nadchodzace nieuniknione wyzwania
i zmiany. Jednak jak na wstepie w opi-
sie audytu luk, nie szukamy problemow,
a przygotowujemy firmy, tak aby zmiany
byty dla nich szansa, a nie problemem,
a nikt nikomu nie moéwit, ze bedzie
tatwo. @

INTERVIEW WITH
JOANNA BANKOWSKA

PRESIDENT OF THE BOARD
OF BDO TECHNOLOGY

YOU ARE A WELL-KNOWN AND
RESPECTED PERSON IN BUSINESS,

IT RESULTS FROM THE FACT THAT YOU
HAVE MANY YEARS OF EXPERIENCE IN
HOLDING MANAGERIAL POSITIONS,
SO WE WOULD LIKE YOU TO SHARE
YOUR REFLECTION ON YOUR

CAREER PATH FROM THE WOMAN'S
PERSPECTIVE. DO YOU THINK THAT

A WOMAN'S CAREER PATH IS MORE
DIFFICULT THAN A MAN'S?

JOANNA BANKOWSKA When I started work,
there was no Internet or social media,
so this topic can be said to have never
existed. So I didn't think about it.
I have never had to throw an elbow,
even though I had to work in the male
IT environment from the beginning.
It happened once that on the first
promotion my colleague with less
seniority and merit got the offer first.
So I had to hit the table with my fist
and fight for my own. The second such
a moment was the aqusition process
of the company I worked for. It's not
easy to be taken over, because where
the money are there is power, and with
the new owner we have a completely
new situation, everything starts from
begining .

YOU ARE THE MEMBER OF THE BDO
GROUP IN POLAND, HOW DO DIGITAL
TRANSFORMATION AND SECURITY
SERVICES INTERACT WITH THE
FINANCIAL AUDIT?

JB Our company is a part of BDO, which
is a parent company whose main activity
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is financial audit. It has been present on
the Polish market for over 20 years and
last year it took the fourth position in
the ranking of financial audit companies
in Poland. In addition, the BDO group
includes the following companies: law
firm, outsourcing services for accounting
and improving industrial processes.
BDO Technology, as the youngest child
of the whole group, deals with cyber
security and digital transformation.
Therefore is no such thing that we act
together, because the Act on Statutory
Auditors does not allow a company to

a client we check the company's nervous
system, i.e.IT systems, without IT there is
no business. After such an initial review,
we issue recommendations. The priority
is to search for compliance with global
standards and to consider how we can
fill in the gaps optimally during joint
activities. Not controlling and looking
for non comformity, but showing

the area for improvement. One thing
you have to remember — you cannot
protect against bad will and always
the weakest link will be the human
being.

Statistics are absolute, most

perform other services for the benefit
of the audited organizaton during the
financial audit. This would violate the
principle of impartiality. In addition, we
have a completely different specificity,
we are united by brand and the highest
possible quality of services.

WHICH OF THE SERVICES OFFERED BY
YOU IS THE MOST DEMANDING?

JB We operate in many demanding
areas, including digital transformation,
cyber security, IT security, personal data
protection and risk management. All
this contributes to the audit, where in
the optimal operation at the beginning
is the Gap Analysis. Starting work for

of the activities against the company
like hacker attacks take place from the
organization inside. The breake event
point when everybody paid attention to
the security, was the GDPR regulations.
During the implementation proces some
companies have limited themselves to
legal aspects only, but there are also
many that do much more, for example,
improve their IT systems, which are an
integral part of data processing, as well
as the whole business.

COULD YOU QUOTE THE MOST
INTERESTING CHALLENGES AND
ACHIEVEMENTS OF THE COMPANY IN
RECENT YEARS?

JB Definitely, it was a comprehensive
long-term and multi-stage project
concerning cryptocurency with
the Bitbay company. It includes
a description of business processes,
risk  analysis, implementation of
information security policy elements
and anti-corruption elements. They
developed from a small company into
a huge team with its own building and
biometric access. Another interesting
project was also a five-month long,
security audit of the MPWiK company,
improving HR  security, business
continuity, crisis management and IT
security. The RODO audit at the Polish
Academy of Sciences also turned
out to be very positive. It is a highly
computerized scientific and research
unit with outstanding specialists. Many
people also think that we do the same
thing all the time but I would like to
outline, that we regularly go into the
new industries and surroundings,
which makes each project different,
interesting and unique.

WHAT ARE THE COMPANY'S PLANS
AND ASPIRATIONS FOR 2020?

JB This year we will direct to the market
a new catalogue of training courses,
including Agile (innovative training
on project management) and training
in the area of which there is never
enough competence and knowledge,
i.e. cyber security. It is a good time
to conduct trainings, a multitude of
post-holiday tasks passed. For our

customers we plan new training
projects, which consist of many
valuable knowlegde and upskilling

people. As I have already mentioned,
the organization is people but also
the greatest value of any company. All
organizations implement their goals
with the support of technology and
talking about digital transformation,
we often talk about using tools -
cloud or artificial intelligence, but
we have to remember that without
a human it is not the right direction.
Digital transformation undoubtedly
has a positive impact on companies,
but it is necessary to prepare properly,
understand and act in a planned way.
The overriding goal is to prepare the
company and its employees for the
upcoming unavoidable challenges and
changes. However, we do not look for
problems, but we prepare companies in
such a way , that these changes are an
opportunity for them. @
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ROZMOWA ZANDRZEJEM
GZAPGZUKIEM

V-GE PREZESEM ZARZADU | DYREKTOREM
GENERALNYM GRUPY FB.I. TASBUD

Z BRANZA BUDOWLANA JEST PAN
ZWIAZANY OD KILKUNASTU LAT. KTORY
ETAP W PANA KARIERZE ZAWODOWEJ
OKAZAL SIE BYC KLUCZOWY?

ANDRZE) CZAPCZUK Zawsze wyznawatem za-
sade, ze najwazniejsze to nie sta¢ w miej-
scu, ale nieustannie sie rozwija¢ tak, aby
to, co robimy byto nasza pasja i sprawiato
przyjemno$¢ kazdego dnia. Wspotpra-
ca z interesujgcymi, kreatywnymi ludzmi,
podejmowanie nowych wyzwan i stawia-
nie sobie ambitnych celéow to elementy,
ktore motywujg mnie do dziatania, dodaja
Jwiatru w zagle”. Nie moge jednoznacz-
nie wskaza¢, ktory moment byt kluczowy
— kazdy byt niezaprzeczalnie wazny, nie-
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F.B.I. TASBUD

F.B.I. TASBUD

zbedny i ksztattowat mnie pod wzgledem
zarobwno zawodowym, jak i osobistym.
Byly to interesujace i pouczajace lekcje,
tak jak z pewnoscia wszystkie kolejne, kté-
re sg jeszcze przede mna.

ZAWODOWO DUZA WAGE PRZYKLADA
PAN DO PRACOWNIKOW | ICH
KOMPETENCJI. JAKI JEST PANA PRZEPIS
NA KIEROWANIE ZESPOLEM W TAK
DUZEJ FIRMIE?

AC W naszej Grupie Kapitatowej F.BI
TASBUD o miedzynarodowym spectrum
dziatania zawsze wierzyliSmy w to, ze to
wihasnie ludzie sg kluczem do sSwietnie
prosperujacego przedsiebiorstwa. To oni

DR INZ. ANDRZE) CZAPCZUK

V-ce Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Grupy Kapitatowej

V-ce President and Managing Director of Capital Group

nadaja firmie charakter, buduja ja i scalaja
kazdego dnia. Odpowiednio dobrany ze-
spot to najwieksza sita spotki i wartos¢ nie
do przecenienia. Nasza filozofia jest bar-
dzo czytelna — stawiamy na pracownikow
na kazdym etapie wspdtpracy. Wspieramy
ich rozwdj, wierzymy w nich i umozliwia-
my rozpostarcie zawodowych skrzydet.
W naszych szeregach jest wielu pracow-
nikéw, ktérzy zaczynali z nami prace jako
mtodzi, niedoswiadczeni  pracownicy.
Dzis, zajmujg oni stanowiska kierownicze
i dyrektorskie. Jest to idealne odzwier-
ciedlenie naszej filozofii — inwestujemy
w nasza kadre, a ona odwdziecza sie nam
lojalnoscia i wielkim zaangazowaniem. To
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Zakonczona inwestycja dla Echo Investment przy ul. Konstruktorskiej w Warszawie
Completed investment for Echo Investment at ul. Konstruktorska in Warsaw

wiasnie dzieki nim wypracowalismy stabil-
nos¢ biznesows i bezcenny zespét. Mimo,
ze firma stale sie rozrasta, nie popadlismy
w korporacyjna rutyne. Stawiamy na przy-
jacielskie kontakty i bazujemy na rodzin-
nej atmosferze, nie bez kozery otrzymali-
Smy tak wiele wyrdznien i nagréd wiasnie
za nasze wartosci i partnerskie kierowanie
biznesem. Jestem przekonany, ze czyn-
nikiem, ktory wyrdznia nas na tle innych
firm jest wlasnie zespdt — zgrany, mogacy
na siebie liczy¢ i niepoddajacy sie w trud-
nych chwilach. To jest najwiekszy skarb
pracodawcy.

POZA PROPRACOWNICZA FILOZOFIA
BARDZO SILNIE ANGAZUJA SIE
PANSTWO TAKZE W PROJEKTY
PROSPOLECZNE | CHARYTATYWNE

AC Pomaganie ludziom zawsze byto istot-
nym elementem Grupy F.BI TASBUD.
Zgtasza sie do nas wiele indywidualnych
osob, potrzebujacych wsparcia. Kazdego
wystuchujemy i staramy sie wspomoc, jesli
to tylko jest mozliwe. Co roku nasi pracow-
nicy organizuja zbiorke dla dzieci z Doméw
Dziecka oraz Doméw Samotnej Matki. Fir-
ma chetnie wspiera takze szkoty, angazu-
jac sie w rézne formy pomocy materialne;j.
Zawsze stuzymy tez porada z dziedziny, na
ktérej znamy sie najlepiej — budownictwa.
Od wielu lat wspotpracujemy muin. z fun-
dacjg AKOGO, majac swdj udziat w rozbu-
dowie Kliniki Budzik. Wykonywalismy tak-
Ze prace na rzecz Domu Dziecka nr 2 im.
Janusza Korczaka w Warszawie. JesteSmy

przekonani, ze dobro i okazane serce wraca
ze zdwojong sifa.

PRZEDSIEBIORSTWA PRZYKLADAJA
OBECNIE DUZA WAGE DO PROWADZENIA
FIRMY W SPOSOB ZROWNOWAZONY

| ODPOWIEDZIALNY. JAKIE DZIALANIA

W TYM OBSZARZE PODEJMUJE GRUPA
F.B.I. TASBUD?

AC Jako swiadomy gracz na rynku staramy
sie rozwaznie podejmowac wszelkie de-
Cyzje zwigzane z rozwojem naszej Grupy.
Whikliwie analizujemy ryzyka, obserwujemy
gospodarke zaréwno w Polsce, jak i poza
granicami naszego kraju — wszystko po to,
aby by¢ zawsze przygotowanym na ewen-
tualne zmiany, zawsze o krok przed wyzwa-
niem i konkurencja. Zdajemy sobie sprawe,
ze sektor budownictwa wyjatkowo mocno
wplywa na $rodowisko naturalne, dlatego
wazne jest aby jako czotowy, polski Gene-
ralny Wykonawca, czujemy sie w obowiagz-
ku podejmowa¢ kroki w celu ograniczenia
wptywu na zasoby $rodowiskowe. Zréwno-
wazony rozwoj naszego przedsiebiorstwa
jest czescig naszych planéw biznesowych.
Mamy ambicje do tego, aby poprawiac
i udoskonala¢ nasze procesy. Dobieramy
podwykonawcéw tak, aby ulepsza¢ stan-
dardy ochrony $rodowiska, uzywane do
budowy materiaty zawsze wybierane s3
pod katem ekologii i energooszczednosci.
Dbamy tez o recykling, zaréwno we wszyst-
kich jednostkach biurowych, jak i na budo-
wach. Chcemy aby nasze inwestycje byly
wizytowka i wzorem.

WIELE BRANZ ZMAGA SIE Z LICZNYMI
TRUDNOSCIAMI, M.IN. BRAKIEM
WYKWALIFIKOWANEJ KADRY
PRACOWNICZEJ. JAKIE WYZWANIA
STOJA PRZED F.B.l. TASBUD?

ACRynek budowlany nigdy nie byt prosty
i jednostajny — duzo sie na nim dzieje.
Staramy sie ze znacznym wyprzedze-
niem przygotowywac na zmiany i zawi-
rowania w sektorze, a biznes prowadzi¢
tak, by niedogodnosci przeksztatcac
w mozliwosci, przewagi Grupy nad kon-
kurencja. Aktualnie jako generalny wy-
konawca prowadzimy réwnoczesnie po-
wyzej 20 inwestycji w samej Warszawie,
dochodza do tego te w pozostatych
czesciach kraju, a takze poza jego gra-
nicami, np. w Szwecji gdzie rozwijamy
budownictwo eksportowe — wszystkie
nasze budowy maja zapewnione profe-
sjonalne zaplecze, zaréwno pracowni-
cze, jak i materialne. Co wazne, sa one
realizowane terminowo i z odpowiednia
starannoscia, a to potwierdza, ze potra-
fimy poprawnie prosperowa¢ mimo ryn-
kowych przeciwnosci. Po 35 latach nasza
Grupa mocno stoi na nogach i przyciaga
najlepszych specjalistéw, ktorych posia-
damy w swoich zasobach, z czego je-
stem najbardziej dumny.

F.B.l. TASBUD S.A. TO OBECNIE JEDEN

Z NAJAKTYWNIEJSZYCH GENERALNYCH
WYKONAWCOW NA RYNKU W POLSCE.
JAKWYGLADA PLAN INWESTYCYJNY
SPOLKI NATEN ROK?
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AC Cieszymy sie, ze nasza aktywnos¢ jest
coraz szerzej zauwazalna, a nasza moc-
na pozycja na rynku widoczna. Grupa
nieustannie sie rozwija, tak by w kazdej
dziedzinie budownictwa prowadzi¢ coraz
to ciekawsze inwestycje. Duze znaczenie
maja dla nas takze rynki miedzynarodo-
we, na ktérych nasza Grupa jest coraz
aktywniejsza jako generalny wykonawca.
Dla przyktadu w Szwegji jesteSmy jedy-
nym polskim Generalnym Wykonawca
z tak duzym doswiadczeniem i aktualnie
prowadzonymi realizacjami. Duza wage
przyktadamy do silnego rozwoju Pionu
Prefabrykacji, a motorem do stosowa-
nia nowych technologii i inteligentnych
systemoéw na poszczegdlnych budowach
jest Pion Naukowo-Badawczy, preznie
dziatajagcy w naszych strukturach. Jest to
z pewnoscig element wyrdzniajgcy nas na
tle konkurencji, a takze ogromne wsparcie
podczas realizacji kolejnych inwestycji.

PANSTWA FIRMA AKTYWNIE DZIALA
TAKZE POZA GRANICAMI POLSKI.

JAKIE KORZYSCI PLYNA Z EKSPANSJI
ZAGRANICZNEJ? CZY MOZNA NAZWAC
JUZ PANSTWA MIANEM ,,GLOBALNEGO
GRACZA?"

AC Nadawanie takich okreslen nie lezy
w naszej gestii, nie mniej jednak jestesmy
wdzieczni za docenienie naszych wielo-
watkowych dziatan, poniewaz od zawsze
mieliSmy miedzynarodowe ambicje. Dla
stabilnosci Grupy ogromne znaczenie ma
dywersyfikacja. Stad wtasnie nasza dotych-
czasowa historia — wybudowane obiekty
w Libii, jak réwniez aktualna dziatalnos¢
m.in. na rynku skandynawskim. Jestesmy
kompleksowym generalnym wykonaw-
ca realizujgcym inwestycje w konwengji
Design&Build w technologii prefabry-
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kowanej, czego przyktadem jest osiedle,
np. w miescie Olofstrom. Dzieki preznie
dziatajgcemu Polskiemu Klastrowi Ekspor-
terow Budownictwa, F.B1 TASBUD jest li-
derem prekursorskiego projektu o nazwie
Polski Szpital Modutowy, dedykowanego
na rynki rozwijajace sie. Wychodzimy na-
przeciw potrzebom i mozliwosciom sek-
tora budowlanego bazujgc na wieloletnim
doswiadczeniu oraz zespole wyspecjalizo-
wanych profesjonalistow, implementujac
innowacyjne rozwigzania i technologie na
naszych realizacjach. ®

INTERVIEW WITH
ANDRZE) GZAPGZUK

V-CE PRESIDENT AND
MANAGING DIRECTOR,
FB.I. TASBUD GROUP

YOU HAVE BEEN INVOLVED IN THE
CONSTRUCTION INDUSTRY FOR
SEVERAL YEARS. WHICH STAGE OF YOUR
PROFESSIONAL CAREER TURNED OUTTO
BE CRUCIAL?

ANDRZEJ GZAPGZUK I have always believed that
the most important thing is not to stand
still, but to constantly develop, to make
sure that what we do is our passion and
a source of pleasure every day. Coope-
ration with interesting, creative people,
taking up new challenges and setting am-
bitious goals are the elements that moti-
vate me to act and push me to go further.
I can't put my finger on any specific mo-
ment that was crucial; each of them was

undeniably important, necessary and hel-
ped me develop both professionally and
personally. These were interesting and
enlightening lessons, and so will be all the
other lessons that are still ahead of me.

YOU ATTACH GREAT IMPORTANCE

TO YOUR EMPLOYEES AND THEIR
QUALIFICATIONS. WHAT IS YOUR RECIPE
FOR MANAGING A TEAM IN SUCH

A LARGE COMPANY?

AC In F.BI TASBUD Capital Group, with
its international scope of operations, we
have always believed that people are the
key to a thriving company. They are the
ones who give the company its character,
build it and integrate it every day. A team
comprising carefully selected members is
the greatest asset of the company and its
importance cannot be overestimated. Our
philosophy is very clear — we focus on our
employees at every stage of cooperation.
We support their development, believe
in them and enable them to spread
their wings. There are many employees
who started working with us when they
were young and inexperienced. Today,
they hold management positions. This
is a perfect reflection of our philosophy
— we invest in our staff, and they return
the favour by showing loyalty and great
commitment. It is thanks to them that we
have developed business stability and
a priceless team. Although the company
is constantly growing, we did not fall into
a corporate routine. We focus on friendly
contacts based on partnership and
family atmosphere, which is confirmed
by many awards and distinctions we
received in recognition of our values and
management style. I am convinced that
our team is what distinguishes us from

Innowacyjny budynek z ruchomymi panelami elewacji DK Kadr
Innovative building with movable modules DK Kadr
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Osiedle mieszkalne Moderna realizowane na zlecenie Dom Development na warszawskim Targéwku
Moderna housing estate implemented on behalf of Dom Development in Warsaw's Targéwek

other companies. A good team that can
count on each other and does not give up
in difficult moments is of greatest value
for the employer.

APART FROM THIS PRO-EMPLOYEE
PHILOSOPHY, YOU ARE ALSO VERY
STRONGLY INVOLVED IN SOCIALAND
CHARITY PROJECTS.

AC Helping people has always been
important for Group F.B.I. TASBUD. Many
individuals address us and ask for support.
We listen to everyone and try to help
them if we can. Every year, our employees
organize a fund raiser for children from
orphanages and single mothers' homes.
The company also supports schools by
engaging in various forms of material
aid. We always provide advice in the field
we know best, i.e. construction. For many
years we have been also cooperating
with the AKOGO Foundation and we
contributed to the expansion of the Alarm
Clock Clinic. We have also performed
some work for Janusz Korczak Orphanage
in Warsaw. What goes around comes
around and we are convinced that acts of
kindness count double.

TODAY, COMPANIES ATTACH GREAT
IMPORTANCE TO RUNNING THEIR
BUSINESS IN A SUSTAINABLE AND
RESPONSIBLE MANNER. WHAT
MEASURES IS F.B.I. TASBUD TAKING IN
THIS AREA?

AC As a conscious market player, we
strive to make informed decisions about
the development of our Group. We
thoroughly analyse risks and observe the
economy both in Poland and abroad in
order to be always prepared for possible
changes, we always want to be one step

ahead of the challenges and competitors.
We are aware that the construction sector
has an exceptionally strong impact on the
natural environment, therefore, as one
of Poland's leading general contractors,
we feel obliged to take steps to reduce
our environmental footprint. Sustainable
development is part and parcel of our
business plans. It is our ambition to
improve and refine our processes. We
select subcontractors so as to improve
our environmental standards, and the
materials used are always selected in
terms of ecology and energy efficiency.
We are also committed to recycling, both
in all offices and on construction sites. We
want our investments to be a showcase
and a model for others.

MANY INDUSTRIES ARE STRUGGLING
WITH NUMEROUS DIFFICULTIES,
INCLUDING THE SHORTAGE OF
QUALIFIED STAFF. WHAT ARE THE
CHALLENGES FACING F.B.I.TASBUD?

AC The construction market has never
been simple and uniform - there is
a lot going on. We try to prepare in
advance for changes and turbulences
in the sector and do business in such
a way that the inconveniences are
transformed into opportunities and
competitive advantages of the Group.
Currently, as a general contractor,
we run simultaneously more than 20
investments in Warsaw alone, there are
also those in other parts of the country,
as well as abroad, e.g. in Sweden, where
we develop export construction — all
our construction sites have professional
resources, both employees and materials.
What is important, they are implemented
on time and with due diligence, which

means we can thrive despite market
adversities. After 35 years, our Group is
well-established and attracts the best
specialists, which T am most proud of.

F.B.I. TASBUD GROUP IS CURRENTLY
ONE OF THE MOST ACTIVE GENERAL
CONTRACTORS ON THE POLISH
MARKET. WHAT IS THE COMPANY'S
INVESTMENT PLAN FOR THIS YEAR?

AC We are glad that our activity is
more and more visible and our strong
position on the market is recognised.
The Group is constantly developing
in order to carry out more interesting
investments in every field of construction.
International markets, where our Group is
becoming increasingly active as a general
contractor, are also of great importance
to us. For example, in Sweden we are
the only Polish general contractor with
such extensive experience and projects
underway. We attach great importance
to the development of the Prefabrication
Division and the dynamic Research and
Development Division which is the driving
force behind the application of new
technologies and intelligent systems on
individual construction sites. It is certainly
an element that distinguishes us from
the competition and helps us implement
further investments.

YOUR COMPANY IS ALSO ACTIVE
ABROAD. WHAT ARE THE BENEFITS OF
FOREIGN EXPANSION? CAN WE CALL
YOU A "GLOBAL PLAYER™?

ACAssigning such labels is not up to us, but
we are grateful for the appreciation of our
multifaceted efforts, we have always had
international ambitions. Diversification is
of paramount importance for the Group's
stability, hence our history to date
including facilities in Libya, our current
activity in the Scandinavian market
and more. We are a comprehensive
general contractor implementing
investments in the Design&Build system
in prefabricated technology, an example
of which is a housing estate, e.g. in
the city of Olofstrém. Thanks to the
dynamically operating Polish Cluster of
Construction Exporters F.B.I. TASBUD is
the leader in a pioneer project called the
Polish Modular Hospital, dedicated to
developing markets. We try to anticipate
the needs and opportunities of the
construction sector based on many years
of experience and thanks to a team of
specialized professionals, implementing
innovative solutions and technologies
based on our projects. ®
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RO/MOWA Z MARKIEM BUDNEREM,
PREZESEM ZARZADU BUDNER INWESTYCJE

LUKSUS W NIERUCHOMOSCIACH
MOZNA INTERPRETOWAC NA WIELE
SPOSOBOW...

MAREK BUDNER Coraz wiecej ludzi poprzez
komfort rozumie naturalne otoczenie
i przestrzen, ktora daje mieszkancom
poczucie bezpieczenstwa i spetnia ich
potrzeby, a te przeciez moga by¢ bar-
dzo indywidualne. Dla jednego luksus to
przestronne apartamenty, a dla drugiego
niewielkie mieszkanie, a przy tym do-
skonale zlokalizowane, skomunikowane
i otoczone miejska infrastruktura. Nowe
inwestycje w Gdansku inicjujemy miedzy
innymi dlatego, ze pozyskalismy dziatki
w lokalizacjach, ktére dajg komfort tacza-
cy w sobie te cechy: Srodmiejska zabudo-
we, jednak w enklawach, pozwalajacych
na bliski kontakt z natura, a zarazem
Swietnie skomunikowanych. Zaréwno
Oliwa, jak i Letnica, gdzie prowadzimy
inwestycje daja takie mozliwosci.
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MAREK BUDNER

Prezes Zarzadu, Budner Inwestycje
President of the Board, Budner Inwestycje

ZATEM CISZA | SPOKOJ, ALE
JEDNOCZESNIE MIASTO DOSTEPNE
DOStOWNIE W ZASIEGU REKI

MB Patrzac na nasza dziatalno$¢ z per-
spektywy przysztosci i ekologii, inwe-
stycje te pozwalaja nam oferowac od-
powiedzialne spotecznie rozwigzania.
Przez lata w Polsce zachwycaliSmy sie
zyciem podmiejskim, jednak intensyw-
nos¢ ruchu w szczycie komunikacyjnym
wymusza zrewidowanie przyzwyczajen.
Szybko okazuje sie, ze zjawisko dogesz-
czania miast zapewnia luksus oszczed-
nosci czasu, ktéry obecnie jest jednym
z najcenniejszych zasobdéw. Mozliwosc¢
zycia w poblizu miejsca pracy, gdzie
w nieznacznej odlegtosci jest przedszko-
le czy szkota, a w okolicy jest Swietnie
organizowana komunikacja miejska to
dla wielu z nas najwazniejsze korzysci.
Czesto z zong korzystamy wiasnie z tej
formy zycia. Powr6t z filharmonii czy te-

atru spacerem do domu nie tylko sprzyja
bardziej jakosciowej formie spedzania
czasu z najblizszymi, ale i wptywa na
jego oszczedno$¢. Nie wspominajac juz
o aspektach ekologicznych i zdrowot-
nych.

ZYCIE W CENTRUM MIASTA TO
ROWNIEZ ZYCIE W WIEKSZYM

STOPNIU W PEWNEJ SPOLECZNOSCI
SASIEDZKIEJ.

MB Doktadnie. Jednak wszystko wyma-
ga balansu. Duze blokowiska powodu-
ja, ze wielu mieszkancow widuje sie raz
na kilka czy kilkanascie tygodni. Kame-
ralne osiedla pozwalaja na budowanie
lepszych relacji miedzyludzkich i po-
nownie maja lepszy wptyw na jakosc
zycia. Mieszkancy takich osiedli szybciej
sie integruja, wiec dobry wybor miej-
sca do zycia moze réwniez skutkowac
otwarciem zupetnie nowych perspektyw
przed ich mieszkancami.

TO CHYBA ROWNIEZ KWESTIA
DOBREGO | PRZEMYSLANEGO
POMYSLU NA PROJEKT OSIEDLA?
MBRola architektow, ktoérzy sledza tren-
dy i potrafig projektowac z myslag o przy-
sztosci jest bardzo wazna. Szczegdlnie
w segmencie premium. Klienci s3 bar-
dzo $wiadomi i czesto szukaja projek-
tu, ktéry odpowie na ich szczegdétowe
potrzeby, réwniez te zwigzane z ekolo-
gia. Deweloperzy nie musza wiec oba-
wia¢ sie inwestowania w nowoczesne
ekologiczne rozwigzania, poniewaz te
wpisujg sie w zapotrzebowanie rynku.
Klienci rowniez wiedza, ze dobry projekt
oznacza dla nich spore oszczednosci
w zakresie wykorzystywania zasobow,
a obecnie budowane osiedla powinny
by¢ przygotowane na rozwiazania, kto-
re popularne stang sie dopiero za kilka
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Oliva Koncept

lat. Dostosowanie ich do powszechnego
tadowania pojazdéw elektrycznych jest
najprostszym przyktadem. Oliva Kon-
cept jest naszym projektem premium,
co oznacza, ze klientom bedzie bardzo
trudno znalez¢ lepiej dopracowane
i przemyslane pod wzgledem technolo-
gii i jakosci zastosowanych materiatéw
osiedle.

PREMIUM MOZNA ROZUMIEC NA
WIELE SPOSOBOW?

MB Na rynku budowlanym funkcjonu-
jemy od 30 lat. Wiemy wiec doktadnie
jakie technologie sa trwate i zasadne,
dzieki czemu zapewniamy klientom
najwyzsza jakos¢ wykonania. Po drugie
stosujemy sprawdzone i najlepsze ma-
teriaty. Chcemy, aby Oliva Koncept byta
inwestycjg flagowa, co traktujemy jako
najwyzszy poziom zobowigzania wo-
bec naszych klientow. Wprowadzamy
nowoczesne systemy odzyskiwania cie-
pta i energii oraz inteligentnego domu,

sterowane w bardzo intuicyjny sposob
z poziomu smartfona. Trzydziestoletnie
doswiadczenie na rynku budowlanym
daje nam olbrzymia przewage, ponie-
waz na przestrzeni lat mieliSmy okazje
przetestowac praktycznie kazde rozwig-
zanie budowlane. We wiasnych projek-
tach wprowadzamy te, pod ktérymi sami
chcemy sie podpisac. ®

TIME SAVING COMFORT

INTERVIEW WITH MAREK BUDNER,
PRESIDENT OF THE BOARD,
BUDNER INWESTYCJE

LUXURY REAL ESTATE MAY HAVE
MULTIPLE INTERPRETATIONS...

MAREK BUDNER More and more people
being

see comfort as surrounded

with nature and space, which provides
residents a sense of security and caters
to their needs, and these tend to be be
very individual. One will define luxury as
spacious apartments, while for the other
it will be a small place, but perfectly
located, connected and surrounded with
urban infrastructure. We launch new
investments in Gdansk, because, among
other reasons, we have acquired building
plots in locations providing comfort
of these blended features: downtown
buildings in enclaves, staying in touch
with nature, and staying well connected
at the same time. Both Oliwa and Letnica,
where we run investments, provide such
opportunities.

THUS, PEACE AND QUIET, BUT AT THE
SAME TIME THE CITY CLOSE AT HAND.
MB Looking at our activity from the
perspectives of the future and ecology,
these projects allow us to offer solutions
in line with our corporate social
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responsibility. For yearsin Poland, we have
been delighted with the suburban life,
but the intensity of traffic at peak hours
makes us reconsider our habits. It soon
turns out that what the phenomenon of
densifying the city provides, is the desired
saved time, a resource considered as
one of the most valuable nowadays. The
possibility of living near the workplace,
where there is a kindergarten or school in
the vicinity, and well-run public transport
in the area are the most important
advantages for many of us. My wife and
I often take advantage of this lifestyle.
Walking back home from the concert hall

\
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or theatre allows for quality time spent
with the loved ones, but it also contributes
to saving time. Not to mention the
ecological and health benefits.

LIVING IN THE CITY CENTER ALSO
MEANS BEING A PART OF SOME
NEIGHBORHOOD COMMUNITY.

MB Exactly. Still, it all requires balance.
Residents of large block apartment
houses see one another once every couple
of weeks. The more intimate estates
enable creating stronger interpersonal
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relationships and again, improve the
quality of life. Residents of such estates
integrate faster, so many new prospects
may arise as a result of choosing the
place to live.

PERHAPS IT'S ALSO A MATTER OF

A GOOD, WELL THOUGHT-OUT IDEA OF
A HOUSING ESTATE DESIGN?

MB The role of architects who follow
trends and are able to create forward-
looking designs is crucial. Especially
in the premium segment. Customers
are extremely aware and often look for
a design that will meet their specific

needs, including those related to ecology.
Developers do not need to hesitate to
invest in cutting edge ecological solutions
because they meet the market demand.
Customers also know that a good design
will benefit them in terms of saving
resources, and the housing estates which
are currently under construction should
already be implementing solutions that
will start gaining popularity in a few
years time. The simplest example -
including a universal system of charging
electric vehicles. Oliva Koncept is to be

our premium project, which means that
customers will find it difficult to come
across a more refined and well thought-
out estate in terms of technology and
quality materials used.

PREMIUM CAN BE SEEN IN MANY
DIFFERENT WAYS?

MB We have been a part of the
construction industry for 30 years. So we
know exactly which solutions are durable
and justified, we provide our customers
with the highest quality workmanship
based on that knowledge. Secondly, we
use the best proven materials. We want

Oliva Koncept to be our flagship project,
which we treat with the highest level of
commitment towards our customers.
We launch modern heat and energy
recovery systems and an intelligent
home, controlled in a very intuitive way
with a smartphone. Our thirty years of
experience in the construction market is
our huge advantage, because over the
years we have had the opportunity to
test virtually every solution. In our own
designs, we implement the ones we wish
to be seen under our name. ®

Star Tower
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UBEZPIEGZENIA
ZDROWOTNE PRACOWNIKA
AZROWNOWAZONY ROZWO)

O GRUPOWYCH UBEZPIECZENIACH ZDROWOTNYCH ROZMAWIAMY
Z BEATA ROSIAK, DYREKTOR BIURA UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH
TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN INTER POLSKA SA

BEATA ROSIAK

Dyrektor Biura Ubezpieczen Zdrowotnych
Towarzystwa Ubezpieczen INTER Polska SA

Director of Health Insurance Bureau
Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska SA
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JEDNYM Z ZALOZEN
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
JEST IDEA ZASPOKOJENIA
PODSTAWOWYCH POTRZEB LUDZI.
TAKA POTRZEBA JEST DOBROBYT
ZDROWOTNY.
BEATA ROSIAK Tak, zrownowazony rozwdj
to miedzy innymi dazenie do zapewnie-
nia poczucia bezpieczenstwa i dobro-
bytu obywatelom, rozumianego jako
tworzenie warunkéw sprzyjajacych ich
zdrowiu fizycznemu i psychicznemu.
Cykliczne raporty na temat stanu sys-
temu ochrony zdrowia w Polsce wska-
zujg, ze poziom panstwowej stuzby
zdrowia oraz poziom satysfakgcji z niej,
stale maleja. Zgodnie z opublikowanym
raportem Euro Health Consumer Index
(EHCI) za rok 2018, Polska znalazta sie
na 32. miejscu sposréd 35 badanych
krajow pod wzgledem oceny wydajno-
Sci opieki zdrowotnej.

NIESTETY, POPRAWA TEJ SYTUACJI TO
DLUGOLETNI PROCES.

BR Doktadnie, dlatego jednym z najbar-
dziej cenionych pozaptacowych bene-
fitbw oferowanych pracownikom, jest
ubezpieczenie zdrowotne. INTER Pol-
ska stawia na jakos¢ — oferuje szeroki
zakres $wiadczen w ramach Grupowe-
go Ubezpieczenia Zdrowotnego INTER
VISION. Oferta ta daje ubezpieczonym
petng swobode wyboru lekarza oraz
placéwki, bez limitéw ilosciowych oraz
koniecznosci posiadania skierowania
do specjalisty. Dodatkowa wartoscia sa
e-konsutacje z lekarzami popularnych
specjalizacji oraz wizyty domowe leka-
rza i pielegniarki, czy pakiet assistance
medyczny, zapewniajacy pomoc w razie
nagtego zachorowania lub wypadku.
Wyzsze pakiety INTER VISION obejmu-
ja takze peten zakres ustug stomatolo-
gicznych — jedyne takie rozwigzanie na
rynku. Wierze, ze dzieki takim udogod-
nieniom firma kompleksowo zabezpie-
cza zdrowie pracownikow, ktorzy czuja
wieksza satysfakcje z pracy, co przekta-
da sie na ich zaangazowanie i lojalnos¢
w stosunku do pracodawcy.

UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE
NARZEDZIEM W POLITYCE
PERSONALNEJ FIRM?...
BR Oczywiscie! Oferta szerokiego wa-
chlarza swiadczen zdrowotnych moze
by¢ orezem firmy podczas procesu re-
krutacyjnego.

Prywatna opieka medyczna, a co za
tym idzie, utrzymanie dobrego sta-
nu zdrowia pracownikéw, daje wiele

korzysci pracodawcom. Jedng z nich,
dzieki tatwemu i szybkiemu dostepowi
do specjalisty, jest obnizenie absencji
chorobowej pracownikow.

Wedtug raportu ,The workforce view
in Europe 2018" firmy ADP co czwarty
ankietowany Polak skarzy sie na co-
dzienny stres, a co dziesigty badany
z tego powodu rozwaza zmiane miejsca
pracy. Co gorsze, co trzeci polski pra-
cownik uwaza, ze jego pracodawca nie
jest zainteresowany jego dobrostanem
psychofizycznym.

Bogaty pakiet medyczny od firmy
jest sygnatem, ze pracodawcy zalezy na
naszym zdrowiu. Dla firmy natomiast
jest to jednym z elementéw budowania
strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. ®

EMPLOYEE HEALTH
INSURANGE AND
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

WE TALK ABOUT GROUP
HEALTH INSURANCE WITH
BEATA ROSIAK, DIRECTOR OF
HEALTH INSURANCE BUREAU
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
INTER POLSKA SA

ONE OF THE ASSUMPTIONS OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT IS THE
IDEA OF SATISFYING BASIC NEEDS OF
PEOPLE. HEALTH WELFARE IS SUCH

A NEED.

BEATAROSIAKYes, sustainable development
is, inter alia, the pursuit of a sense of
security and well-being for citizens,
understood to mean the creation of
conditions conducive to their physical
and mental health.

Cyclical reports on the state of the
health care system in Poland indicate
that the level of the state health care
system and the level of satisfaction with
it are constantly decreasing. According
to the Euro Health Consumer Index
(EHCI) 2018, Poland is ranked 32nd out

of 35 countries surveyed in terms of
health care performance.

UNFORTUNATELY, IMPROVING THIS
SITUATION IS A LONG-TERM PROCESS.
BR Exactly, that is why one of the most
valued non-wage benefits offered to
employees is health insurance. INTER
Polska is committed to quality - it
offers a wide range of services under
the INTER VISION Group Health
Insurance. This offer gives insured
persons full freedom of choice of
a doctor and a facility, without
quantitative limits and the need to
be referred to a specialist. Additional
value is added by e-consultations with
doctors of popular specializations and
home visits of a doctor and nurse,
or a medical assistance package,
providing assistance in the event of
sudden illness or accident. Higher
INTER VISION packages also include
a full range of dental services — the
only such solution on the market.
I believe that thanks to such facilities,
the company comprehensively protects
the health of its employees, who feel
more satisfied with their work, which
translates into their commitment and
loyalty to the employer.

HEALTH INSURANCE AS A TOOL

IN THE PERSONNEL POLICY OF
COMPANIES?...

BR Of course! The offer of a wide range
of health services can be a company's
key asset in the recruitment process.

Private healthcare and, consequently,
the maintenance of good health
condition of employees, gives many
benefits to employers. One of them,
thanks to easy and quick access to
a specialist, is to reduce sickness
absence of employees.

According to the report "The
workforce view in Europe 2018"
According to the ADP survey, one in
four Poles complains about everyday
stress, and one in ten of those surveyed
consider changing their workplace for
this reason. Worse still, one in three
Polish employees believe that their
employer is not interested in their
psychophysical well-being.

A comprehensive medical package
from the company is a signal that
employers care about our health. For
the company, on the other hand, it
is one of the elements of building
a corporate social responsibility
strategy. ®
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CYFROWA

AUTONOMIGZNA

KOLE) PRZYSZt0SC!

ROZMOWA 7 KRZYSZTOFEM CELINSKIM, PREZESEM
/AR/ADU SIEMENS MOBILITY

W POLOWIE 2018 ROKU ROZPOCZELI
PANSTWO OFICJALNIE DZIALALNOSC
JAKO WYODREBNIONA SPOLKA ZE
STRUKTUR SPOLKI MATKI. JAKA JEST
OBECNIE POZYCJA SPOLKI NA POLSKIM
RYNKU?

KRZYSZTOF CELINSKI Z poczatkiem lipca ze-
sztego roku zaczeliSmy funkcjonowad
jako odrebna polska spétka — Siemens
Mobility. Udato nam sie utrzymaé po-
zycje lidera m.in. na rynku lokomotyw
wielosystemowych w Polsce, systemow
poktadowych do sterowania taborem
oraz inteligentnych systeméw transpor-
towych.

JAKIE NOWE ROZWIAZANIAW ZAKRESIE
AUTOMATYKI KOLEJOWEJ POJAWIA

SIE W NAJBLIZSZYCH LATACH | JAKIE

SA KLUCZOWE KIERUNKI CYFRYZACJI

W TRANSPORCIE KOLEJOWYM?

KC Zdecydowanie gtéwnym trendem, jaki
bedzie sie dalej rozwiad jest transport
autonomiczny. Zastosowanie narzedzi
pozwalajagcych na autonomicznos$¢ nie
budzi watpliwosci, chociazby w metrze.
Metro to rodzaj transportu, w ktérym ta
autonomiczno$¢  zostata  najwczesniej
wprowadzona i staje sie standardem na
catym Swiecie. Teraz czas na w peti zau-
tomatyzowane tramwaje, stad tez w Pocz-
damie trwajg prace nad cyfrowa zajezdnia
tramwajowa do obstugi autonomicznych
tramwajow.

JAKIE SA SZANSE | ZAGROZENIA

ROZWOJU AUTONOMICZNEGO
TRANSPORTU W POLSCE?
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KRZYSZTOF CELINSKI

Prezes Zarzadu, Siemens Mobility
CEO, Siemens Mobility

KC Niewatpliwg szansa dla rozwoju au-
tonomicznosci jest che¢ minimalizowa-
nia kolizji, o jakich czytamy w gazetach
z udziatem tramwajow. Przy implemen-
towaniu rozwigzan, ktoére pozwalaja na
samodzielng jazde pojazdu wszelkie
kolizje nie beda miaty miejsca, nawet
jezeli te systemy miataby tylko wspoma-
gac¢ motorniczego, a nie w petni przejgc
kontrole nad pojazdem. W ten sposob
niezawodnos$¢ transportu szynowego by
wzrastata. Pozostaje jednak czynnik ludz-
ki i zachowania pojazdéw samochodo-
wych na drogach, ktérych nie zawsze da
sie niestety przewidzied.

OSTATNIO CORAZ WIECEJ SIE MOWI

O ROZWIAZANIACH NISKOEMISYJNYCH,
A COZATYM IDZIE O OCHRONIE
SRODOWISKA. JAKIE ROZWIAZANIA
STOSOWANE SA W PANSTWA
MASZYNACH, KTORE POZWALAJA NA
OSZCZEDNOSC ENERGII?

KC Gtowna role w ograniczaniu strat
energii odgrywa sposdb prowadzenia
pojazdow. [ tutaj wracamy troche do
autonomicznosci, poniewaz cata jazda
z wykorzystaniem systeméw autonomicz-
nych, tak zwane ecodriving, pozwala na
najmniejsze zuzycie energii. Inne przy-
ktady naszych rozwigzan niskoemisyjnych
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wystepujg w pociggu duzych predkosci —
Velaro Novo, ktéry obecnie jest w trakcie
testow by wkrétce mogli nim podrézowad
Brytyjczycy. Podstawowym zadaniem dla
tego pociggu bedzie zmniejszenie zuzycia
energii 0o 15% wobec mozliwosci osig-
gniecia maksymalnie 360 km/h. Jest to
mozliwe dzieki |zejszemu pociagowi oraz
wykonaniu optywowych elementéw, ktd-
re zmniejszg opo6r powietrza. Warto tez
doda¢, ze wszystkie nasze pojazdy szy-
nowe sktadaja sie z komponentéw, ktore
sg poddawane recyklingowi przynajmniej
w 95%.

JAK NOWE TECHNOLOGIE MOGA SIE
PRZYCZYNIC DO ROZWOJU BEZPIECZNEJ
| ZINTEGROWANEJ INFRASTRUKTURY?

KC Moze nieco rozwiniemy ten temat na
przyktadzie systemow ITS, ktérych gtéw-
nym zadaniem jest uptynnienie ruchu
w miescie, a dzieki temu poprawienie
bezpieczenstwa na drogach. Inteligentne
Systemy Transportowe pozwalaja zoba-
czy¢ miasto w makroskali i pokazuja, ktére
miejsca wymagaja uptynnienia ruchu po-
przez maksymalne wykorzystanie prze-
pustowosci drog. Poprzez ITS zachecam
takze uczestnikdow ruchu do korzystania
ze spriorytetyzowanego transportu pu-
blicznego, ktéry czesto jest w stanie prze-
jechac szybciej przez miast, a nawet, tak
jak w Biatymstoku, ,wymusi¢” sobie $wia-
tto zielone na najblizszym skrzyzowaniu.

NIEUSTANIE, PRZY OKAZJI

TEMATU CENTRALNEGO PORTU
KOMUNIKACYJNEGO POWRACA
DYSKUSJA O KOLEI DUZYCH PREDKOSCI.
CZY PLANY BUDOWY KDP SA REALNE?

KC Na centralnej magistrali kolejowej juz
dzi$ pociagi kursuja pomiedzy Krakowem
a Warszawa w ciggu 2 godzin i 10 minut,
wiec na odcinku ponad stu kilometrow
pociagg jedzie 200 km/h. Mamy wiec juz
obszar, gdzie ta kolej spetnia nasze ocze-
kiwania. Jezeli chodzi o CPK, to przygoto-
wania do obstugi kolei duzych predkosci
juz trwaja — niedawno modernizowana
stacja £6dz Fabryczna przystosowana jest
do obstugi pociggow duzych predkosci.
Trzeba natomiast poczyni¢ wiele krokéw,
by moéwic o potaczeniu planowanego CPK
z KDP, chociazby wezet w regionie Bara-
nowa, ktérego czescig bytby tacznik z ist-
niejacymi liniami.

JAKIE SA PLANY NA PRZYSZtOS$C DLA
SIEMENS MOBILITY?

KC Bedziemy sie skupiac na tych gateziach,
ktére mamy juz rozwiniete, czyli loko-
motywy wielosystemowe oraz systemy

sterowania ruchem w miescie i na kolei.
Bedziemy pracowac rowniez nad ulepsza-
niem automatyki kolejowej w kontekscie
systeméw poktadowych urzadzen. W pla-
nach jest tez serwisowanie pojazdéw oraz
kilka nowych przetargéw. @

DIGITALAND
AUTONOMOUS
RAILWAY OF THE
FUTURE

INTERVIEW WITH KRZYSZTOF
CELINSKI, CEO OF SIEMENS
MOBILITY

IN MID-2018, YOU OFFICIALLY STARTED
OPERATING AS A SEPARATE COMPANY
FROM THE STRUCTURES OF THE PARENT
COMPANY. WHAT IS THE CURRENT
POSITION OF THE COMPANY ON THE
POLISH MARKET?

KRZVSZTOF CELINSKI At the beginning of
July last year, we began to operate as
a separate Polish company — Siemens
Mobility. We managed to maintain the
leadership position among others on
the market of multi-system locomotives
in Poland, on-board systems for rolling
stock control and intelligent transport
systems.

WHAT NEW RAIL AUTOMATION
SOLUTIONS WILL APPEAR IN THE

COMING YEARS AND WHAT ARE THE
KEY DIRECTIONS OF DIGITIZATION IN
RAIL TRANSPORT?

KC By far the main trend that will continue
to develop is autonomous transport.
The use of tools that allow autonomy
is not in doubt, even in the subway.
Metro is a type of transport in which
this autonomy was first introduced and
is becoming a standard throughout the
world. Now it's time for fully automated
trams, hence the work on a digital tram
depot to service autonomous trams is in
progress in Potsdam.

WHAT ARE THE OPPORTUNITIES AND
THREATS TO THE DEVELOPMENT

OF AUTONOMOUS TRANSPORT IN
POLAND?

KC An undoubted chance for the
development of autonomy is the desire
to minimize collisions, which we read
in newspapers with the participation of
trams. When implementing solutions
that allow independent driving of the
vehicle, no collisions will take place, even
if these systems would only support the
driver, and not take full control of the
vehicle. In this way, the reliability of
rail transport would increase. However,
there remains the human factor and the
behavior of motor vehicles on the roads,
which, unfortunately, cannot always be
predicted.

RECENTLY, MORE AND MORE IS SAID
ABOUT LOW-CARBON SOLUTIONS,
AND THUS ABOUT ENVIRONMENTAL
PROTECTION. WHAT SOLUTIONS ARE
USED IN YOUR MACHINES THAT ALLOW
YOU TO SAVE ENERGY?

EC MAGAZYN pLA BizNEsU | NR 4/2019 I 25



[l INTERVIEW

KC The way to drive plays a major role
in reducing energy losses. And here we
return a little to autonomy, because all
driving using autonomous systems, so-
called ecodriving, allows the lowest energy
consumption. Other examples of our low-
carbon solutions occur on the high-speed
train — Velaro Novo, which is currently
being tested so that the British can travel
soon. The main task for this train will be
to reduce energy consumption by 15%
compared to the possibility of achieving
a maximum of 360 km / h. This is possible
thanks to the lighter train and the design
of streamlined elements that will reduce
air resistance. It is also worth adding that
all our rail vehicles consist of components
that are recycled at least in 95%.

HOW CAN NEW TECHNOLOGIES
CONTRIBUTE TO THE DEVELOPMENT
OF A SECURE AND INTEGRATED
INFRASTRUCTURE?

KC Maybe we will develop this topic
a bit on the example of ITS systems,
whose main task is to fluidize traffic in
the city, and thus improve road safety.
Intelligent Transport Systems allow you
to see the city on a macro scale and
show which places require traffic flow
by maximizing the use of road capacity.
Through ITS, I also encourage traffic
participants to use prioritized public
transport, which is often able to drive
faster through cities, and even, as in
Bialystok, "force" green light at the
nearest intersection.

CONTINUOUSLY, ON THE OCCASION

OF THE TOPIC OF THE CENTRAL
COMMUNICATION PORT, THE
DISCUSSION ABOUT HIGH SPEED RAIL
RETURNS. ARE KDP CONSTRUCTION
PLANS REALISTIC?

KC Already on the central railway main
line trains run between Krakow and
Warsaw within 2 hours and 10 minutes,
so the train travels over 200 km / h
over a distance of over one hundred
kilometers. So we already have an
area where this railway meets our
expectations. As for CPK, preparations
for high-speed rail service are already
underway — the recently modernized
to6dz Fabryczna station is adapted to
support high-speed trains. However,
many steps need to be taken to talk
about the connection of the planned
CPK with KDP, for example the node
in the Baranéw region, which would
include a connector with existing lines.

WHAT ARE THE FUTURE PLANS FOR
SIEMENS MOBILITY?

KC We will focus on the branches we have
already developed, ie. multi-system
locomotives and traffic control systems
in the city and on the railway. We will also
work on improving railway automation
in the context of on-board equipment
systems. There are also plans to service
vehicles and several new tenders. ®
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ROZMOWA Z JAROSAWEM
MIGHALAKIEM

PRE/ESEM ZARZADU I DYREKTOREM
GENERALNYM MIGHELIN POLSKA SA

OLSZTYNSKA FABRYKA OPON MICHELIN,
PRODUKUJE PONAD 10 MILIONOW OPON
ROCZNIE. JAK TO MOZLIWE, ZE JEDNOCZESNIE
WYROZNIA SIE W REALIZACJI PROJEKTOW
EKOLOGICZNYCH ?

JAROSEAW MICHALAK Fabryka jest przyktadem tego, ze
mozna pogodzi¢ odpowiedzialno$¢ za otoczenie
z nowoczesnym zarzgdzaniem. Konsekwentnie re-
alizujemy przedsiewziecia ekologiczne, poniewaz
ochrona srodowiskowa to nasz priorytet. Osiggamy
sukcesy dzieki stawianiu na zréwnowazony rozwaj,
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JAROStAW MICHALAK

Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
Michelin Polska SA

President of the Board and CEO
of Michelin Polska SA

a jednoczesnie na konkurencyjnos¢, cyfryzacje i au-
tonomie pracownikdw.

Wracajac do projektéw ekologicznych, mozemy
sie pochwali¢ wieloma osiaggnieciami. Dla przykfadu,
dzieki inwestycjom srodowiskowym, w naszej fabry-
ce udato sie zmniejszy¢ zuzycie wody o potowe.

Jednym z naszych najambitniejszych projektow
jest planowane uruchomienie nowego zrodta wy-
twarzajgcego energie, zgodnego z przysztymi bar-
dziej restrykcyjnymi, europejskimi normami ochro-
ny srodowiska. Przyjazna dla srodowiska cieptownia
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Fabryka Michelin w Olsztynie
Michelin Factory in Olsztyn

gazowa w fabryce, ograniczy, a w przy-
sztosci wyeliminuje, istniejace w zaktadzie
weglowe zrodta energii. Projekt bedzie
realizowany w kilku etapach. Pierwszy
to budowa cieptowni gazowej, ktéra
zacznie dziata¢ od konca tego roku. Na
terenie fabryki powstanie tez gazociag.
Planujemy catkowite przejscie na gaz do
2030 roku, ale liczymy ze ten projekt uda
sie zrealizowac¢ wczesniej.

OSTATNIE INFORMACJE PRASOWE
MOWIA O TYM, ZE FABRYKA MICHELIN
W OLSZTYNIE WYKORZYSTUJE
TRANSPORT INTERMODALNY

ORAZ WYMIENIA FLOTE NA AUTA
ELEKTRYCZNE.

IM Rzeczywiscie, wprowadzamy od paz-
dziernika nowoczesne ekologiczne roz-
wigzanie dotyczace transportu opon
wyprodukowanych w naszej fabryce.
Polega ono na potaczeniu transportu
kolejowego i kotowego czyli przewoze-
nie opon tirami tadowanymi na pocig--
gi. Rozwigzanie jest wielkim wyzwaniem
logistycznym, ale podejmujemy je, gdyz
przyczynia sie do znacznego zmniejsze-
nia emisji spalin.

Elektromobilno$¢ takze wpisuje sie
w naszg strategie srodowiskowa, stad
decyzja o wymianie floty w transporcie
wewnetrznym na auta elektryczne. Roz-
poczynamy ten proces od zakupu dwoch
Renault ZOE, wyposazonych w opony
do pojazdow elektrycznych — MICHELIN
ENERGY E-V ktére odpowiadaja za 30
proc. energii zuzywanej przez pojazdy
elektryczne. W zaktadzie powstanie kilka
stacji fadowania. Kolejne auta elektryczne
przyjada do fabryki jeszcze w tym roku.

WSPOMNIAL PAN, ZE FABRYKA STAWIA
NA KONKURENCYJNOSC | CYFRYZACJE.
JAKW PRAKTYCE REALIZOWANE SATE
CELE?

IM Sukces biznesowy na coraz bardziej
wymagajacym rynku wymaga skupienia
sie na konkurencyjnosci, ktéra rozumiem
jako wyprzedzanie konkurentéw pod
wzgledem jakosci oferowanej klientom
i wytwarzanie zaawansowanych techno-
logicznie produktow, przy zachowaniu
optymalnych kosztéw. W przypadku fa-
bryki dochodzi do tego takze wyréznianie
sie na tle konkurentéw terminowoscia,
reaktywnoscia i elastycznoscia. Konkuren-
cyjno$¢ wymaga statego wprowadzania
nowatorskich rozwigzan, stad nasze zaan-
gazowanie w cyfryzacje.

Dla nas jej istota jest wspieranie proce-
sow, wzrost reaktywnosci oraz wspoma-
ganie pracownikdéw poprzez dostarczanie
im informacji, ktére maja bezposrednie
przetozenie na trafnos¢ podejmowanych
przez nich decyzji. Cyfryzacja wspierajac
komunikowanie sie urzadzen i ludzi moze
usprawniac prace na wielu stanowiskach .

Przyktadamy tez wage do robotyzacji.
Mamy juz wiele w petni zautomatyzo-
wanych maszyn, jednak wprowadzamy
kolejne roboty, by usprawni¢ lub elimi-
nowac ciezkie procesy. Do potowy na-
stepnego roku podwoimy liczbe robotéw
do okoto 20. Chciatbym podkresli¢, ze
zadna maszyna nie zastapi umiejetnosci
cztowieka. Roboty po prostu odcigzaja
pracownikdw w najciezszych, zmudnych
i powtarzajacych sie czynnosciach.

SKORO CZLOWIEK JEST | NADAL BEDZIE
NAJWAZNIEJSZY PROSZE POWIEDZIEC

WIECEJ O WSPOMNIANEJ ROLI
AUTONOMII W ZARZADZANIU.
IMWprowadzenie autonomii pracownikow
wymagato zmiany myslenia i podejscia do
zarzadzania. PostawiliSmy na prace zespo-
towa i autonomie, ktéra naszym zdaniem
prowadzi do samorozwoju zespotdw,
ktére w efekcie same wyznaczajg sobie
zadania. Nie potrzebuja ciagtego nadzo-
ru, bo pracownicy sa proaktywni. Mozna
inwestowac w rozwigzania techniczne, ale
przeciez bez kompetentnych i zaangazo-
wanych pracownikéw zadna firma nie od-
niesie sukcesu. ®

INTERVIEW WITH
JAROStAW MICHALAK

PRESIDENT OF THE BOARD
AND CEO OF MICHELIN
POLSKA SA

MICHELIN TIRE FACTORY IN OLSZTYN
PRODUCES OVER 10 MILLION TIRES

A YEAR. HOW IS IT POSSIBLE THAT,

AT THE SAME TIME, IT EXCELS IN THE
IMPLEMENTATION OF ECOLOGICAL
PROJECTS?

JAROSEAW MICHALAK The example of our
factory proves that it is possible to
reconcile the environmental responsibility
with  modern management. We are
consistent in implementing ecological
projects because environment protection
is our priority. We are successful because
we place importance on sustainability and,
at the same time, on competitiveness,
digitization and employee autonomy.

Back to ecological projects, we have
many achievements to report here. For
example, thanks to our environmental
investments our factory managed to
reduce water usage by half.

One of our most ambitious project is
the planned launch of the new energy
source, compatible with the future,
more restrictive European environmental
protection standards. Environmentally
friendly gas heating plant at the factory
will reduce, and in the future eliminate,
existing carbon energy sources. The
project will be implemented in several
stages. Stage one is a construction of
a gas heating plant, which will start
operating from the end of this year.
A gas pipeline will also be built in the
factory. We are planning to switch to gas

°
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heating completely by the year 2030, but
we hope to complete the project earlier.

THE RECENT PRESS REPORTS SAY THAT
MICHELIN FACTORY IN OLSZTYN USES
INTERMODAL TRANSPORTATION AND
REPLACES ITS FLEET WITH ELECTRIC
CARS.
JM Indeed, starting October we are
implementing new, ecological solution
for the transportation of tires produced
in our factory. It is a combination of rail
and road transport, which means the
tires manufactured at the factory are
transported by trucks loaded on trains.
This solution is a big challenge from
the logistic point of view, but we take it
up because it contributes towards the
significant reduction of exhaust emissions.
Electromobility is a part of our
environmental strategy, hence our
decision to replace the internal transport
fleet with electric cars. We start this
process with the purchase of two Renault
ZOEs equipped with special tires for
electric vehicles — MICHELIN ENERGY E-V
that are responsible for 30% of energy
used by electric vehicles. Several electric
car charging stations will be built at the

factory. More electric cars will come to
the factory later this year.

YOU MENTIONED THAT THE FACTORY
FOCUSES ON COMPETITIVENESS AND
DIGITIZATION. WHAT DOES IN MEAN

IN PRACTICE, HOW ARE THESE GOALS
REALIZED?

JM Business success on an increasingly
demanding market requires focusing
on competitiveness, which I understand
as being ahead of competitors in terms
of quality offered to customers and the
production of technologically advanced
products, while maintaining optimal costs.
On top of that, in the case of the factory,
there is excelling at timeliness, reactivity
and flexibility. Competitiveness requires
constant implementation of innovative
solutions, hence our involvement in
digitization.

For us, the essence of competitiveness
is to support processes, increase reactivity
and support employees by giving them
information that have directimpact on their
decision making process. By supporting
the communication between facilities
and people, digitization may improve the
quality of work in a variety of positions.

We also attach importance to robotics.
We already have many fully automated
machines, and we keep introducing new
robots in order to improve or eliminate
heavy processes. By the middle of the
next year we will double the number of
robots to around 20. I would like to stress
the fact, that no machine can replace
a man and his abilities. Robots are
there simply to relieve employees of the
heaviest, tedious and repetitive activities.

SINCE THE MAN IS, AND WILL CONTINUE
TO BE, THE MOST IMPORTANT PART,
PLEASE TELL US MORE ABOUT THE ROLE
OF ALREADY MENTIONED AUTONOMY
IN MANAGEMENT.

M Implementation  of  employee
autonomy required the change in
thinking and approach to management.
We focused on team work and
autonomy. In our opinion it leads to
self-development of teams, which in
effect set the tasks for themselves. They
don’t need constant supervision because
employees are proactive. One can invest
in technological solutions, but without
competent and dedicated employees no
company can succeed. ®

Szlachetna Paczka z Edenred - dotqcz do nas

Stlachetna

PACZKA

ubie
ﬁdzi

Karta podarunkowa
niezwykitej mocy

Wybierz w te swieta szlachetne karty podarunkowe
Edenred i zyskaj elegancki prezent, ktory tatwo
przekazesz pracownikom. Dodatkowo otrzymasz
potwierdzony certyfikatem status Szlachetnej Firmy,

ktérego mozesz uzywac do wzmocnienia dziotan CSR

oraz Employer Brandinqu.

Wejdz na

| dotgcz do Szlachetnej Druzyny
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Z MAGIEJEM PYRKA

GOUNTRY MANAGEREM EMIRATES NA POLSKE

JAK WYGLADA DZIALALNOSC
EMIRATES W POLSCE?

MACIE) PYRKA Polska to dla nas bardzo
wazny rynek, a nasz codzienny lot
z Warszawy do Dubaju na state wpisat
sie w siatke potaczen Emirates. Przelo-
ty do Polski rozpoczynalismy w 2013 r.
a od czasu inauguracyjnego lotu prze-
wiezliSmy na trasie Dubaj-Warszawa-
-Dubaj ponad 1.1 miliona pasazeréw
(dane na grudzien 2018). Aktualnie do
realizacji potaczenia wykorzystujemy
Boeinga 777-300ER. Coraz wiecej oséb
z Polski podrézuje bowiem biznesowo
i rekreacyjnie do miejsc z naszej rozle-
gtej siatki potaczen przez hub w Dubaju.

JAKIE SA ZATEM PERSPEKTYWY
ROZWOJU BRANZY LOTNICZEJ
W POLSCE | NA SWIECIE?

MP Sektor podrézy lotniczych w Polsce
dynamicznie sie rozwija. Zgodnie z kal-
kulacjami Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
szacuje sie, ze do 2030 roku obecna
liczba pasazeréow w Polsce ulegnie po-
dwojeniu. Wedtug aktualnych statystyk
przecietny Polak lata $rednio 0,81 razu
w roku. Dla pordéwnania - przeciet-
ny Europejczyk podrézuje samolotem
przeszto 2 razy w roku. To pokazuje per-
spektywe rozwoju na najblizsze 5-10 lat.

Modele biznesowe linii lotniczych
beda nadal ewoluowa¢. Do uzytku za-
czng wchodzi¢ samoloty umozliwiaja-
ce jeszcze dtuzsze loty bezposrednie
a nowe technologie pozwolg na lepsze
dostosowanie i zrdznicowanie oferty.
Nie bez znaczenia dla lotnictwa beda
takze nowe, wschodzace rynki, jak Chi-
ny, niektore panstwa LATAM, Afryki,

MACIEJ PYRKA

Country Manager Emirates
na Polske

Country Manager Emirates
Poland

a takze Europy Centralnej i Wschod-
niej, ktére w znaczacy sposéb wptyna
na przeptyw ruchu lotniczego. My row-
niez obserwujemy zadowalajacy poziom
zapetnienia miejsc na trasie do Dubaju
oraz do dalszych kierunkow.

Globalnie biznes lotniczy bedzie na-
dal rést. Mam na mysli gtéwnie Chiny,
o ktérych juz wspomniatem. Warto
zwroci¢ rébwniez uwage na Indie, ktore
odwiedza coraz wieksza liczba oséb.
Podobnie zresztg jest na trasach do
Polski.

Wiaze sie to nie tylko z coraz czest-
szymi podrézami turystycznymi, ale
takze biznesowymi — regularnie rosnie
popularnosé polskich towaréw oraz ak-
tywno$¢ naszych przedsiebiorcow, co
ma bezposrednie przetozenie na wzrost
zainteresowania potaczeniami do Pol-

°
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ski. Emirates SkyCargo zapewniaja
istotne potaczenia dla firm, ktérych biz-
nes opiera sie na imporcie débr, takich
jak odziez, artykuty elektroniczne czy
sprzet medyczny. Do najwazniejszych
produktéw eksportowanych naleza leki,
kosmetyki, Swieze owoce oraz czesci sa-
mochodowe. ®

INTERVIEW WITH
MACIEJ PYRKA
EMIRATES COUNTRY
MANAGER FOR POLAND

HOW DO EMIRATES OPERATIONS

IN POLAND LOOK LIKE?

MACIE) PYRKA Poland is an important
market for us, and our daily flight
from Warsaw to Dubai has become
a permanent part of Emirates network.
We commenced flights to Poland in

2013, and since our inauguration flight
we have transported over 1.1 million
passengers (data as of December 2018)
on the Dubai-Warsaw-Dubai route,
utilizing a Boeing 777-300ER. More
and more people travel for business
and leisure to destinations within our
extensive network via Dubai.

WHAT ARE THE DEVELOPMENT
PERSPECTIVES OF THE AVIATION
MARKET GLOBALLY AND IN POLAND?
MP Air travel in Poland continues to
grow dynamically and according to the
Polish Civil Aviation Authority (ULC), the
number of passengers in Poland will
double by 2030. Current statistics show
that the average Pole flies 0.81 times
a year. For comparison, the average
European more than twice a year. This
shows the perspective of growth for the
next 5-10 years.

Airline business models will continue
to evolve, as new aircraft capable
of longer non-stop missions start
entering service and airlines start using
technology to differentiate and tailor

their product offering, and as new
growth economies such as China, parts
of LATAM, Africa, and central/eastern
Europe start to shift traffic flows.

Globally, the aviation business will
continue to grow. First of all, we are
talking about China but the number of
trips to India is also growing rapidly. And
of course, the number of travelers on
routes to Poland is constantly growing.
We continue to see healthy passenger
loads on our Warsaw to Dubai route
and to destinations beyond.

This is associated not only with the
increasing number of tourist trips,
but also business. There is a growing
popularity for Polish goods and the
growing activity of our entrepreneurs
which correlates directly to the
popularity of connections to Poland.
Emirates SkyCargo operations provide
vital links for businesses with major
cargo imports of fashion items,
electronics, medical equipment and
tools as well as major exports of
pharmaceuticals, cosmetics, fresh fruit
and automotive parts. ®

Gdziekolwiek jestes,
dbasz o swoich klientow.

A my dbamy o Wasze rozmowy.

Rozmawiaj skutecznie. Zadzwon +81718 78 00

www.sim.com.pl

-
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BEZPIECZENSTWO

INWESTYCYINE
W ZARZADZANIU MAJATKIEM

finiowa¢, nalezy najpierw odpowiedzie¢ na

pytanie co zagraza majatkowi, ktéry z takim
trudem gromadzimy. Nasz majatek posiada trzech
podstawowych wrogoéw: 1. Zniszczenie, np. podczas
wojny; 2. Konfiskata, np. poprzez nacjonalizacje czy
nadmierne opodatkowanie; 3. Utrata realnej war-
tosci, czyli grozna inflacja. Pierwszych dwdch wro-
gow spotykamy na szczescie dos¢ rzadko. I dobrze,
poniewaz mato jest srodkdéw, ktére moglibysmy
przedsiewzig¢, aby sie przed nimi uchronié. Innymi
stowy: sg poza nasza kontrolg w obszarze zarzadza-
nia tym ryzykiem.

Gzym jest bezpieczenstwo? Zeby méc je zde-

INFLACJA ZATACZA KOLO

Wrogiem, z ktérym codziennie stajemy oko
w oko jest inflacja, czyli utrata realnej wartosci na-
szych srodkéw. Myslac o niej nie doswiadczamy tak
skrajnych emocji, jak w przypadku mysli o wojnie
czy konfiskacie. Warto jednak pamieta¢, ze bywaty
okresy, kiedy inflacja praktycznie zerowata zgro-
madzone srodki, w szczegdlnosci wartosé gotdwki
i obligacji. Wysoka inflacja nie dotyczy tylko garst-
ki krajéw rozwijajacych sie (hiperinflacja w Zimba-
bwe), ani tych zmagajacych sie z powojenna trauma
(Niemcy, Japonia) lub szokiem transformacji (Pol-
ska). Bardzo wiele krajéw, w tym najbardziej roz-
winietych (np. USA) doswiadcza od czasu do czasu
okresow podwyzszonej inflacji. Mozemy zatem za-
tozy¢, ze na przestrzeni zycia predzej czy pdzniej sie
z nig spotkamy — to zdecydowanie zta wiadomos¢.

JAK ZARZADZAC MAJATKIEM W CZASACH INFLACJI?
Dobra wiadomos¢ jest taka, ze tym ryzykiem da

sie zarzadzi¢. Akcje, szczegdlnie globalny portfel,
w diuzszym terminie skutecznie chronig przed ry-

JAROStAW PRZYBYt

Dyrektor ds. produktéw inwestycyjnych Private Banking
w Alior Banku

Director of investment products of Private Banking at
Alior Bank

zykiem inflacji (tutaj kupujemy realny biznes: ma-
szyny, budynki, rosnace z inflacja zyski) i oferuja
realng stope zwrotu znacznie powyzej bezpiecz-
nych depozytéw czy obligacji skarbowych. Ochrona
ta nie jest jednak darmowa. Beda okresy, a nawet
lata, kiedy wahania wartosci portfela beda znaczace.

°
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Za cene dtugoterminowych, wyz-
szych realnych stép zwrotu ptacimy
mniejszym lub wiekszym stresem
i nerwami. Dla tych, ktérzy nie sa
w stanie zaakceptowal tej zmien-
nosci istnieja obligacje skarbowe
indeksowane inflacja.

Musimy pamietac o jednej rzeczy:
bezpieczne inwestycje (depozyty,
obligacje skarbowe) gwarantuja
spokdj w krétkim terminie i powin-
ny by¢ czescig portfela inwestora.
Aktywa o znacznie wiekszej zmien-
nosci lub/i niskiej ptynnosci: akgcje,
nieruchomosci, stresuja i martwia
w krotkim okresie ale moga za-
bezpieczy¢ pieniadze przed inflacja
w diuzszym terminie i maja znacz-
nie wieksza oczekiwang dugoter-
minowa stope zwrotu.

JAK PODEJMOWAC DECYZJE
INWESTYCYJNE?

Na co zatem zwrdci¢ uwage przy po-
dejmowaniu  decyzji inwestycyjnych?
Pierwsza rzecz to ustawienie ryzyka port-
fela na odpowiednim poziomie. Ryzyko
musi zosta¢ tak ,wycyrklowane”, aby
inwestycja nie zostata zamknieta w mo-
mencie najwiekszych spadkoéow. Kusza-
cym mogtby sie wydac timing rynkowy,
czyli préba tzw. ,wyczucia” rynku, pole-
gajacy na duzym zaangazowaniu w ak-
cje, kiedy spodziewamy sie wzrostéw
na rynku i mate zaangazowanie, jezeli
oczekujemy spadkow. W teorii wyglada
to atrakcyjnie, w praktyce jest jednym
z gtéwnych czynnikbw niepowodzenia
inwestoréw. Zamiast hotdowa¢ zasadzie
.kup tanio, sprzedaj drogo” w praktyce
wyglada to doktadnie odwrotnie — in-
westycje kupowane sg po wzrostach,
a sprzedawane po spadkach.

Dobra praktyka bankowosci prywatnej
jest zbudowanie bufora ptynnosciowe-
go, tworzonego na biezaco z perspek-
tywa 1-2 lat, sktadajacego sie z depozy-
téw, bondéw skarbowych i bezpiecznych
funduszy krotkoterminowych obligacji.
Reszta inwestycji moze by¢ traktowana
dtugoterminowo. Nie wystepuje wtedy
koniecznos¢ wyciggania srodkow w naj-
mniej korzystnym momencie, czyli np.
w warunkach ostrej recesji (kiedy nasz
biznes gorzej sobie radzi) lub gdy stra-
cilismy prace.

POROWNUJ KOSZTY | STOPY ZWROTU

Druga wazna kwestig sa koszty. Jezeli
przyktadowo chcemy kupi¢ fundusz ob-
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ligacyjny, gdzie rentownos¢ portfela jest
niewiele wyzsza (lub nizsza) niz optaty,
warto rozwazy¢ inng inwestycje. W mo-
mencie, gdy fundusz operujacy na ryn-
kach akcyjnych wykazuje wysokie optaty
w stosunku do dtugoterminowych stop
zwrotu z tej klasy aktywdw (np. akcji USA
czy akcji duzych polskich spotek), row-
niez nalezy rozwazy¢ poszukanie inne-
go, alternatywnego sposobu inwestycji.
Trzecia rzecz to unikanie ,magicznych”
produktow oferujacych wysoka stope
zwrotu bez ryzyka, wskazujacych na wy-
jatkowe okazje inwestycyjne. Tego typu
inwestycje moga skonczy¢ sie dotkliwa
strata.

Kluczem do sukcesu w zarzadzaniu
majatkiem jest odpowiednie wymiesza-
nie zywiotdw ryzyka i bezpieczenstwa,
unikanie btedéw behawioralnych oraz
kontrolowanie kosztéw. Sg to rzeczy,
nad ktérymi na co dzien pracujemy z na-
szymi klientami. @

INVESTMENT
SECURITY IN WEALTH
MANAGEMENT

hat is security? To be able to define
it, you must first answer the
question of what threatens the wealth
that we gather so hard. Our wealth has
three basic enemies: 1. Destruction, e.g.
during war; 2. Confiscation, e.g. by

natio-nalization or overtaxation; 3. Loss
of the real value, i.e. dangerous inflation.
Fortunately, the two first enemies are
quite rare. And that is good because
there are very few measures we could
take to protect against them. In other
words: they are beyond our control in
the field of managing this risk.

INFLATION COMES FULL CIRCLE

The enemy, which we face every
day, is inflation, i.e. the loss of the real
value of our funds. Thinking about it,
we do not experience such extreme
emotions as in the case of thoughts of
war or confiscation. However, it is worth
remembering that there were periods
when inflation practically zeroed the
accumulated funds, in particular the value
of cash and bonds. High inflation does
not only concern a handful of developing
countries (hyperinflation in Zimbabwe),
nor those struggling with post-war trauma
(Germany, Japan) or the transformation
shock (Poland). A very large number of
countries, including the most developed
ones (e.g. USA) experience periods of
higher inflation from time to time. We
can therefore assume that we will face it
sooner or later — this is definitely a bad
news.

HOW TO MANAGE WEALTH IN TIMES OF
INFLATION?

The good news is that this risk can be
managed. Shares, especially the global
portfolio, effectively protect against the
risk of inflation in the long run (here we



buy real business: machines, buildings,
profits increasing with inflation) and offer
a real rate of return well above secure
deposits or treasury bonds. However, this
protection is not free. There will be periods
and even years when the fluctuations in
the portfolio value will be significant. We
pay more or less stress and nerves for
the price of long-term, higher real rates
of return. For those who are unable to
accept this variability, there are inflation-
indexed government bonds.

We must remember one thing: secure
investments (deposits, treasury bonds)
guarantee peace in the short term and
should be part of the investor's portfolio.
Assets with much greater variability
and/or low liquidity: stocks, real estate,
stress and worry in the short term but
can protect money against inflation in
the long run and have a much higher
expected long-term return.

HOW TO MAKE INVESTMENT
DECISIONS?

So what should you pay attention to
when making investment decisions?

The first thing is to set the portfolio
risk at the right level. The risk must
be “calculated” so that the investment
will not be closed at the time of the
biggest drops. Market timing, or an
attempt of the so-called “feeling” the
market, consisting of high involvement
in shares, when we expect increases
in the market and low involvement, if
we expect drops. In theory, this looks
attractive, in practice it is one of the
main factors of investors’ failure.
Instead of adhering to the “buy
cheap, sell expensive” principle, in
practice it looks exactly the opposite —
investments are bought after increases
and sold after drops.

A good practice of private banking
is to build a liquidity buffer, created
on a regular basis with a perspective
of 1-2 years, consisting of deposits,
treasury bills and safe short-term bond
funds. The rest of the investments can
be treated long-term. There is no need
to withdraw funds in the least favorable
time, i.e. in conditions of severe
recession (when our business is doing
worse) or when we lost our jobs.

COMPARE COSTS AND RATES
OF RETURN

Costs are another important issue.
For example, if you want to buy a bond
fund where the portfolio profitability
is slightly higher (or lower) than fees,
you may want to consider another
investment. At a time when the
fund operating on equity markets
shows high fees in relation to long-
term rates of return on this class of
assets (e.g. US shares or shares of
large Polish companies), one should
also consider looking for another
alternative investment method. The
third thing is to avoid “magical”
products offering a high risk-free
rate of return, indicating exceptional
investment opportunities. These types
of investments can end in a severe
loss.

The key to success in wealth
management is to mix the elements
of risk and security properly, avoid
behavioral errors, and control costs.
These are the things that we work on
with our clients on a daily basis. ®
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AKTUALIZACJE | BEZPIECZENSTWO

DR7YSZEOS

LA BIZNES

zy smartfon moze by¢ jak wino,
Gz czasem stajac sie coraz lepszym?

Jeszcze kilka lat temu tak postawiona
teza brzmiataby kontrowersyjnie. Dzi$, za
sprawa statych aktualizacji systemu ope-
racyjnego oraz pakietow bezpieczenstwa,
urzadzenia faktycznie rozwijaja sie razem
z nami, nadazajac za postepem technolo-
gicznym. Ta wihasciwos¢, chod jeszcze nie
przoduje w rankingach najwazniejszych
funkcjonalnosci smartfondw, staje sie dla
uzytkownikoéw kluczowa. Szczegdlnie dla
klientéw biznesowych.

Sredni czas uzytkowania flagowego
urzadzenia stale sie wydtuza, co mozemy
zaobserwowaé na wszystkich rynkach —
od Stanéw Zjednoczonych, przez Euro-
pe, az po Chiny. Ze swoich smartfonéw
korzystamy juz przecietnie przez pra-
wie 30 miesiecy. Nic wiec dziwnego, ze
przy wymianie na nowy model, jesteSmy
sktonni wydac wiecej. Siegajac gtebiej do
portfela, oczekujemy lepszego produktu.
Chcemy, aby przez kolejne 2,5 roku nasz
smartfon nie stracit na nowoczesnosci.
Szukamy urzadzenia, ktore z czasem be-
dzie stawato sie lepsze.

Czy to mozliwe? W HMD Global wie-
my, ze tak. Wiele waznych cech smart-
fonow, jak szybkos¢ dziatania czy zy-
wotnos¢ baterii, wiaze sie wydajnoscia
systemu operacyjnego. Dlatego z duma
podkreslamy, ze jako producent telefo-
néw Nokia mozemy pochwali¢ sie naj-
szerszg gama 17 urzadzen w programie
Android Enterprise Recommended, ktory
jest katalogiem smartfonéw rekomen-
dowanych przez Google dla biznesu.
Co wiecej, nasze urzadzenia bedace cze-
Scig programu Android One maja zagwa-
rantowane comiesieczne uaktualnienia
systemu operacyjnego przez 2 lata oraz
pakietow zabezpieczen az przez 3 lata.

Obietnice  znajduja  potwierdzenie
w rankingach. Wedtug ostatniego ra-
portu Counterpoint Research ,Aktuali-
zacje oprogramowania i zabezpieczen:
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brakujacy element smartfonéw”, blisko
96% smartfonéw Nokia sprzedanych od
ostatniego kwartatu 2018 r. dziata juz na
Android Pie lub otrzymato aktualizacje
oprogramowania do tej wersji systemu.

Co to oznacza dla uzytkownikéw?
Przede wszystkim pewnos¢, ze ich firmo-
we urzgdzenia - nie tylko flagowce z naj-
wyzszej potki cenowej — beda zawsze
bezpieczne i aktualne. ®

UPDATES AND
SEGURITY ARE THE
FUTURE OF BUSINESS
SMARTPHONES

ould smartphone be like wine and get

better with time? Just a couple years
ago this statement would sound
controversial. Nowadays, thanks to
constant OS and security updates,
devices in fact improve with us, following
the technologic development. This
feature, although it does not stand at the
helm of main smartphone functionalities,
becomes pivotal for the users. Especially
for business clients.

Average using time for flagship
device is constantly extends, what can
be observed on every market — USA,
Europe and even China. We use the
same smartphone for almost 30 months
on average. No wonder that we are
capable to spend more on a new device.
Meanwhile we demand a better product.
We expect, that for the next 2,5 years our
smartphone won't get old. We look for
a device, that will just keep getting better
with time.

Is it possible? In HMD Global we know
it is. Many important smartphone's

CIA SMARTFONOW

ROBERT SIEWIERSKI

General Manager East Europe, HMD Global

features, like operating speed or battery
life, is connected to OS efficiency.
Therefore, we proudly underline the fact,
that as a Nokia phones producent, we
have the widest portfolio of 17 devices
in Android Enterprise Recommended
programme, that is a catalogue of
smartphones recommended by
Google for business. What's more, our
devices being part of the Android One
programme, have monthly OS updates
guaranteed for 2 years period of time
and security updates for 3 years.

The promises are confirmed by
the rankings. According to latest
Counterpoint Research report “Software
and Security Updates: The Missing Link
for Smartphones”, almost 96% Nokia
smartphones sold in the last 2018 quarter
works on Android Pie already or received
and OS update to this version.

What does it mean to the users?
Certainty, that all the devices — not only
flagship ones — will always be safe and
up to date. ®



Najnowszy Android™

i comiesieczne aktualizacje
bezpieczenstwa dla
biznesu.

Oczekuj wiecej

Najszersza oferta smartfonow
rekomendowanych dla biznesu. Sprawdz na
nokia.com/phones/business

Nokia 7.2

" 0 android
enterprise
| recommended
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SYSTEM AGV

NIEPRUSTE
WDROZENIA

MARCIN SZCZEBAK

Advanced Logistics Consultant,
Metroplan Polska
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tematyce automatyzacji proce-
Wséw logistycznych  wiodacym

tematem jest nie tylko auto-
matyzacja magazynow, ale i transportu
wewnetrznego. Systemy AGV podno-
szg poziom standaryzacji proceséw lo-
gistycznych, niweluja ryzyko pomytek,
zwiekszajg bezpieczenstwo redukujac
do zera ilos¢ wypadkow, uszkodzen
wozkow, stupkow itp. Wpisuja sie bar-
dzo dobrze w filozofie lean m.in. po-
przez wizualne uporzadkowanie pro-
ceséw, co skutkuje roéwniez redukcja
poziomu zapaséw. Z zalet tych mozna
natomiast korzysta¢ wytacznie przy
kompleksowym podejsciu do wdrozenia
SYSTEMU AGV.

Zaréwno w jezyku angielskim jak i nie-
mieckim funkcjonuje okreslenie ,system”,
gdy jest mowa o automatyzacji trans-
portu wewnetrznego (FTS — Fahrerloses
Transportsystem, AGVS - Automated
Guided Vehicle System). Uzywanie nazwy
"system” nie jest bezcelowe, gdyz ilosc¢
czynnikéw, ktére nalezy uwzgledni¢ ku-
pujac AGV jest wielokro¢ wieksza od ilo-
$ci warunkéw przy zakupie standardowe-
go wobzka widtowego. AGVS to nie tylko
sam pojazd i jego wyposazenie, system
nawigacji oraz sterowania, ale réwniez
wszelkie peryferia z ktérymi AGVS musi
posiadac¢ odpowiednie interfejsy.

Dwa najczestsze powody nieuda-
nych wdrozen systeméw AGV to nie-
odpowiednio dobrany system nawigacji
i pozycjonowania wozka AGV oraz brak
uwzglednienia warunkow systemow pe-
ryferyjnych do ktérych nalezag m.in. miej-

sca pobrania/odstawiania tadunkoéw,
rampy, bramy ppoz., windy, podnosniki,
dzwigi, wagi, skanery a takze warunki
budowlane — przede wszystkim posadz-
ka. To wiasnie integracja AGV z syste-
mami peryferyjnymi, czy tez ich dosto-
sowanie do planowanego typu wozka
AGV stanowia nierzadko o catosciowych
kosztach wdrozenia oraz sukcesie lub
porazce projektu.

Pamieta¢ nalezy réwniez, iz kupno
AGV od jednego producenta przewaz-
nie ogranicza nas do korzystania z jego
systemu zarzadzania. Jest to mocne za-
wezenie mozliwosci rozwojowych syste-
mu. Sprawdzenie wézka oraz systemu
AGV to kupno jednej sztuki wozka na
testy — jest to czesto spotykana prakty-
ka, aczkolwiek btedna i kosztowna. Na
szczescie postepuje rozwdj systeméw
integrujacych rozwigzania réznych pro-
ducentéw, przez co testowanie AGVS
mozna ogranicza¢ kosztowo.

Réwnie istotna jest metodyka pro-
wadzenia projektéw i wdrozen. Uzywa-
nie takich narzedzi jak checklista AGV,
prawidtowych dokumentéw przetargo-
wych, protokotéw odbioréw czescio-
wych i catkowitych, testow dostepnosci
i wydajnosci systemu pozwala na prawi-
dtowe wdrozenie AGVS. Niebagatelny
wptyw ma réwniez petna analiza finan-
sowa oraz jakosciowa nie tylko inwesty-
¢ji, ale rowniez i samego uzytkowania
systemu AGV. Automatyzacja postepuje,
lecz nadal niewielu jest ekspertow w tej
dziedzinie i nie zawsze mozna polegac
wytacznie na doradcy produktowym. @
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AGV SYSTEM

NOT 50 SIMPLE
IMPLEMENTATIONS

In the field of automation of logistics
processes, not only warehouse
automation, but also internal transport
automation is a leading topic. AGV
systems increase the standardization of
logistics processes, reduce the risk of
mistakes, increase safety and reduce to
zero the number of accidents, damage
to trolleys, poles, etc. The main topic is
not only warehouse automation, but
also internal transport. They fit the lean
philosophy very well, e.g. through the
visual arrangement of processes, which
also results in a reduction of inventory
levels. These advantages can be used
only in a comprehensive approach to
the implementation of the AGV SYSTEM.

The term 'system' is used in both
English and German when referring

to FTS (Fahrerloses Transportsystem)
and AGVS (Automated Guided Vehicle
System). The use of the name "system"
is not meaningless, because the number
of factors to be taken into account when
buying an AGV is many times greater
than the number of conditions when
buying a standard forklift truck. The
AGVS is not only the vehicle itself and
its equipment, navigation and control
system, but also all peripherals with
which the AGVS must have appropriate
interfaces.

The two most common reasons
for unsuccessful implementation
of AGV systems are inadequately
selected system of navigation and
positioning of the AGV trolley and lack
of consideration of the conditions of
peripheral systems, which include places
of load pick-up / set-down, ramps, fire
gates, lifts, lifts, cranes, scales, scanners
and construction conditions — primarily
flooring. It is the integration of AGV with
peripheral systems or their adaptation
to the planned type of AGV trolley
that often determines the overall cost
of implementation and the success or
failure of the project.

It should also be remembered
that buying an AGV from a single
manufacturer usually limits us to
using its management system. This is
a strong narrowing of the development
possibilities of the system. Checking
a wheelchair and AGV system means
buying one piece of wheelchair for
testing — this is a common practice,
although it is erroneous and expensive.
Fortunately, the development of systems
that integrate solutions from different
manufacturers is progressing, so that
AGVS testing can be cost-restricted.

The methodology of conducting
projects and implementations is equally
important. The use of tools such as
the AGV checklist, correct tender
documents, partial and total acceptance
protocols, availability and performance
tests of the system allows for proper
AGVS implementation. The full financial
and quality analysis of not only the
investment, but also the use of the AGV
system itself has a significant impact on
the system. Automation is advancing,
but there are still few experts in this
field and you cannot always rely solely
on a product consultant. @
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ydawatoby sie, ze superszybkie
Wtransmisje w tym 5G nie ma nic

wspdlnego z hastem ,Przedsie-
biorca Podatnik, Pracodawca, Partner”
VII edycji Projektu ,Nie ma przysztosci
bez przedsiebiorczosci”.

Ale w przysztym roku Rzad ma roz-
pisa¢ Aukcje na zakup czestotliwosci
przez Operatoréw dla tych transmi-
sji. Dlatego w niedtugim czasie be-
dziemy musieli sie zmierzy¢ sie jedna
z niewatpliwie najwiekszych rewolucji
w $wiecie komunikacji miedzyludz-
kiej, technologicznej i wymiany da-
nych. Technologia ta bedzie olbrzy-
mim narzedziem informatycznym, tak
dla przedsiebiorcéw, obywateli, jak
i dla Rzadu. Bedzie tez determinowac
relacje on-line podatnikéw, praco-
dawcow, partnerow.

Zastanéwmy sie nad oczekiwania-
mi, mozliwos$ciami i zagrozeniami tej
technologii oraz jej mozliwym wyko-
rzystaniem na podniesienie przedsie-
biorczosci w polskich firmach i wia-
czenia sie ich do globalnego rynku.

Tutaj bardzo istotnym elemen-
tem bedzie kwestia ustawodawstwa

300ZIEC ROZW

3YWATE

U
|

wprowadzona przez Rzad i Samorzady
okreslajaca zasady, ramy i harmonogra-
my wdrozen tej technologii do aplikacji
e-Panstwo, e-Urzedy, SmartCity itp.

Nie mozemy i nie stac¢ nas na byleja-
kos¢ wdrozen aplikacji informatycznych
w relacjach Panstwo-biznes-obywatel,
Samorzady-biznes-obywatel.

W  kontekscie dnia codziennego
przedsiebiorcy, jednym z najbardziej
czasochfonnych, a zarazem najmniej
efektywnych  biznesowo elementéw
Jwalki o przetrwanie” sa relacje z szeroko
pojeta administracjg. Na dzien dzisiejszy
widac szereg dziatan, ktore maja charak-
ter cyfryzacyjny w tym obszarze, jednak
sposéb ich wdrazania i funkcjonowania
powoduje frustracje, a czasami nawet
bezsilnos¢ po stronie przedsiebiorcow.
Przejscie z formy papierowej na forme
elektroniczng w wielu aspektach jest je-
dyna stuszna droga. Proces ten musi jed-
nak podaza¢ réwnolegle z dostepnymi
technologiami i jednoczesnie by¢ w od-
powiednim tempie przygotowany i wdra-
zany po stronie administracyjnej. Juz
1 maja 2008 r. powstaty przepisy pozwa-
lajace uruchomic¢ ePUAP, czyli ogélnopol-
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Wskaznik DESI sporzadzany przez Komisje Europejska za rok 2018. Polska znalazta sie tutaj na 24. miejscu
(na 28 krajow UE).

DESI report prepared by the European Commission for 2018. Poland ranked 24th (out of 28 EU countries).

ska platforme teleinformatyczna stuzaca
do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej, a jednoczesnie
podstawowe narzedzie jakim jest UPD —
urzedowe potwierdzenie doreczenia, ak-
tualnie nadal stwarza podatnikom wiele
problemow interpretacyjnych w ewentu-
alnych sporach z organami administracji
publicznej. Niewatpliwie, krokiem w do-
bra strone byto wprowadzenie w prze-
strzeni podatkowej JPK — jednolitego pli-
ku kontrolnego, co w efekcie koncowym
pozwolito ograniczy¢ ilos¢ fizycznych
kontroli krzyzowych, a jednoczesnie
doprowadzi¢ do $ciggalnosci podatku
VAT. Jednak proces wdrazania tego na-
rzedzia pokazat jaka jest réznica pomie-
dzy przedsiebiorcami, a administracja
skarbowa w odnajdywaniu sie w nowej
rzeczywistosci i w nowym $rodowisku.
Analizujgc doswiadczenia i rézne przy-
padki problemoéw cyfryzacyjnych, to
przedsiebiorcy wskazywali i sugerowali
wiele zmian i poprawek wdrozeniowych
w funkcjonowaniu tego rozwiazania. Po-
ziom uregulowan prawnych dla wdraza-
nych duzych projektéw przedstawianych
na tzw. ,za pie¢ 12" powoduje olbrzymi
chaos w pierwszej fazie wdrazania, a to
odbija sie pozniej na efektywnosci w ko-
lejnych fazach.

Bardzo ciekawym projektem, ktéry
niewatpliwie korzysta i bedzie w przy-
sztosci korzystat z dobrodziejstw od-
powiedniej infrastruktury teleinforma-
tycznej i procesu cyfryzacji sa od strony
biznesu rozwiagzania zwigzane z e-Spra-
wozdaniami Finansowymi. Przekazywa-
nie dokumentéw finansowych w formie
elektronicznej, z wykorzystaniem e-PU-
AP'u lub certyfikatéw kwalifikowanych,
jest to jak najbardziej stuszne i niezbed-
ne w dzisiejszych realiach. Jednak brak
sprzezenia zwrotnego na styku KRS
i Administracja Skarbowa w momencie

realizacji i uruchamiania takich rozwia-
zan byto na poczatku tego roku depry-

mujace i znoéw ,pod Sciang” stawiata
przedstawicieli biznesu.
Biezace, kolejne kroki zwigzane

z uszczelnianiem systemu podatkowe-
go, jak np. wprowadzenie ,biatej ksiegi
podatnikow” by¢ moze da wiele pozy-
tywnych efektéw fiskalnych. Jednak po-
ziom réwnowagi w relacji administracja
publiczna (ktéra ma stuzy¢ obywate-
lom), a obywatelem (przedsiebiorca)
ma w tym przypadku bardzo wysoki
poziom dysproporgji. Biznes jako gtow-
ny generator wptywéw do budzetu, zo-
staje w 100% obcigzony dodatkowymi
zadaniami, ktore dla zachowania wita-
snego bezpieczenstwa fiskalnego musi
wykonad. Jednoczesnie w fazie wdraza-
nia i obowigzywania takiego rozwiagza-
nia, poziom informacji, przygotowania
i udostepnienia takiego narzedzia po
stronie administracji skarbowej prak-
tycznie nie istnieje (podatnicy poprzez
wyszukiwarki internetowe szukaja ,bia-
tej ksiegi podatkowej").

Dla wykazania jak wiele jeszcze cze-
ka nas pracy, aby wspdtpraca pomiedzy
przedsiebiorcami, a administracja pu-
bliczng w aktualnym cyfrowym srodo-
wisku nabrata charakteru prawdziwego
partnerstwa jest proces wdrazania PPK
— pracowniczych planéw kapitatowych.
Jako nowy element systemu emerytal-
nego w Polsce PPK sg konstrukcja, ob-
cigzajaca finansowo przede wszystkim
przedsiebiorcéw. O ile poziom tych
obcigzen przy dobrze rozwijajacej sie
gospodarce jest do zaakceptowania
i staje sie on ciekawym narzedziem do
konkurowania o pracownika, o tyle brak
jakiejkolwiek kampanii informacyjnej ze
strony instytucji nadzorujacej ten pro-
jekt (PFR), staje sie catkowicie niezro-
zumiaty. Znéw wszelkie dziatania edu-

kacyjne, informacyjne i wdrozeniowe
zostaty pozostawione przedsiebiorcom,
mimo catkowicie publicznego charakte-
ru tego projektu.

Biorgc pod uwage duzg nieche¢ do
korzystania, przez mate i srednie firmy
z aplikacji informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie firma, produkgja,
nalezatoby wykorzysta¢ mozliwosci 5G
do ogdlnopolskiej strategii aktywizacji
informatycznej i technologicznej tych
firm, np. utworzenie rzgdowego ,Pro-
gramu POLSKA 4.0". Mogtyby sie w nim
znalez¢ $rodki na wdrazanie aplikagji
z grupy ERP, Industry 4.0 itp. Mozna by
sie tez zastanowi¢ nad ulgami lub za-
wieszeniem ptatnosci podatku CIT przez
okres wdrozenia tych aplikacji.

Korzystanie z tej technologii przez
przedsiebiorcow w codziennej pracy,
podniesie ich swiadomo$¢ technolo-
giczng, a co za tym idzie biznesowa,
ekonomiczna, da duze mozliwosci wyj-
$cia na rynki globalne. Ponadto staje sie
tez duza szansa na dogonienie krajow
unijnych w rankingach ,Gospodarka
i Spoteczenstwo Cyfrowe” DESL

DESI 2018 - zmiany w czasie
DESI 2018 - evolution over time

SZKOLNICTWO

Przy odpowiedniej implementacji tej
technologii do szkolnictwa mozemy
zmieni¢ nasze archaiczne systemy na-
uczania, poczawszy od szkoét podstawo-
wych przez $rednie i wyzsze. Wprowa-
dzajac eSzkote zaszczepimy w uczniach
samodzielnos$¢,  kreatywnos¢,  etyke
obywatelska, wyzszy poziom nauczania.
Bedziemy posiadali kadre mtodych pra-
cownikéw bardziej przystosowanych do
pracy we wspotczesnych zautomatyzo-
wanych zaktadach pracy. Podniesiemy
tez poziom kadry dydaktycznej i rozwig-
zemy problemy jej niedoboru.

°
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DESI 2018 - relative performance by dimension

JEDNAK POWSTANA TEZ NOWE
ZAGROZENIA ZWIAZANE Z TA
TECHNOLOGIA.

Olbrzymia ilo$¢ nieagregowanych in-
formacji bedzie powodowa¢ zagubienie
i wykluczenie spoteczne oséb nieprzy-
stosowanych informatycznie, w tym tez
0s6b starszych. Moze tez spowodowacd
zabranie lub przeniesienie czesci osobo-
wosci ludzi do wirtualnej sieci globalnej
wioski cybernetycznej i ich wyalieno-
wania z udziatu w zyciu spotecznym.
Superszybkie transmisje to tez nowe,
bardziej wyrafinowane mozliwosci dla
przestepstw cybernetycznych. Techno-
logie te beda tez dawac niespotykane
dotad mozliwosci inwigilacji i sterowania
zachowaniem osoéb, grup spotecznych
i narodoéw. Powyzsze pokazanie czesci
mozliwych zagrozen unaocznia nam jak
bardzo istotng role we wdrozeniu tych
technologii bedzie mie¢ relacja pan-
stwo-biznes-samorzady-spoteczenstwo
w celu ich eliminagji.

Reasumujac, posiadajac w niedtugim
czasie coraz bardziej wydajne narzedzia
komunikacji i mozliwosci dobrych roz-
wigzan systemowych powinna nastapic
istotna zmiana w procesie przygotowa-
nia, wdrazania i edukowania po stronie
szeroko rozumianej administracji pu-
blicznej, biznesu i obywateli. A wszyst-
ko po to, aby odejs¢ od naszego na-
rodowego sloganu ,jako$ to bedzie”
i w petni wykorzysta¢ nadarzajaca sie
okazje postepu technologicznego na-
szego kraju. @
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MODERN
TRANSMISSION
TECHNOLOGIES

INCLUDING &G, AS A STIMULUS
OR THE DEVELOPMENT OF POLISH
COMPANIES AND CITIZENS

t would seem that super-fast trans-

missions, including 5G, have nothing to
do with the slogan "ENTREPRENEUR,
TAXPAYER, EMPLOYER, PARTNER" of the
7th edition of the Project "There is no
future without entrepreneurship”.

But next year the government is to
announce an auction for the purchase
of new frequencies enabling such
transmissions. Therefore, in the near
future we will have to face what will
undoubtedly be one of the biggest
revolutions in the world of interpersonal
communication, technology and data
exchange. This technology will be
a robust IT tool, both for entrepreneurs,
citizens and the government. It will also
determine on-line relations between
taxpayers, employers and partners.

Let us consider the expectations,
opportunities and threats entailed
by this technology and its possible
application for the purpose of boosting
entrepreneurship in Polish companies
and entering the global market.

Thelegislationintroduced by the central
government and local governments will
be a crucial element in that it will define
the principles, frameworks and schedules
of implementation of this technology
in e-state applications, electronic
administration, SmartCity, etc.

We  cannot  afford mediocre
implementation of IT applications
facilitating relations between the state,
business and citizens and between the
local government, business and citizens.

In the context of everyday life of an
entrepreneur, relations with the broadly
understood public administration are
one of the most time-consuming and at
the same time least business-effective
elements of the "struggle for survival".
At present we can see a number of
digital initiatives in this area, but
their implementation and operation
causes frustration and sometimes even
helplessness on the part of entrepreneurs.
The transition from paper to electronic
form is, in many respects, the only right
way to go. This process must go hand
in hand with the available technologies
and, at the same time, must be prepared
and implemented in administration at
the right pace. As early as 1 May 2008,
provisions were created to enable the
launch of e-PUAP, ie. a nationwide
ICT platform enabling citizens to
communicate with public administration
units, but at the same time a basic tool
such as the official acknowledgement of
receipt still creates many interpretation
problems for taxpayers in potential
disputes with public administration
bodies. Undoubtedly, introduction of the
Standard Audit File for Tax (SAF-T) was
a step in the right direction, enabling to
reduce the number of physical cross-
checks and enhancing VAT collection
efficiency. However, the process of
implementing this tool has shown the
difference between entrepreneurs and
tax administration in adjusting to the
new reality and the new environment.
Analysing experiences and various
problems involved in digitisation, it
was the entrepreneurs who suggested
many changes and implementation
improvements in the operation of this
solution. The level of legal regulations
for large projects presented at the last
minute causes huge chaos in the first
phase of implementation, which later
affects the effectiveness in subsequent
phases.

From the business point of view,
solutions related to e-financial statements
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are a very interesting project, which
undoubtedly benefits and will benefit
from appropriate ICT infrastructure
and the process of digitalization.
Transmission of financial documents in
electronic form, with the use of e-PUAP
or qualified certificates, is not only the
right thing to do, but also a necessity
in today's reality. However, the lack of
feedback at the National Court Register
and Treasury Administration interface
when implementing and launching such
solutions at the beginning of the year was
discouraging and put representatives of
business against the wall yet again.
Further steps aimed at tightening the
tax system, such as the introduction
of the white list of taxpayers, may
yield many positive effects. However,
balance in the relationship between
the public administration (which is to
serve the citizens) and the citizens (the
entrepreneurs) is skewed. Entrepreneurs,
as the main source of budget revenues,
are burdened with 100% of additional
tasks, which they have to perform for
their own fiscal security. At the same

time, at the stage of implementation
and operation of such a solution, the
level of information, preparation and
accessibility of such a tool is virtually
non-existent on the part of the tax
administration (taxpayers search for
a "white tax book" in Internet search
engines).

In order to show how much more
work lies ahead for cooperation between
entrepreneurs and public administration
in the current digital environment to
become a true partnership, the process
of implementing employee capital plans
(ECPs) is important. As a new element
of the pension system in Poland, ECPs
are a structure in which entrepreneurs
bear the brunt of the financial burden.
While the level of these burdens
is acceptable in a well-developed
economy and it becomes an interesting
tool to compete for employees, the
lack of any information campaign from
the institution supervising the project
(i.e. the Polish Development Fund)
makes it completely incomprehensible.
Again, entrepreneurs were responsible

for all education, information and
implementation activities, despite the
public nature of the project.

Considering the reluctance of small
and medium enterprises to use IT
applications  supporting company
management and production, it would
be advisable to tap into 5G opportunities
for the purposes of a nationwide
strategy of IT and technological
stimulation of such companies, e.g.
creation of a governmental "POLAND
4.0 Program". It could include funds for
the implementation of ERP, Industry
4.0 and other applications. One could
also consider tax reliefs or temporary
corporate income tax breaks during
the period of implementation of such
applications. Using this technology by
entrepreneurs in their daily work will raise
their awareness of technology, business
and economy and will give them great
opportunities to enter global markets.
Moreover, it also becomes a great
opportunity to catch up with other EU
countries in the Digital Economy and
Society Index (DESI). ®
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TEN, KTO POSIADA DOSTEP DO INFORMACJI, MA MOZLIWOSC JEJ SKUTECZNEGO
WYKORZYSTANIA. SZYBKA OBROBKA DANYCH | ICH PRAWIDLOWA INTERPRETACJA TO
WARUNEK PRAWIDEOWEJ OCENY SYTUACJI, PRZEWIDYWANIA PRZYSZLYCH ZDARZEN
| SKUTECZNEGO ZARZADZANIA PRODUKCJA.

MASZ WIADOMOSC OD... ROBOTA

Predykcyjne utrzymanie ruchu opie-
ra sie na optymalnym uzytkowaniu
maszyn. Wiaze sie z koniecznoscig
zbierania informacji na temat stanu
poszczegdlnych urzadzen pracujacych
w hali produkcyjnej. A stad juz tylko
krok do przewidywania trendéw, po-
dejmowania dziatah konserwacyjnych
i ogromnych oszczednosci.

Technologia wychodzi naprzeciw
potrzebom wspotczesnego rynku. Za-
réwno obrabiarki CNC, jak i roboty
przemystowe sg dobrze przygotowa-
ne do wspétpracy i komunikacji — za-
réwno ze sobg, jak i z ludzmi zaanga-
zowanymi w produkcje. Dotyczy to
operatorow blisko wspodtpracujacych
z maszynami oraz kadr zarzadzajacych,
ktére zdalnie nadzorujg produkcje.
Osoby te cenig sobie fakt, ze maszyny
potrafig wysyta¢ wiadomosci w formie
sms lub e-mail, w ktérych informuja
0 swoim stanie i zgtaszaja ewentualne
ryzyko wystapienia awarii.

FANUC - NIEZASTAPIONY, ZAWSZE
NA CZASIE

Japonska firma FANUC oferuje
przedsiebiorcom produkty wraz z pa-
kietem ustug internetowych utatwiaja-

cych interakcje z maszynami. Wszystkie
urzadzenia marki moga by¢ podtaczone
do sieci Internet i korzysta¢ z ustug ta-
kich jak FTP, Telnet, Web Serwer, E-mail.

FIELD - FANUC INTELLIGENT EDGE
LINK & DRIVE

FIELD (FANUC Intelligent Edge Link
& Drive) to platforma, ktora faczy ze
sobg wszystkie urzadzenia produk-
cyjne w zaktadzie w celu konsolidagji
informacji stuzacej poprawie produk-
tywnosci i podtrzymaniu nieustannej
produkcji w zaktadzie. W praktyce
FIELD petni role inteligentnej ,skrzyn-
ki", do ktérej mozna podtaczy¢ syste-
my sterowania CNC, maszyny, roboty,
a takze urzadzenia peryferyjne, czujniki
a nawet klimatyzacje i oswietlenie. Co
wazne, system umozliwia podtacze-
nie nie tylko najnowszych produktow
marki FANUC, ale tez konkurencyjnych
maszyn i urzadzen, pracujacych w za-
ktadzie.

Eksperci McKinsey & Company
twierdzg, ze wdrozenie strategii Predic-
tive Maintenance moze zaoszczedzi¢
firmie w dtuzszej perspektywie od 10
do nawet 40 proc. kosztéw zwigzanych
z utrzymaniem ruchu oraz zmniej-
szy¢ naktady potrzebne na inwestycje
w sprzet i maszyny o 5 proc. ®
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JAKUB BANCER

Specjalista ds. nowych projektéw, FANUC Polska
New Projects Specialist, FANUC Polska



BIG DATA

A SOURCE OF
INNOVATION AND DRIVER
OF GROWTH

IF YOU HAVE ACCESS TO INFOR-
MATION, YOU MAY USE IT EFFEC-
TIVELY. QUICK DATA PROCESSING
AND PROPER INTERPRETATION
ARE PREREQUISITES FOR PROPER
EVALUATION OF THE SITUATION,
PREDICTION OF FUTURE EVENTS
AND EFFECTIVE PRODUCTION
MANAGEMENT.

YOU HAVE RECEIVED A MESSAGE
FROM... AROBOT

Predictive maintenance is based on
optimal use of machinery. It is connected

with the necessity to gather information
on the condition of particular items of
equipment in the production hall. That
is just a step from prediction of trends,
taking maintenance actions and great
savings.

The technology meets the needs
of the contemporary market. Both
CNC machines and industrial robots
are well prepared for cooperation
and communication, both with one
another and with people involved in the
production process. It regards operators
closely cooperating with machines and
managerial staff supervising production
on a remote basis. They appreciate the
fact that machines are able to send text
messages or e-mails with information on
their condition and risk of a fault.

FANUC - IRREPLACEABLE, ALWAYS
ON TIME

FANUC, a Japanese company, offers
its clients products together with a pack
of on-line services facilitating interaction
with machines. All equipment offered
under this brand may be connected to

the Internet and use such services as FTP,
Telnet, Web Server, E-mail.

FIELD — FANUC INTELLIGENT EDGE
LINK & DRIVE

FIELD (FANUC Intelligent Edge Link
& Drive) is a platform that connects all
production equipment in a facility for the
purpose of consolidation of information
aimed at improvement of productivity
and maintaining permanent production
in the facility. In practice, FIELD serves as
an intelligent ‘box’ to which it is possible
to connect CNC systems, machinery,
robots, peripheral equipment, sensors, air
conditioning and even lighting. What is
important, the system does not only allow
to connect the latest FRANUC products,
but also competitive machinery and
equipment operated in the facility.

Experts from McKinsey & Company
claim that implementation of the Predictive
Maintenance strategy may result in saving,
in the long term, from 10 to 40 per cent
of costs connected with maintenance and
reduction of the expenditure for machinery
and equipment by 5 per cent. ®

REKLAMA

THE FACTORY AUTOMATION COMPANY

roboINNOWACJE
dla konkurencyjnosci produkcji

Sprawdzony Partner Technologiczny

100% jakos¢ FANUC

wspolna platforma uktadu serwo i sterowania CNC
tatwa kastomizacja

produkty niezawodne, przewidywalne, tatwe do naprawy
wsparcie w catym cyklu zycia produktu

globalny serwis

dozywotnia gwarancja napraw

lat
doswiadczenia

Produkty kreowane
i produkowane w Japonii

WWW.FANUC.PL
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BO LICZY
SIE POWIETRZE!

WSPOL
BEZ SMC

WERONIKA MRZYGL0D

Specjalista ds. marketingu, Bolix
Marketing Specialist, Bolix

iewielu z nas zdaje sobie sprawe
Nskad tak naprawde bierze sie smog.

Wydawatoby sie, ze najbardziej po-
wietrze zanieczyszczajg ogromne fabryki
z ktérych kominéw wydobywa sie kie-
bigcy dym, jednak nic bardziej mylnego.
Gtéwna przyczyng smogu jest tzw. ,niska
emisja”, czyli spaliny pochodzace z kottéw
i piecow na paliwa state w prywatnych
gospodarstwach domowych. Biorgc pod
uwage fakt, iz w Polsce na okoto 5,5 min
budynkéw mieszkalnych, ponad 5 min
to domy jednorodzinne, mozemy stwier-
dzi¢, ze skala problemu jest naprawde
ogromna.

Wiekszos¢ budynkéw w Polsce to jesz-
cze budownictwo PRL-owskie. Budownic-
two z tego okresu cechuje sie duzo nizszy-
mi normami budowlanymi, co przyczynia
sie do wiekszej emisji smogu. Temat smo-
gu jest Scisle powigzany z problemem
ubostwa energetycznego. Wiasciciele
gospodarstw domowych uciekaja przed
wysokimi kosztami ogrzewania wybiera-
jac tanie rodzaje paliw, co prowadzi do
emisji bardzo niebezpiecznych substangji.
Termomodernizacja ztozona jest z kilku
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etapdw, pierwszym z nich powinno by¢
ocieplenie domu. Odpowiednio ocieplo-
ny budynek zapobiega stratom ciepta, co
finalnie przektada sie na mniejsze moce
grzewcze kottow.

Szacuje sie zuzycie wyjsciowe w domu,
ktory nie zostat poddany komplekso-
wej termomodernizacji to okoto 341 PJ,
ktore po wykonaniu kompleksowej mo-
dernizacji spada do poziomu okoto 148
PJ. Czyli dzieki dziataniom zwigzanym
z ociepleniem domoéw jednorodzinnych,
udatoby sie zaoszczedzi¢ 193 PJ ener-
gii, co daje 57% oszczednosci energii
na cele grzewcze i to w samym sek-
torze budownictwa jednorodzinnego.
Te dziatania przyczynityby sie do redukgji
szkodliwych pytow takich jak:

* Benzo(a)pirenu (o 44%)
* PM 2,5 (0 22%)
* PM 10 (0 23%)

TERMOMODERNIZACJA SPOSOBEM
NA WALKE ZE SMOGIEM! WIELE RAZY
WSPOMINAMY O KOMPLEKSOWEJ
TERMOMODERNIZACJI, ALE CO

TO WEASCIWIE ZNACZY?

W ogdlnym podejsciu termomoder-
nizacja to dziatania, ktére maja na celu
zmniejszenie zapotrzebowania i zuzycia
energii cieplnej w budynku mieszkalnym.
W pierwszej kolejnosci najwazniejsza jest

STWORZMY POLSKE
5U

termoizolacja czyli odpowiednie ocie-
plenie budynku. Proces ten wymaga nie-
matych naktadéw finansowych, jednak
pozwala na oszczednosci w przysztosci,
poniewaz dzieki odpowiedniej termoizo-
lacji wysokos¢ rachunkéw za ogrzewanie
domoéw zdecydowanie sie obniza. Mato
kto jest Swiadomy, iz jest to najlepszy
sposdb na poprawe efektywnosci ener-
getycznej budynkéw. Oprocz tego, ze
generuje oszczednosci energii potrzebnej
do zapewnienia komfortu termicznego
to sprawia, ze emisja szkodliwych sub-
stancji diametralnie sie zmniejsza co po-
zwolitoby znacznie ograniczy¢ problem
SMOG-u w Polsce.

Dopiero kolejnym krokiem powinna
by¢ modernizacja, badz catkowita wymia-
na instalagji grzewczej domu. Poniewaz
docieplony dom zuzywa mniej energii,
mozliwy jest zakup zrédta ciepta (kotta)
0 mniejszej mocy dzieki temu kociot taki
pracuje w optymalnym zakresie oraz po-
nosimy mniejsze koszty zakupu.

CO DZIEJE SIE JESLI DOM NIE JEST
DOBRZE OCIEPLONY | JAK SPRAWDZIC
CZYTWOJ DOM JEST ODPOWIEDNIO
OCIEPLONY?

W Polsce budynki, ktére powinny jako
pierwsze by¢ wziete ,pod lupe” to te zbu-
dowane przed 1989 rokiem, uzywajace do
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ogrzewania paliw statych (drewno, wegiel
brunatny, kamienny, antracytowy, grafit).
Stare budownictwo ma to do siebie, ze
powoduje duze ubytki cieplne.

Najlepszym sposobem na zobrazowa-
nie jest badanie kamera termowizyjna,
celem takiego badania jest sprawdzenie
jakosciowe izolacyjnosci cieplnej domu.
Obrazy z takiej kamery moga wykryc
wszelkiego rodzaju braki w izolagji bu-
dynku. Najlepiej badanie termowizyjne
wykonywac¢ w zimie, gdy temperatura na
zewnatrz spada ponizej 0°C.

Dzieki termowizji mamy mozliwo$¢ za-
obserwowac rozktad temperatur na bada-
nej powierzchni, oraz miejsca wystepowa-
nia mostkow termicznych — sg to miejsca,
ktére cechuja sie zanizong izolacyjnoscia
termiczna.

W JAKIEJ KOLEJNOSCI PROWADZONA
POWINNA BYC TERMOMODERNIZACJA

I CZY MA TO WPLYW NA NASZ DOMOWY
BUDZET?

Aby dziatania przez nas podejmowane
byty miarodajne kazdy budynek przed
rozpoczeciem dziatan powinien zostac
poddany audytowi energetycznemu -
czyli oszacowaniu parametréw technicz-
nych i ekonomicznych przedsiewziecia,
ktory powinien poprzedzi¢ wybér roz-
wigzania optymalnego. Nie jest to jednak
obowigzek co niestety moze prowadzi¢
do przewymiarowania np. w wyborze
kotta.

Bardzo wazna jest kolejnos¢ prowadzo-
nych dziatan podczas termomodernizacji
- najpierw termoizolacja, pozniej wymia-
na zrédta ciepta, w innym przypadku doj-
dzie do przewymiarowania, czyli wybrania
sprzetu nad wymiar potrzeb, gdyz zapo-
trzebowanie na ciepto w domu, ktoéry nie
zostat ocieplony jest co najmniej dwa razy
wieksze.

Te zmiany poczatkowo wymagaja nie-
matego naktadu finansowego, nalezy to
jednak traktowac¢ jako inwestycje w zdro-
wie, komfort oraz mniejsze rachunki za
ogrzewanie w przysztosci, czego niestety
wielu z nas nie bierze pod uwage.

JAKIWPLYW MAJATE DZIALANIA NA
POPRAWE POWIETRZA?

Najwazniejsza jest Swiadomos¢, ze od-
powiednie ocieplenie nowych, oraz po-
prawa ocieplenia starych budynkéw przy-
czynig si¢ do zmniejszenia strat energii
co w dalszej perspektywie pozwoli ogra-
niczy¢ ilos$¢ zanieczyszczeh emitowanych
podczas spalania paliw kopalnianych,

jest to pierwszy i najwazniejszy krok do
zmniejszenia SMOG-u w Polsce. Gdyby
wszystkie domy w Polsce byly odpowied-
nio ocieplone, do powietrza nie dostawa-
faby sie juz tak ogromna ilos¢ szkodliwych
pytéw szkodzacych naszemu zdrowiu.

Pamietajmy wiec, ze problem czystego
powietrza dotyczy nas wszystkich, musi-
my by¢ tego swiadomi, ze tylko my moze-
my to zmieni¢ i wspolnie walczy¢ i starac
sie stworzy¢ Polske bez smogu. @

CLEAN AIR MATTERS!

LET'S MAKE POLAND FREE
OF SMOG!

Not many of us are aware of where
smog really comes from. It would
seem that the greatest pollution comes
from towering factory chimneys, spewing
billows of smoke. But nothing more
misleading. Since the main contributor to
smog is the so called “low-stack emission”
i.e. fumes from solid fuel boilers, stoves
and furnaces in private households. When
we realize that in Poland out of about 5.5
million residential buildings, over 5 million
are single-family houses, we can say that
the scale of the problem is really huge.

In Poland, buildings that were built
in the communist period, are still the
majority. They are characterised by much
lower construction standards, what
contributes to even greater emissions and
smog. The smog issue is closely related
to the problem of energy poverty. In
an attempt to avoid high heating costs,
many households choose low-cost fuels,
what leads to the emission of highly
hazardous substances. Thermal retrofit is
the first stage in the process of upgrading
the energy efficiency of buildings. A well-
insulated building prevents heat loss,
what results in lower heat consumption.

It is estimated that the output energy
consumption of a house before energy
renovation is about 341 PJ, whereas after
thermal renovation it falls to the level of
about 148 PJ. That is to say, 193 PJ of
energy could be saved through thermal
retrofit of single-family houses, what
gives 57% savings in heat energy for
the single-family housing sector alone.
Thermal retrofit projects would contribute
to the reduction of harmful dusts such as:
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» Benzo(a)pyrene (by 44%)
* PM 2.5 (by 22%)
« PM 10 (by 23%)

THERMAL RENOVATION OF HOMES
AS A METHOD TO COMBAT SMOG! WE
REFER TO THERMAL RENOVATION OR
UPGRADE MANY TIMES, BUT WHAT
DOES IT ACTUALLY MEAN?

In general, thermal renovation means
all measures that are taken with the
aim to reduce the heat demand and
consumption and to increase energy
efficiency of homes. The first thing to
do is thermal retrofitting ie. proper
thermal insulation of the building. This
project requires a considerable financial
outlay, but ensures savings in the
future, since thermal insulation leads
to a significant reduction on heating
bills. Not many are aware of the fact
that this is thermal retrofitting that best
ensures thermal efficiency improvement.

°
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In addition to savings of energy needed
to ensure human thermal comfort, it
also contributes to a dramatic reduction
of the emission of harmful substances
and, in consequence, to the reduction of
SMOG in Poland.

The upgrade or replacement of entire
heating system in the house should be
the next step. Since an insulated house
uses less energy, it is possible that a heat
source (boiler) with lower output will be
needed. Such a boiler would be optimal
and the cost of purchase significantly
lower.
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WHAT HAPPENS WHEN A HOUSE IS NOT
INSULATED PROPERLY AND HOW TO
CHECK WHETHER YOUR HOME IS WELL
INSULATED?

In Poland, the buildings that should
be first considered are those, which were
built before 1989 and use solid fuels for
heating (wood, brown and hard coal,
anthracite, graphite). Old buildings are
leaky, what leads to extensive heat losses.

The best way to check the quality of
thermal insulation of the house is thermal
imaging. Thermal photos can detect any

leaks or deficiencies in the insulation of
the building. It is recommended to carry
out a thermal imaging testing in winter,
when the outside temperature drops
below 0°C.

Thanks to thermal imaging, we can
observe temperature distribution across
the tested surface and the location of
thermal bridges — locations with lower
thermal performance.

WHAT SHOULD BE THE STAGES OF
THERMAL UPGRADE AND HOW DOES IT
AFFECT OUR HOUSEHOLD BUDGET?

To ensure that the upgrade is efficient,
the building should be subject to an
energy audit prior to upgrading, i.e. an
inspection survey and assessment of
technical and economic aspects of the
project should be carried out prior to
the selection of the optimal solution.
This stage is not obligatory, however,
resigning from the energy audit may lead
to oversizing e.g. wrong boiler selection.

The sequence of actions taken to
upgrade thermal performance is crucial
here — first thermal retrofitting and the
replacement of heat sources should be
at a later stage, otherwise the equipment
may be oversized that is the equipment
selected may have parameters that are
excessive for the needs, as the heat
demand in a house that has not been
insulated is at least twice as high.

These changes require a considerable
financial outlay atinitial stage, but this
should be seen as an investment in health,
comfort and lower heating bills in the
future, what unfortunately is not taken
into account by many of us.

WHAT IS THE IMPACT OF THERMAL
UPGRADE ON AIR QUALITY?

The most important is the awareness
that an efficientinsulation of new buildings
and retrofit insulation of existing buildings
will contribute to the reduction of energy
losses, what in the long-run will results in
the reduction of pollution emitted during
combustion of fossil fuels, this is the first
and most important step to reduce SMOG
in Poland. If all the houses in Poland were
properly insulated, the harmful dust
would not be produced and released to
atmosphere in such a quantity.

Therefore, we should remember that
the problem of clean air affects us all and
we must be aware that this is us that can
change it and we can fight together and
try to make Poland smog-free. ®
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MOTOR ROZWOJU

POLSKIE) GOSPODARKI
LOGISTYKA XXI WIEKU

ciej rosnacych obszaréw polskiej go-

spodarki. W ubiegtym roku dynamika
wzrostu wyniosta niemal 11 proc. Juz dzis
caly sektor odpowiada za 6 proc. polskie-
go PKB. Bardzo preznie zwieksza sie takze
dostepna powierzchna magazynowa, kto-
ra zaledwie w ciggu ostatnich dwoch lat
wzrosta o ponad 40 proc. Sam udziat Ro-
hlig Suus Logistics w rynku magazynowym
wsrdd operatorow logistycznych to prawie
15 proc. Tylko w zesztym roku otworzyli-
Smy kolejne centra logistyczne o tacznej
powierzchni 25 tys. m kw. Rozpoczelismy
takze budowe najwiekszego na rynku ope-
ratorow logistycznych obiektu magazyno-
wo-przetadunkowego do obstugi logi-
stycznej stolicy i regionu Mazowsza. Nowy
obiekt stanie w Sokotowie pod Warszawa
i zajmie ponad 48,5 tys. m kw.

Tak dynamiczny wzrost — zaréwno
w przypadku naszej firmy, jak i catej bran-
zy — jest efektem kilku czynnikéw, m.in.
poprawy infrastruktury transportowej, po-
trzeby rynku oraz rozwoju branzy e-com-
merce. Prognozuje sie, ze ten ostatni ele-
ment przez najblizsze kilka lat bedzie miat
kluczowe znaczenia dla wzrostu i specja-
lizacji rynku magazynowego w Polsce.
Rola operatoréow logistycznych zmienia
sie jednak nie tylko ze wzgledu na rodzaj
klienta, ale gtéwnie przez ewolucje mode-
lu wspétpracy. Do niedawna operatorzy
logistyczni byli wytgcznie dostawcami po-
wierzchni magazynowej, teraz w ramach
modelu wspotpracy 4PL zapewniajg oni
swoim klientom przede wszystkim know-
-how, ustugi doradcze, jak i doswiadcze-
nie. I to zarbwno w przypadku sklepéw in-
ternetowych, jak i klientéw prowadzacych
sprzedaz tradycyjnymi kanatami.

Operator logistyczny musi by¢ przede
wszystkim elastyczny. Dla klientéow bardzo
wazna jest bowiem jako$¢ i roznorodnosc
Swiadczonych ustug. W zwigzku z tym
firmy sektora transportowego musza

Transpor‘c i logistyka to jeden z najszyb-
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by¢ przygotowane na rosnace oczekiwa-
nia klientéw. Kluczem do sukcesu w tej
branzy jest wiec nie tylko kompleksowos¢
ustug i obstuga catego tancucha dostaw,
ale mozliwos¢ szybkiego reagowania
i efektywnej implementacji zmian. ®

THE POLISH
ECONOMY’S DRIVER
OF GROWTH

215t CENTURY LOBISTICS

Transportation and Logistics is one of
the fastest growing industries of the
Polish economy. Only last year, the growth
dynamics were as high as 11%. Today, this
industry accounts for 6% of Poland’s GDP.
Warehouse space is also experiencing
a dynamic expansion, with nearly 40%
growth over just the past two years.
Among logistics companies, Rohlig Suus
Logistics’ alone boasts a nearly 15% share
of the warehouse market. Just last year,
we opened more logistics hubs with
a combined surface area of 25 thousand
sg. m. We also started a development
project to build a storage and cross-
docking facility to handle logistics
volumes from the capital and the
Masovian region — the largest of its kind in
the logistics companies market. The new
48.5 thousand sg. m facility will be situated
in Sokotéw outside Warsaw.

This dynamic growth experienced by
our company and the industry as a whole
is driven by several factors. Among
them are improving transportation
infrastructure, market needs and the
evolution of e-commerce. It is estimated
that over the next several years, the
latter will prove to be a key driver of the

ANDRZEJ KOZLOWSKI

Cztonek Zarzadu Rohlig Suus Logistics
Member of the Board at Rohlig Suus Logistics

growth and specialization in Poland’s
warehousing market. The role of logistics
companies is transforming not only
because of changing customer types, but
also because the model of cooperation
itself is evolving. Until recently, logistics
companies were the exclusive providers
of storage space. Nowadays, as part
of the 4PL model, they mainly provide
customers with know-how, consultancy
services and experience. This is true for
e-stores and for customers who sell via
traditional channels.

Any logistics company must first and
foremost be flexible. Customers are
looking for quality and a versatile range
of services. As a result, transportation
companies must be ready to address
customers’ growing expectations. In
this industry, success is not just about
comprehensive  services and total
supply chain management; it's also
about fast reaction times and effective
implementation of changes. ®



Optymalizacja logistyki i produkc
to same korzysci.

Dzieki gtebokiej optymalizacji, poprawie procesow logistycznych, a takze
dostarczeniu optymalnych rozwigzan mozliwe jest m.in. znaczgce zmniejszenie
zapotrzebowania budynku produkcyjnego lub magazynu na energie, wykorzystanie
mediow czy tez zakup ustug.

Wykonaj kolejny krok rozwoju firmy i zacznij optymalizowac z Metroplan.

Engingaring Od 20 lat bi & : - o
Metroplan | == Cazomtpomugumy  bias@motcotincoms
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CORAZLEPSZE

NASTROJE
KONSUMENTOW

EWA WERNEROWICZ

Prezes Zarzadu, Vivus Finance
President of the Board, Vivus Finance

ktéry nie podlega dyskusji — widzi-

my to na kazdym kroku. Dobra ko-
niunktura w gospodarce ma wptyw na
dobre samopoczucie, wyzszg samooce-
ne oraz ocene mozliwosci finansowych
przez klientow. Nie mozemy przy tym
ignorowa¢ réwniez trendéw spotecz-

Dobre nastroje konsumentow to fakt,
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nych, ktére maja duzy impakt na zmiane
oczekiwan w stosunku do oferowanych
produktéw i ustug. Im wieksza zamoz-
no$¢ spoteczenstwa, tym tez rosng
oczekiwania do sektora finansowego,
ktéry w dzisiejszych czasach musi by¢
nie tylko technologicznie zaawanso-
wany, ale przede wszystkim elastyczny.

Dyskusja nie moze dotyczy¢ tego, czy
klienci pragna wiecej zaawansowania
technologicznego, wygody, bezpie-
czenstwa tudziez nizszych cen i tadniej-
szych brandow. Klienci chcag wszystkiego
i maja do tego prawo. Nigdy w historii
nie byto lepszych warunkéw do tego, by
te zyczenia spetnic.

Z najnowszych badan przeprowadzo-
nych przez Gtéwny Urzad Statystyczny
wynika, ze w czerwcu wzrost zarbwno
biezacy jak i wyprzedzajacy wskazni-
ki ufnosci konsumenckiej. Najsilniejsze
wzrosty odnotowano dla ocen obecnej
sytuacji finansowej gospodarstw domo-
wych i sytuacji ekonomicznej kraju, kto-
re urosty odpowiednio o 3,1 pkt proc.
i 02,1 pkt proc. Wyprzedzajacy wskaz-
nik ufnosci konsumenckiej, opisujacy
oczekiwane w najblizszych miesigcach
tendencje konsumpcji indywidualnej,
w miesigc zwiekszyt sie o 2,6 pkt proc.
i osiagnat poziom +7,5 pkt co oznacza
przyrost o 3,5 pkt proc. r/r. Najwieksze
wzrosty odnotowano dla oceny przy-
sztego poziomu bezrobocia (o 5,3 pkt
proc.) oraz oceny mozliwosci przysztego
oszczedzania pieniedzy (o 3,9 pkt proc).

Wzrost polskiej gospodarki wyprzedza
prognozy i jest najszybszy od 2008 roku.
Jej kotem zamachowym jest konsumpcja
prywatna, ktéra napedzaja wyzsze ptace,
programy socjalne i spadajace bezrobo-
cie. Konsumpgja nie bierze sie z powie-
trza, duzy wptyw na polska gospodarke
maja czynniki zewnetrzne, ale ekono-
misci sa zgodni, ze na tym etapie roz-
woju cechuje nas takze duza odpornos¢
na ewentualne perturbacje, ktérych nie
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mozna wykluczyé w przysztosci. To na-
turalnie zacheca Polakéw do zaciggania
kredytow i pozyczek.

Istotne jest, ze poza zmiang ilosciowa
obserwujemy tez duza zmiane jakoscio-
wa. Polacy pozyczajg wigksze kwoty i na
dtuzsze terminy. Tendencja ta bedzie sie
utrzymywata wraz ze wzrostem kwoty
sredniego dochodu, ktérym dysponuje
statystyczne gospodarstwo domowe.

Polacy zarabiaja coraz lepiej, dlatego
moga pozwoli¢ sobie wyzsze wydatki,
rowniez te zwigzane z obstuga kredytéw
i pozyczek o wyzszej wartosci. Finansowy
kurs w strone nowoczesnych technologii
utatwia decyzje o wzieciu pozyczki. Ustugi
dostepne przez internet pozwalajg pozy-
czac szybko i wygodnie, bez wzgledu na
pore dnia i niezaleznie od miejsca.

Nie powinno by¢ zaskoczeniem, ze
najwiekszym beneficientem rozgrzania
gospodarki sg banki — to tutaj kieruja
swoje kroki klienci poszukujacy pozyczek
z przedziatu 10-50 tys. zt a takie wiasnie
kwoty sa najczesciej poszukiwane. Nie-
wielki wzrost odnotowaty tez instytucje
pozyczkowe. Cho¢ z danych Biura Infor-
magji Kredytowej wynika, ze rynek poza-
bankowy w 2018 roku wzrést o ok. 40%
to pamietajmy, ze w duzej mierze wynika
to z uszczelnienia systemu raportowania
nowej sprzedazy i podfaczenia kolejnych
firm do baz danych BIK i Biur Informagji
Gospodarczej. W tej kwestii zaréwno BIK
i BIG i same firmy pozyczkowe wykonaty
sporo pracy i dzieki temu mozemy wtasci-
wie ocenia¢ trendy zachodzace na rynku
pozyczek pozabankowych. Z najnowszych
danych BIK wynika, ze w maju 2019 r.
w poréwnaniu do maja 2018 r. instytucje
pozyczkowe odnotowaty spadki w warto-
$ci udzielonych pozyczek o 12%, a w licz-
bie 0 8,5%.

Przed sektorem pozyczkowym duze
wyzwania, nie tylko zwigzane z regulacja,

ale takze ze zmiang oczekiwan po stronie
konsumentéw. Dziatajmy na tym rynku,
twoérzmy go odpowiedzialnie — majac ta-
kie podejscie, biznes nie bedzie miat po-
wodoéw do obaw. @

CONSUMER
SENTIMENT IS
IMPROVING

Good consumer sentiment is an
undeniable fact — it is visible at every
turn. Good economic situation has an
impact on well-being, higher self-esteem,
and assessment of the financial
capabilities of customers. At the same
time we should not ignore social trends,
which have a great impact on the
changing expectations related to the
products and services offered. The
greater the wealth of a society, the more
is expected of the financial sector, which
nowadays not only needs to be
technologically advanced, but above all
flexible. It is pointless to debate whether
customers want more technological
advancement, convenience, security,
lower prices, or nicer brands. Customers
want it all and it is their right. Never
before in history have there been better
conditions to fulfill these wishes.

The latest research carried out by
the Central Statistical Office shows that
in June both the current and leading
consumer confidence indicators
increased. The strongest increases were
recorded for the assessments of the
current financial situation of households
and the economic situation of the
country, which went up by 3.1 and 2.1
percentage points, respectively. The
leading consumer confidence indicator,
describing  individual  consumption
trends expected in the coming months,
increased by 2.6 percentage points
within a month and reached the
level of +7.5 points, which means an
increase of 3.5 percentage points YoY.
The highest increases were recorded
for the assessment of the future level
of unemployment (by 5.3 percentage
points) and the assessment of future
money saving opportunities (by 3.9
percentage points).

The growth of the Polish economy
exceeded forecasts and is now the

fastest since 2008. Its flywheel is
private consumption, driven by higher
wages, social programs, and decreasing
unemployment.  Consumption  does
not just come out of nowhere. External
factors have a great impact on the Polish
economy, but economists agree that
at this stage of development we are
also highly resistant to certain possible
perturbations that cannot be ruled out
in the future. This naturally encourages
Poles to take loans and credits.

It is important that apart from
quantitative changes, we can also
observe a significant change in quality.
Poles borrow higher amounts and for
longer periods. This trend will continue
together with the growing average
income available to the statistical
household.

Poles are earning more and more, which
is why they can afford higher expenses,
including those related to the servicing
of higher loans and credits. The financial
course towards modern technologies
makes the decision to take a loan easier.
Online services provide access to quick
and convenient loans, regardless of your
location of the time of day.

It should not come as a surprise that
the greatest beneficiaries of the warmed-
up economy are banks - this is where
customers seeking loans in the range
of PLN 10-50 thousand usually go first,
and these are the amounts requested
most frequently. Lending institutions
also recorded a slight increase. Although
data from the Credit Information Bureau
(BIK) shows that the non-bank market in
2018 increased by approx. 40%, we need
to remember that this is largely due to
the sealing of the new sales reporting
system and the connection of additional
companies to the databases of BIK and
Economic Information Bureaus (BIG). In
this matter BIK, BIGs, as well as the loan
companies themselves have done a lot
of work, which lets us properly assess
the trends taking place on the non-bank
loans market. The latest BIK data shows
that in May 2019, compared to May 2018,
lending institutions recorded a decrease
in the value of loans granted of 12% and
a decrease in their number of 8.5%.

There are great challenges ahead
of the loan sector, not only related to
regulations, but also to the changing
expectations on the part of consumers.
We need to be active on this market and
develop it responsibly — with such an
approach business will have no reason
for concern. @
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ARGHAIGZNE PRZEPISY

0 SPRZEDAZY ALKOHOLU
PRZEZ INTERNET BLOKUJA
ROZWOJ POLSKICH FIRM

ma na celu ograniczenie nieodpo-

wiedzialnych zachowan zwigzanych
z alkoholem, ale nie ograniczenie zgod-
nej z prawem sprzedazy i konsump-
¢ji napojow procentowych. Ich legalna
sprzedaz jest wazna, bo daje mozliwos¢
wihasnie odpowiedzialnego i bezpiecz-
nego spozycia. Jest to przeciwienstwem
szarej strefy, gdzie trunki o niejasnym
sktadzie, niewiadomego pochodzenia sa
udostepniane osobom nieletnim lub nie-
trzezwym.

Péttora roku po uchwaleniu przepi-
séw, ktére daty samorzadom mozliwos¢
ograniczania sprzedazy alkoholu w skle-
pach, sprawdzilismy, jak to wyglada
w polskich miastach powyzej 100 tys.
mieszkancéw. Na 39 miast odpowie-
dziato nam 36 (92%). W 8 miastach s3
takie ograniczenia godzinowe, w po-
zostatych 28 nie ma. Pokazuje to duzy
poziom zrozumienia samorzadow, ze
rozwigzanie probleméw wynikajacych
z naduzycia alkoholu nie lezy w pozor-
nym zmniejszaniu dostepnosci, kosztem
spokoju i bezpieczenstwa mieszkancéw
na granicach stref zakazu i wzrostu sza-
rej strefy.

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci
byta tworzona wiele lat temu i niektére
zapisy nie zostaty znowelizowane do tej
pory. Nie uwzgledniaja obecnych realiéw
prowadzenia biznesu i postepu technolo-
gicznego. Z dzisiejszej perspektywy zasa-
dy te sg nierzadko nieprecyzyjne i budza
watpliwosci  interpretacyjne. Sprzedaz
produktéw spozywczych przez internet
rozwija sie w Polsce w szybkim tempie.
Ma na to rowniez wptyw zakaz handlu

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci
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MACIE) PTASZYNSKI

Dyrektor Polskiej Izby Handlu
Director of Polish Investment & Trade Agency

w niedziele. Ten kanat rosnie i bedzie rost
dynamicznie, nie mozna udawa¢, ze to
sie nie dzieje, trzeba dostosowac prze-
pisy do nowej rzeczywistosci. Niestety
brakuje precyzyjnych regulacji, ktére po-
zwola na sprzedaz alkoholu przez inter-
net, a opinie prawnikéw sg podzielone.
Komisja Europejska podkresla duze zna-
czenie wykorzystania nowych technologii

dla rozwoju gospodarki poszczegdlnych
panstw. Dla Polskich przedsiebiorcéw
niezwykle wazne jest utworzenie nowych,
transparentnych  zasad  regulujacych
sprzedaz alkoholu w internecie. Tak aby
bez ryzyka mogli rozwija¢ swoja dziatal-
nos¢ i dorownywac europejskim firmom.
Archaiczne przepisy blokujg rozwoj pol-
skich przedsiebiorcow.
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W kontekscie zmian jakie dokonu-
ja sie w handlu w Polsce, zwtaszcza po
wejsciu w zycie ograniczenia handlu
w niedziele, wykorzystanie handlu inter-
netowego w zakresie produktéw spo-
zywczych zaczeto rosnac i bedzie wzra-
stato nadal wraz zaostrzaniem sie tego
zakazu. Z tego punktu widzenia zakup
legalnego produktu jakim jest alkohol
wydaje sie by¢ logiczng konsekwencja
zmian dotyczgcych e-handlu. Fakt, ze do
tej pory odpowiednie zapisy nie znalazty
sie w polskim systemie prawnym, jest
zaniedbaniem wszystkich dotychczaso-
wych ekip rzadzacych. Jest jednak o tyle
zrozumiate, ze kiedy ustawe o wycho-
waniu w trzezwosci tworzono, nie byto
mowy o takich formach prowadzenia
dziatalnosci handlowej. Oczywiscie al-
kohol jest produktem specjalnym w tym
znaczeniu, ze jego dystrybucja powinna
by¢ monitorowana zaréwno pod katem
bezwzglednego zakazu sprzedazy oso-
bom nieletnim i w tym celu powinny by¢
wprowadzone stosowne rozwigzania.
Polska izba Handlu od dawna juz pro-
ponuje, aby wprowadzi¢ bezwzgledny
wymodg legitymowania kazdego kupu-
jacego niezaleznie od tego na ile lat
wyglada. Podobne rozwigzania powinny
dotyczy¢ odbioru alkoholu zamawiane-
go przez internet, co w praktyce wyeli-
minowatoby ryzyko zwigzane z dostar-
czeniem alkoholu osobom nieletnim.

Handel ewoluuje i stwarzanie po-
zoréw, ze pewne obszary dziatalnosci
handlowej nie istnieja, nie jest rozwigza-
niem. Alkohol jest produktem legalnym
i konsumenci maja prawo go kupowac
przy wykorzystaniu wszystkich dostep-
nych w handlu narzedzi. ®

ARCHAIC
REGULATIONS ON THE
SALE OF ALCOHOL VIA
THE INTERNET HINDER
THE DEVELOPMENT OF
POLISH COMPANIES

ct on Upbringing in Sobriety and
Counteracting Alcoholism aims to re-
duce irresponsible alcohol-related beha-
viours, but not to restrict the lawful sale
and consumption of alcohol drinks as

a whole. The legal sale
of alcohol is important,
as it provides the
opportunity for respon-
sible and safe con-
sumption. This is the
opposite of the gray
market, where drinks of
unclear  composition
and unknown origin are
available to minors or
unsober.

Ayear and a half after
passing legislation that
gave local governments
the opportunity to limit
the sale of alcohol in
stores, we checked how
it looks like in Polish
cities with population
over 100,000. residents.
36 (92%) cities out of
39 responded. In 8
cities there are hourly
restrictions, in the remaining 28 there are
none. This demonstrates a high level of
understanding of local governments that
solving problems arising from alcohol
abuse is not connected with illusive
reducing of accessibility at the cost of
peace and security of residents at the
borders of the prohibition zones, as well
as the increase of the gray market.

The Act on Upbringing in Sobriety
was created many years ago and some
provisions have not been amended so
far. They do not take into account the
current realities of running the business
and technological progress. From
today's perspective, these rules are often
imprecise and give rise to interpretation
doubts. Online sale of food products is
growing rapidly in Poland. This is also
affected by the Sunday trade ban. Online
sale channel is growing and will grow
dynamically, it is impossible to pretend
that it does not happen, so there is
a need to adapt the regulations to the
new reality. Unfortunately, there are no
precise provisions that will regulate the
sale of alcohol via the Internet. Lawyers'
opinions in this field are divided. The
European  Commission  emphasizes
the great importance of using modern
technologies for the development
of individual countries’ economy.
It is ex-tremely important for Polish
entrepreneurs to set new, transparent
rules regulating the sale of alcohol via the
Internet. Due to this, entrepreneurs will
be able to develop their business without
risk and to compete with European

companies. Archaic regulations hinder the
development of Polish entrepreneurs.
In the context of changes that are

taking place in Poland, especially
after the entry into force of the trade
restriction on Sunday, the use of internet
commerce for grocery services has
begun to grow and will continue to
increase as the ban tightens. From this
point of view, buying a legal product
like alcohol seems to be the logical
consequence of changes in e-commerce.
The fact that relevant provisions have
not been included in the Polish legal
system so far is the ignoration of all
previous ruling parties. However, it is
understandable that when the Act on
Upbringing in Sobriety was set, this form
of running business did not exist. Of
course, alcohol is a special product, as its
distribution should be monitored both
in terms of an absolute ban on sales
to minors, consequently appropriate
solutions should be introduced. The
Polish Investment & Trade Agency
for a long time has been proposing to
introduce an absolute requirement for
identifying each buyer regardless of the
appearance. Similar solutions should
apply to the alcohol ordered online,
which in practice would eliminate the
risk of providing alcohol to minors.

Trade is evolving and pretending that
certain areas of commercial activity do
not exist is not an option. Alcohol is
a legal product and consumers have the
right to buy it, using all commercially
available tools. ®
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OBLIGZE BIZNESU?

EKSPERCI ZAPOWIADAJA, ZE TECHNOLOGIA 5G
WYWOLA PRAWDZIWA REWOLUCJE. NOWA GENERACJA
INTERNETU MOBILNEGO POZWOLI NA WPROWADZENIE
ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGICZNIE PRODUKTOW,
UStUG | MODELI BIZNESOWYCH.

tama¢ bariery technologiczne” firmy

Deloitte wskazuje sie¢ piatej genera-
¢ji jako jeden z czynnikow, ktore juz w naj-
blizszych miesigcach radykalnie zmienia
biznes. Duza przepustowos¢ spowoduje,
ze bedziemy mogli zarzadza¢ informacja
i danymi w czasie rzeczywistym. Dla prze-
mystu oznacza to wiele nowoczesnych
rozwigzan i zastosowan.

Dzieki temu przyspieszy np. rozwdj auto-
nomicznych samochodéw, czy automatyza-
¢ja medycyny. 5G pozwoli takze na globalny
rozwdj rozwigzan IoT, w ktérych wdrazaniu
Orange jest liderem. W naszym kraju ok.
40% wszystkich kart SIM M2M (1,5 min
sztuk) pracuje w sieci Orange. Cho¢ ich dzia-
fanie bywa niezauwazalne, trudno wyobra-
zi¢ sobie bez nich dzisiejszy swiat. To m.in.
terminale ptatnicze, samochody pobierajace
z internetu dane o ruchu drogowym czy in-
teligentne liczniki pradu.

Komunikacja miedzy urzadzeniami to
dopiero poczatek cyfrowej transformacji
biznesu. Kolejnymi etapami sa automa-
tyczna analiza danych, ich przetwarzanie
i raportowanie w przystepny sposob. To
dziedzina, w ktérej Orange Polska chce
by¢ przewodnikiem dla innych firm.

Jestesmy przygotowani na nadchodza-
ce zmiany — z jednej strony inwestujemy
w rozbudowe sieci, z drugiej, jako partner
w rozwoju cyfrowego biznesu, oferujemy
Zaawansowane rozwigzania z zakresu ana-
lityki danych, telemetrii, API czy robotyki.

Rapor‘t .Tech Trends 2019 - Jak prze-
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KTO BEDZIE NAJWIEKSZYM
BENEFICJENTEM TELEFONII
KOMORKOWEJ NOWEJ GENERACJI?

Zmiany zwigzane z wprowadzeniem
sieci 5G rozpoczna sie od miast, ktére jako
przestrzen spoteczno-industrialna posia-
dajg mnostwo podtaczonych do sieci czuj-
nikéw, urzadzen i obiektow. Dzieki nowej
technologii beda mogty one wspotdziatac
ze soba w zupetnie innym wymiarze. Przez
rozwoj 5G moga zmieni¢ sie praktycznie
wszystkie sektory, ktore chcg konkurowac
w oparciu o cyfrowe innowacje i wysokie
kompetencje technologiczne, zaczynajac
od produkgji zaawansowanych technolo-
gii, a na rolnictwie konczac.

SMART CITY — INTELIGENTNA
PRZESTRZEN MIEJSKA

Szczegdlnym obszarem, ktéry z jednej
strony ma olbrzymi potencjat bizneso-
wy a z drugiej bardzo istotne znaczenie
spoteczne, jest koncepcgja budowy i ko-
mercjalizacja inteligentnych przestrze-
ni miejskich, czyli Smart City. W Orange
oferujemy komercyjnie wiele rozwigzan
dla miast: inteligentne rowery, oswietle-
nie uliczne, parkingi, cyfrowe tawki, zdalny
odczyt wody, monitoring miejski czy fado-
warki elektryczne do aut. Cyfryzacja prze-
strzeni miejskiej jest juz faktem, a poten-
gjat 5G umozliwi wdrozenie inteligentnych
rozwigzan na szerokga skale.

BOZENA LESNIEWSKA

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego
Orange Polska

Vice President of the Management Board
in charge of the B2B Market at Orange Polska

INDUSTRY 4.0 - WIZJA DIGITALIZACJI
I ROBOTYZACJI PRZEMYStU

W najblizszych latach przemyst bedzie
jednym z sektoréw najbardziej absorbu-
jacych innowacyjne technologie i rozwia-
zania z obszaru: IoT, BDA, Al machine
learning, potaczonych urzadzen, robotéw
i maszyn wyposazonych w tysigce senso-
row i funkcjonujacych w ramach jednego
ekosystemu.

Wizje Industry 4.0 w Orange rozumie-
my jako synergiczne pofaczenie rozwia-
zan ICT, np. SDN czy cloud computing
z innowacyjnymi technologiami. Dzieki
wsparciu 5G mozliwe bedzie osiggniecie
skalowalnosci rozwigzan wymagajacych
zarzadzania olbrzymia iloscig danych
w czasie rzeczywistym.
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PROJEKT Z BRANZY RETAIL, W JAKIM
OBECNIE UCZESTNICY ORANGE

We wspotpracy z jednym z naszych part-
neréw z branzy FMCG pracujemy nad in-
nowacyjnym projektem sklepu przysztosci.

Zaproponowalismy szereg zaawanso-
wanych rozwigzan m.in. Digital Signage,
inteligentne pdftki, cyfrowe etykiety, aplika-
cje na smartfony i indywidualny program
lojalnosciowy.

Nasz sklep przysztosci wyposazony be-
dzie w nowoczesne technologie. Oznacza
to olbrzymie ilosci danych, ktérych sku-
teczne wykorzystanie w duzej mierze zale-
zy od przekazania ich do baz oraz centréw
analityki.

Technologia 5G o duzych przeptywno-
sciach, minimalnym opdznieniu i elastycz-
nosci w budowaniu, pozwoli osiggnac skale
takich rozwiazan, co jest naszym celem.

5G W ORANGE

Za nami juz pierwsze pokazy i testy 5G
w Orange Polska —w Warszawie i Gliwicach
w ubiegtym roku oraz w Zakopanem w lu-
tym tego roku. We wrzesniu rozpoczelismy
testy 5G w Warszawie na niespotykang do-
tad skale, bo po raz pierwszy zaprosilismy
do nich takze naszych klientdw bizneso-
wych. Zalezy nam na rzetelnym i komplek-
sowym sprawdzeniu dziatania wszystkich
elementoéw nowej sieci. Przed nami ko-
lejne wdrozenie w Lublinie, jeszcze w tym
roku. Program 5G pozostaje w synergii
z rozbudowa sieci $wiattowodowej. Dzieki
najwiekszemu w historii firmy programowi
inwestycyjnemu tacza o bardzo wysokiej
przepustowosci dostepne s3 juz w po-
nad 120 miastach w Polsce. W przysztosci
moga one postuzy¢ do tworzenia nowych
punktéw dostepu do sieci 5G. @

WILL 5G NETWORK
CHANGE THE
BUSINESS?

EXPERTS ANNOUNCE THAT 5G
TECHNOLOGY WILL CAUSE

A REVOLUTION. NEW GENERATION

OF THE MOBILE INTERNET WILLALLOW
TO INTRODUCE TECHNOLOGICALLY
ADVANCED PRODUCTS, SERVICES AND
BUSINESS MODELS.

"'I'ech Trends 2019 — how to break
technological barriers” report made
by Deloitte shows 5G as one of the

factors that will change business radically.
Thanks to huge capacity we will be able
to manage information and data in real
time. It means many modern solutions
for industry.

It will accelerate development of auto-
nomous cars or medicine automation. 5G
will also allow the global development of
IoT solutions, of which implementation
Orange is leader. About 40% of all SIM
M2M cards in Poland (1.5 mlIn) works in
Orange. Despite its’ function can be un-
noticeable it is hard to imagine world
without it. Among other things: payment
terminals, cars downloading data concer-
ning traffic or intelligent electric meters.

Communication between devices is
a beginning of business digital transfor-
mation. Next steps are: automatic data
analysis, its processing and reporting.
In this field Orange Polska wants to be
a guide for other companies.

We are ready for the forthcoming
changes — on the one hand we invest
in network development, on the other
hand, as a partner in digital business de-
velopment, we offer advanced solutions
in the field of data analysis, telemetric,
API or robotics.

WHO WILL BE THE BENEFICIARY OF NEW
GENERATION MOBILE TELEPHONY?

Changes related to introduction of 5G
network will start with cities, which as
a socially-industrial area have lots of sen-
sors, devices and object connected to the
network. Thanks to new technology they
will be able to interact in totally different
dimension. Almost all sectors willing to
compete on the basis of digital innova-
tions and high technological competen-
ce, starting with production of advanced
technologies to end with agriculture are
possible to change due to 5g develop-
ment.

SMART CITY — INTELLIGENT
URBAN AREA

The particular area with huge potential
on one hand and very important social
meaning on the other is Smart City —
concept of building and comercialization
of intelligent urban areas. Orange offers
commercial solutions for cities: intelli-
gent bikes, street lighting, car parks, digi-
tal benches, remote water reading, urban
monitoring or chargers for electric cars.
Digitalization of urban area is a fact and
5G potential will enable implementation
of large-scale solutions.

INDUSTRY 4.0 - VISION OF
DIGITALIZATION AND INDUSTRY
ROBOTIZATION

In the coming years industry will be
one of the sectors mostly absorbing
innovative technologies and solutions
from the fields: IoT, BDA, Al, machi-
ne learning, connected devices, robots
and machines equipped with thousands
of sensors and functioning in one
ecosystem.

In Orange, we understand vision of In-
dustry 4.0 as connection of ICT solutions
such as: SDN or cloud computing with
innovative technologies. Thanks to 5G
support, we will be able to reach scala-
bility of solutions that demand admini-
stration of enormous quantity of data in
real time.

PROJECT IN RETAIL INDUSTRY THAT
ORANGE IS INVOLVED IN

In cooperation with one of our part-
ners from FMCG sector, we work on in-
novative project of Store of the Future.

We have proposed many advanced
solutions such as: Digital Signage, intel-
ligent shelves, digital labels, smartphone
application and individual loyalty pro-
gramme.

Our Store of the Future will be full of
modern technologies. It means huge
amount of data which effective use of
depends on transfer to database and
analytics centers.

5G technology with high bit rates,
minimal delay and flexibility in building
will allow to reach the scale of such solu-
tions, which is our goal.

5G IN ORANGE

We have completed first shows and
5G tests in Orange Polska. Last year in
Warsaw and Gliwice and this year in Za-
kopane. In September, we have started
5G test in Warsaw on huge scale. Our
business partners have been invited to
be a part of tests for the first time. We
want to check all parts of new network
earnestly and comprehensively. This year
we plan next implementation, in Lublin.
5G program is in synergy with develop-
ment of fiber optic network. Thanks to
the biggest investing program in com-
pany's history, connections with very
high capacity are available in over 120
cities in Poland. In the future they can be
used for creating new access points to
5G network. @
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technologii blockchain m.in. w organizacji

i funkcjonowaniu organdéw spotki, w rachun-
kowosci, controllingu i audycie, a takze w gtoso-
waniu na walnym zgromadzeniu. Rosnagca rola
oprogramowania w zarzadzaniu firma, cyfryzacja,
stawiaja na porzadku dnia nowe, ciekawe pytania.
Skoro technologia juz obecnie umozliwia przejecie
zarzadzania przez systemy oparte na algorytmach
i sztucznej inteligencji, powstaja takie pytania, jak:
czy taki wariant jest prawnie dopuszczalny, czy al-
gorytmy moga wchodzi¢ w role organdw spotki, jak
w tym kontekscie nalezy widzie¢ problem odpo-
wiedzialnosci, ktérag dotychczas prawo przypisuje
organom i ludziom?

Prawo spétek stanu Delaware (Delaware Ge-
neral Corporation Law) dopuszcza korzystanie
z technologii rozproszonego rejestru (blockcha-
in) do przechowywania akgji i komunikowania sie
z akcjonariuszami. Autoryzuje zatem konstrukcje
i pozniejsze zmiany blockchaina przez podmioty

U becnie rozwijaja sie praktyczne zastosowania
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PROBLEMY REGULAC)
DLT/BLOCKCHAIN

prywatne. Z tej perspektywy regulacja jest dos¢
permisywna. Powstajg podstawy ekosystemu, kto-
re usuwaja wszelka niepewnos¢ co do autentycz-
nosci akgji, ktére zostaty wyemitowane i sa prze-
chowywane w bazie danych opartej na blockchain.
W dtuzszym horyzoncie czasowym rozwoj regula-
¢ji zmierza do stworzenia bardziej elastycznej, dy-
namicznej gospodarki cyfrowej, w ktorej techno-
logia blockchain i inteligentnych uméw odgrywa
gtowna role.

Ekonomiczny sens modeli biznesowych opartych
na tokenizacji ICO (Initial Coin Offerings), a w szcze-
golnosci STO (Security Token Offerings), polega na
wykorzystywaniu efektéw sieciowych. Wigkszos¢
projektow ICO jest ukierunkowana na wytworzenie
pozytywnych efektéw sieciowych, a co za tym idzie,
na wzrost wartosci u posiadaczy tokendw. Szcze-
golnie silny potencjat wzrostu maja ICO powigza-
ne z rozwojem innowacyjnego oprogramowania
typu Open Source Software, co mozna dostrzegac
na przyktadzie Ethereum. W przypadku tokenow
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bardzo wazne jest doprowadzenie do
uksztattowania sie sieci uzytkownikdw,
ktorzy beda premiowani za ich wkiad do
sieci, a takze innej, dalszej grupy, ktora
bedzie chetnie nabywata tokeny, by ta
droga czerpad korzysci z sieci. A zatem
ta pierwsza grupa jest dzieki tokenom
stymulowana, by dawa¢ swoj wktad np.
ustug dla sieci. Druga grupa interesariu-
szy ma bodzce do zakupu tokendw, by
z tego tytutu odnies¢ korzysci. Efekty
sieciowe powstate w efekcie ICO moga
mie¢ przetomowe znaczenie dla dane-
go rynku, nasilajgc konkurencje, a nawet
wypierajac z rynku niektoérych rywali.

Projekty ICO s3 obarczone znaczna
asymetrig informacyjna. Inaczej, niz to
sie dzieje z projektach typu venture ca-
pital, gdzie moze by¢ kilka rund czy faz
finansowania, w przypadku ICO inicjato-
rzy projektu chca szybko zebra¢ znacza
kwote kapitatu i moga przyktada¢ mniej
uwagi do rozwoju sieci. Lezy to pozornie
w interesie posiadaczy tokendw, ktorych
wartosc¢ rosnie w sytuacji ograniczenia ich
liczby. Niestety, otwiera sie réwniez pole
do manipulacji i oszustwa. Ideg ICO jest
to, ze zamiast korzystac¢ z pierwszej ofer-
ty publicznej (IPO), firmy moga poszuki-
wac niewielkich funduszy poczatkowych
bez nalezytej starannosci, przestrzegania
wymogow regulacyjnych, czasu czy me-
chanizméw powierniczych, ktérych wy-
magatyby tradycyjne IPO. W przypadku
matej firmy zajmujacej sie niesprawdzo-
nymi lub nieznanymi technologiami, ta
alternatywa oferuje mozliwosci finanso-
wania firmom, ktére w przeciwnym razie
nie kwalifikuja sie do tradycyjnych metod
finansowania. Takie podejscie moze obfi-
towac w oszustwa.

PROF. DR HAB.

WLODZIMIERZ SZPRINGER

Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH
Wydziat Zarzadzania UW

Collegium of Business Administration,
SGH Warsaw School of Economics,
Faculty of Management, University

of Warsaw

Mechanizmy typu bookbuilding nie
maja tutaj zastosowania. Ceny sg okre-
$lane przez inicjatoréw projektu na zasa-
dzie ,take it or leave it", przy czym pierw-
si inwestorzy z reguty uzyskujg rabaty
- niekiedy nawet do 40-50%. Inwestorzy,
ktorzy przychodza pdzniej, w gruncie
rzeczy nie wiedza, czy fakt sprzedania
pierwszej transzy jest efektem duze-
go popytu na tokeny i jakosci projekty,
czy bteddédw decyzji cenowych podjetych
wczesniej przez inicjatoréw. Osoby, kto-
re negatywnie oceniaja projekt, nie wy-
wieraja zatem wptywu na ceny.

Pojawienie sie DLT blockchain jako
przetomowej innowacji powoduje ko-
niecznos¢ przegladu istniejacego prawa
pod katem mozliwosci jego stosowa-
nia. Dotyczy to wielu dziatéw regulagji.
W USA rozwaza sie przede wszystkim,
czy i jak art.8 Uniform Commercial Code
znajduje zastosowanie do papierow
wartosciowych opartych na blockchain
(,uncertificated securities”). W konkluzji
mozna stwierdzi¢, ze prawo dotyczace
przechowywania, transferowania czy za-
stawiania papierow wartosciowych jest
dostatecznie elastyczne, by pokry¢ row-
niez problemy aktywow skonstruowa-
nych w oparciu o blockchain.

Postulaty pod adresem regulatora
idg w kierunku skorzystania z juz znacz-
nych doswiadczen crowdinvestingu, np.
w kwestii ochrony inwestoréw czy wia-
czenia w procedure ICO profesjonalnych
podmiotéw jako posrednikéw, na wzor
bankéw inwestycyjnych w przygotowa-
niu i prowadzeniu pierwszej oferty (IPO).
W USA wysitki inwestorow ICO idg w tym
kierunku, by rozluzni¢ gorset narzucony
przez SEC w sprawie DAO - traktowa-

nia wszystkich tokenéw jako papieréw
wartosciowych w rozumieniu amery-
kanskiego prawa rynku kapitatowego
(test Howeya). Uproszczona procedure
okreslono jako SAFT- Concept (Simple
Agreement for Future Tokens). Nie tylko
zatem w USA, ale takze w ramach ESMA,
przyjeto warunkowa definicje tokenu,
ktorego charakter zalezy od badania po-
szczegdlnych przypadkow.

Ostatnio wiele krajow projektuje regu-
lacje systeméw DLT — blockchain. Korea
Potudniowa, Chiny i USA maja na uwadze
regulacje rynku ICO. Wynika to z rosng-
cej popularnosci ofert ICO oraz zaanga-
Zowania w nie coraz wiekszych kapitatow.
Wymaga to wyjasnienia charakteru praw-
nego ICO np. czy w konkretnym przypad-
ku chodzi o waluty, inwestycje czy towary
(ustugi). Najbardziej korzystne dla kryp-
towalut i ICO jurysdykcje — to aktualnie
Singapur, Hongkong, Szwajcaria , Stany
Zjednoczone, Estonia, Malta i Szkocja.

Mozliwo$¢  oszustw  wykorzystuja-
cych ICO do oszukania inwestoréw jest
gtéwnym powodem, dla ktérego nie-
ktére kraje zakazuja ICO w swoich kra-
jach. Amerykanska Komisja Papierow
Wartosciowych i Gietd (SEC) wydata
ostrzezenie, ze spotki publiczne moga
angazowal sie w systemy ICO w celu
manipulowania cenami rynkowymi. Wie-
le krajéw dazy do zmian polityki w celu
skodyfikowania przestrzegania zasad
przeciwdziatania praniu pieniedzy / zna-
jomosci klienta (AML / KYC), wymagania
dodatkowego nadzoru, takiego jak re-
jestracje i oswiadczenia o ujawnieniach
(disclosure). Dodatkowo, jesli ICO odno-
si sie do transferow praw wtasnosci lub
do walut, te ICO moga podlegac prawu
o papierach wartosciowych.

Niedawna eksplozja sprzedazy ICO
moze oznacza¢ poczatek szerszej zmia-
ny na publicznych rynkach kapitatowych,
podobnej do zmiany w dystrybucji me-
didéw, ktora rozpoczeta sie kilka dekad
temu. Blockchain znaczaco zmniejsza
koszt wymiany wartosci i umozliwia kaz-
demu przesytanie cyfrowych aktywéw
na catym $wiecie w wysoce zaufany spo-
séb, podsycajac marzenia o prawdziwie
globalnych rynkach kapitatowych, ktére
wykorzystuja moc blockchain i Internetu
do utatwiania tworzenia i pomnazania
kapitatu. Wysokiej ptynnosci i efektyw-
nosci, niskim kosztom transakcyjnym ICO
towarzysza jednak obawy o bezpieczen-
stwo i brak zaufania.

Interesujacy przyktad regulacji rynku
kryptoaktywow — to Malta. Na Malcie
uchwalono trzy ustawy umozliwiajace

°
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prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w oparciu o blockchain (Virtual Financial
Assets, Innovative Technology Arrange-
ments and Services, Malta Digital Innova-
tion Authority). Ustawy te stanowig ramy
prawne dla gospodarki cyfrowej opartej
na DLT blockchain, kryptowalutach i to-
kenizacji. W orbicie prawa sa takze inteli-
gentne umowy i sztuczne osoby prawne
(DAO), takze w celu ochrony uczestnikdw
obrotu korzystajgcych z innowacji rynku
finansowego.

Istnieje wiele pzyktadéw z prakty-
ki wykorzystania
DLT blockchain
(np. e-voting), jed-
ng z nich jest im-
plementacja  tzw.
trwatego nosnika.
Informacje zawar-
te na trwatym no-
$niku  nie moge
sie znajdowac pod
kontrolg Zzadnej ze
stron — ani klienta,
ani firmy. Dlatego
trwatym nosnikiem
nie jest wiadomos¢
wystana na konto
w banku, bo znaj-
duje sie w ban-
kowym  systemie.
Skoro informacja
znajduje sie poza
kontrolg kazdej ze
stron, to nikt nie
moze jej samo-
dzielnie usunac¢ ani
zmienia¢. Klient za$
musi by¢ aktywnie
poinformowany
o jej istnieniu, np.
powiadomieniem typu push z aplikagji.
W idei trwatego nosnika chodzi zatem
o to, aby wzmocni¢ pozycje klienta. Teo-
retycznie instytucja mogtaby mu prze-
ciez podestac link do swojego systemu,
gdzie po autoryzacji mogtby sprawdzi¢
o co chodzi. W takim wypadku nie mamy
jednak pewnosci, ze informacja nie
ulegnie zmianie na niekorzys¢ klienta.
Blockchain Swietnie zatem trafia w wy-
magania trwatego nosnika.

W zwigzku z tym, ze cze$¢ bankow
postawito na technologie WORM (,Wri-
te Once, Read Many"), nasuwa sie kilka
uwag. Wydaje sie, ze nie jest to kwe-
stia hierarchizacji — DLT blockchain oraz
WORM moga sie uzupetniac. Ocena, czy
wymogi trwatego nosnika sa spetnione,
zalezy od sposobu wdrozenia. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze wyrok Trybunatu
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Sprawiedliwosci UE (BAWAG), a takze
watpliwosci polskiego UOKIK, czy roz-
wigzanie oparte na DLT blockchain spet-
nia kryteria trwatego nosnika, staty sie
dla niektorych firm technologicznych
okazja do promocji wtasnych produktéw
bazujacych na WORM, bez ogladania
sie na dobro rynku. Nalezy podkreslic,
Ze wymogi trwatego nosnika moga by¢
spetnione w rézny sposéb: w ramach
blockchain, WORM, zaufanej strony trze-
ciej czy rozwigzan scentralizowanych
(np. ptatnosci natychmiastowe). ®

REGULATORY
PROBLEMS WITH
DLT/BLOCKGHAIN

Practical applications of blockchain
technology are currently being
developed in such areas as organization
and functioning of company governing
bodies, accounting, controlling, auditing,
as well as voting at general meetings.
Digitization and the growing role of
software in company management put
new interesting questions on the agenda.
Since the technology already allows
management to be taken over by systems
based on algorithms and artificial

intelligence, many questions arise, such
as: is this variant legally permissible, can
algorithms assume the role of company
governing bodies, and how does this
affect the issue of liability, which was
previously legally assumed by people and
governing bodies?

Delaware General Corporation Law
allows the use of distributed ledger
technology (blockchain) to store shares
and communicate with shareholders.
Therefore, it authorizes private
entities to construct and subsequently

introduce changes to

the blockchain. From
this  perspective, the
regulation is  quite

permissive. Foundations
are being created for
an ecosystem aimed at
removing all uncertainty
about the authenticity
of shares issued and
stored in blockchain-
based databases. In the
longer term, regulatory
development is aimed
at creating a more
flexible, dynamic digital
economy in  which
blockchain  technology
and intelligent contracts
play a major role.

The economic
purpose of business
models based on ICO
(Initial Coin Offerings)
tokenization, in particular
STO (Security Token
Offerings), consists in the
use of network effects.
Most ICO projects are
focused on creating positive network
effects and, thus, on increasing value for
token owners. ICOs associated with the
development of innovative Open Source
Software have an especially high potential
for growth, as exemplified by Ethereum.
In the case of tokens, it is very important
to create a network of users who will be
rewarded for their contributions to the
network as well as another, more remote
group, that will be willing to purchase
tokens to benefit from the network in
this manner. Therefore, the first group is
stimulated with the tokens to contribute,
e.g. provide services for the network.
The second group of stakeholders is
incentivized to buy the tokens to benefit
from them. The network effects created as
a result of ICO may be groundbreaking for
a given market, intensifying competition
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and even pushing some rivals out of the
market.

ICO projects are subject to significant
information asymmetry. Unlike venture
capital projects, where there may be
several rounds or phases of funding, in
the case of ICO project initiators want
to quickly raise a significant amount of
capital and pay less attention to network
development. This is apparently in the
interest of token holders, as the value of
tokens increases when their number is
limited. Unfortunately, there is also room
for manipulation and fraud. Thanks to
ICO, instead of using initial public offering
(IPO), companies can acquire small
initial funding without due diligence,
compliance with regulatory requirements,
time, or fiduciary mechanisms that
a traditional IPO would require. In the
case of small companies dealing with
unproven or unknown technologies, this
alternative offers financing opportunities
to those who otherwise would not
qualify for traditional financing methods.
This approach, however, may create
opportunities for fraud.

Book building mechanisms do not
apply here. Prices are determined by the
project initiators based on the "take it or
leave it" principle, with the first investors
usually getting discounts — sometimes up
to 40-50%. Investors who come later do
not really know whether the sale of the
first tranche resulted from high demand
for tokens, the quality of the project, or
erroneous pricing decisions made earlier
by the initiators. People who negatively
evaluate the project have no impact on
prices.

The emergence of DLT/blockchain as
a groundbreaking innovation makes it
necessary to review the existing law in
terms of its applicability. This applies to
many regulatory areas. In the USA it is
under consideration whether and how
Article 8 of the Uniform Commercial Code
applies to securities based on blockchain
(“uncertificated securities”). It can be
concluded that the law regarding the
storage, transfer, or pledging of securities
is sufficiently flexible to also cover the
problems of assets constructed on the
basis of blockchain.

It is suggested that the regulators take
advantage of the already considerable
experience with crowdinvesting, e.g. in
terms of investor protection or inclusion
of professional entities as intermediaries
in the ICO procedure, similar to
investment banks in the preparation and
running of IPOs. In the USA the efforts of

ICO investors are directed at loosening
the limitations imposed by the SEC in
the case of DAOs — treating all tokens as
securities under US capital market law
(Howey test). The simplified procedure
was defined as the SAFT concept (Simple
Agreement for Future Tokens). Not only
the USA, but also the ESMA adopted
a conditional definition of a token, whose
nature depends on the examination of
individual cases.

Many countries have been recently
preparing regulations for DLT/blockchain
systems. South Korea, China, and the USA
are focusing on regulating the ICO market.
This is due to the growing popularity of
ICOs, involving more and more capital.
This requires clarification of the legal
nature of ICOs, e.g. whether a given
case is about currencies, investments,
or goods (services). The most favorable
jurisdictions for cryptocurrencies and
ICOs are currently Singapore, Hong Kong,
Switzerland, the United States, Estonia,
Malta, and Scotland.

The possibility of fraudulent use of
ICOs to deceive investors is the main
reason why some countries prohibit
ICOs. The US Securities and Exchange
Commission (SEC) issued a warning that
public companies may become involved
in ICO systems to manipulate market
prices. Many countries are working on
policy changes to codify compliance
with anti-money laundering/know your
customer (AML/KYC) regulations and
introduce the requirement of additional
supervision, such as registrations and
disclosure statements. In addition, if an
ICO is related to transfers of property
rights or currencies, this ICO may be
subject to securities law.

The recent explosion of ICO sales
could mean the beginning of a wider
change on public capital markets, similar
to the change in media distribution that
started a few decades ago. Blockchain
significantly reduces the cost of
exchanging value and allows everyone to
transfer digital assets around the world in
a highly reliable way, fueling the dreams
of truly global capital markets that
leverage the power of blockchain and
the Internet to help create and multiply
capital. High liquidity, efficiency, and low
transaction costs of ICOs are, however,
accompanied by concerns about security
and lack of trust.

Malta is an interesting example of
regulating the market of cryptoassets.
Malta adopted three laws enabling
business operations based on blockchain

(Virtual  Financial Assets, Innovative
Technology Arrangements and Services,
Malta Digital Innovation Authority).

These acts constitute the legal framework
for a digital economy based on DLT/
blockchain, cryptocurrencies, and
tokenization. This legislation also includes
intelligent contracts and decentralized
autonomous organizations (DAOs), also
to protect traders utilizing innovations on
the financial market.

There are many examples of practical
applications of DLT/blockchain (e.g.
e-voting), one of them being the
implementation of the so-called durable
medium. Information contained on
a durable medium cannot be controlled
by any of the parties involved — neither
the customer nor the company. This
means that a message sent to a bank
account is not a durable medium,
because it is located in the bank’s system.
If a piece of information is beyond the
control of either party, nobody can delete
or change it on their own. The customer
must be actively informed about its
existence, e.g. by a push notification in
an application. The idea of a durable
medium is, therefore, to strengthen the
position of the customer. Theoretically,
an institution could send a link to their
system, which the customer could access
after authorization. But in such a case we
cannot be sure that the information is not
changed to the detriment of the customer
later on. Blockchain perfectly meets the
requirements of a durable medium.

Due to the fact that some banks have
opted for WORM technology (“Write
Once, Read Many"), several remarks
are in order. It seems that this is not
a matter of hierarchy — DLT/blockchain
and WORM can complement each other.
Whether the requirements of a durable
medium are met depends on the method
of implementation. One can get the
impression that the judgment of the
Court of Justice of the EU (BAWAG) as
well as the doubts of the Polish Office of
Competition and Consumer Protection
on whether a solution based on DLT/
blockchain meets the criteria of a durable
medium became an opportunity for some
technology companies to promote their
own WORM-based products, without
taking into account the best interests
of the market. It should be emphasized
that the requirements for a durable
medium can be met in various ways:
using blockchain, WORM, a trusted third
party, or centralized solutions (e.g. instant
payments). ®
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OCENA ROZWOJU
INNOWACYINOSCI

SEKTORA SPOZYWCZEGO
W POLSCE

artykule dokonano analizy roz-
Wwoju innowacyjnosci w polskim

przemysle spozywczym przy uzy-
ciu metody SWOT'. W analizie SWOT
poréwnanie mocnych i stabych stron ma
na celu szukanie potencjalnej przewa-
gi strategicznej. Z kolei analiza szans to
ocena zasobow, ktére powinny korzyst-
nie wptyna¢ na dalszy rozwdj. Zagrozenia
wystepujace w otoczeniu przemystu spo-
zywczego sa definiowane jako uzasad-
nione prawdopodobienstwo wystepowa-
nia zdarzen, ktére moga hamowac dalszy
rozwoj innowacyjnosci.

SILNE STRONY

Rozwdj polskiego przemystu spozyw-
czego w XXI wieku zdeterminowany byt
cztonkostwem w Unii Europejskiej. Silna
konkurencja na rynku UE sprawita, ze
wraz ze wzrostem produkcji nastgpita
szybka poprawa efektywnosci polskie-
go przemystu spozywczego. Poprawita
sie efektywnos¢ naktadéw pracy oraz
naktadéw materialnych i kapitatu, co
przyczynito sie do zwigkszenia nadwyz-
ki ekonomicznej i zysku producentow
zywnosci. Wzrost eksportu wptynat na
rozwodj przedsiebiorstw i ich konkuren-
cyjnos¢, a jednoczesnie warunkowat
zwiekszenie ich innowacyjnosci, zapew-
niajgc Srodki finansowe na rozwdj tej
dziatalnosci.

Wiekszos¢ polskich przedsiebiorstw
posiada certyfikaty jakosci umozliwiajgce
produkcje bezpiecznej i zdrowej zywno-
$ci. Dzieki temu polska zywnos¢ zyskata

uznanie zwlaszcza wsréd wymagajacych
konsumentéw krajow Europy Zachod-
niej. Swiadczy¢ o tym moze wysoka dy-
namika eksportu oraz dodatnie saldo
w obrotach handlu zagranicznego z tymi
krajami.

Jednakze najwazniejszymi czynnikami
wzrostu eksportu i produkgji kierowanej
na krajowy rynek byty relatywnie niskie
ceny oraz wysoka jakos¢ produktéw. Te
pierwsze wynikaty gtownie z nizszych
kosztow pracy i cen krajowych surow-
cow.

StABE STRONY

Niewatpliwie staba strong sa niskie
naktady finansowe kierowane na rozwoj
dziatalnosci B+R, zarébwno w skali catej
gospodarki, jak i przemystu spozywcze-
go. Efektem tego jest niska dziatalnos¢
innowacyjna przedsiebiorstw z kapita-
tem krajowym, zwiaszcza produktowa,
organizacyjna i marketingowa.

Staba strona przemystu spozywczego
jest tez ciagle jeszcze niedostateczna
rozpoznawalnos¢ marek polskich na ryn-
ku unijnym i swiatowym, spowodowana
gtéwnie przez niewystarczajace dziatania
promocyjne oraz zdolnos¢ pozyskiwania
miedzynarodowych kontaktéw.

Przedsiebiorstwa przemystu spozyw-
czego wykazuja sie staba wspotpraca
w zakresie dziatalnosci innowacyjne;j.
W latach 2012-2014 takg wspotprace
zadeklarowato tylko 13,6% firm produ-
kujacych artykuty spozywcze oraz 27,9%
produkujacych napoje. W ramach inicja-

PROF. PIOTR CHECHELSKI

Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki
Zywno$ciowej, Panstwowy Instytut Badawczy

Institute of Agricultural and Food Economics,
National Research Institute

tyw klastrowych wspoétpracowato jeszcze
mniej podmiotow, odpowiednio 11,2
oraz 11,8% firm. Wieksza byta jedynie
sktonnos¢ do wspotpracy w tym zakresie
producentéw wyrobow tytoniowych?.

SZANSE

Na rynku krajowym wzrost produkgji
bedzie uzalezniony od wzrostu zamoz-
nosci polskiego konsumenta, ktory be-
dzie tez wymagat bardziej innowacyjnych
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produktow i coraz szerszego asortymentu
wyrobow.

Szanse rozwoju innowacyjnosci w prze-
mysle spozywczym wynikaja z mozliwosci
wzrostu produkgji na eksport, juz nie tylko
do krajéw UE, ale takze do innych krajow
Swiata. Wzrost eksportu musi by¢ jednak
uwarunkowany wzrostem innowacyjno-
$ci przejawiajgcym sie rozwojem nowych
przewag konkurencyjnych  produktéw
eksportowych jak: walorami prozdrowot-
nymi, smakowymi i rozszerzeniem asor-
tymentu, rozwojem produkcji wyrobow
Z grupy premium itp.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
uruchamia dwa fundusze, ktérych faczne
Srodki na inwestycje wyniosa 2 mid zk.
Fundusze te beda inwestowa¢ w nowe,
obiecujace przedsiewziecia firm dziataja-
cych w sektorze nowych technologii, row-
niez dotyczacych przemystu spozywczego
(obiecujace start-upy)®.

Po stronie otoczenia wspierajgcego in-
nowacyjnos¢ przedsiebiorstw wymienia-
nych jest réwniez coraz wiecej podmiotéw
sektora publicznego, jak i prywatnego,
z ktorymi przedsiebiorstwo moze podjac
wspotprace w celu pozyskania informagji
o dostepnosci nowych rozwigzan, korzysci
wynikajacych z wdrozenia oraz procesu
adaptacji i zastosowania w przedsiebior-
stwie. W konsekwengji takiej wspotpracy
powinno pojawi¢ sie zmniejszenie kosz-
téw jednostkowych wdrozen i zwieksze-
nie ich liczby.

Szansa beda tez inwestycje w roboty
i linie automatyczne. Robot, zastepu-
jac pracownika, wykonuje swoje zadania
wydajniej, szybciej, bardziej powtarzalnie
i precyzyjnie, wiec tatwiej jest uzyskac bar-
dzo dobrg jakos¢ produktu koncowego.

Rozwoj robotyzacji i automatyzacji
w przemysle spozywczym w Polsce jest
w duzym stopniu zwigzany z dziatami
przemystu, w ktérym dominuja korpora-
¢je transnarodowe, np. piwowarskim, ty-
toniowym, spirytusowym, cukrowniczym,
napojow bezalkoholowych itd. Przemyst
piwowarski w naszym kraju zaliczany
jest do jednych z najnowoczesniejszych
w Europie, o czym $wiadcza jego wyniki
w osigganej wydajnosci pracy i techniczne
uzbrojenie pracy na jednego zatrudnio-
nego. Decyzje o poziomie innowacyjnosci
ich filii w Polsce sg zalezne od wielu czyn-
nikéw: konkurencyjnosci i pozycji na ryn-
ku lokalnym, kierunkéw eksportu np. do
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej czy
krajow rozwinietych Zachodniej Europy,
modernizacji czy budowy od nowa filii itd.

W  branzach, w ktérych dominuja
krajowe przedsiebiorstwa, inwestycje
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w roboty i linie automatyczne sa rzad-
sze, jednak tez wystepuja. Na przyktad
w firmie cukierniczej Tago od 2015 roku
12 robotéw tworzy supernowoczesna
linie produkcji i pakowania ciastek. Fir-
ma od trzech lat na duzg skale inwestuje
w automatyzacje pakowania stodyczy*.
Z kolei firma Polmlek otworzyta w 2017
roku w petni zautomatyzowany zaktad
przerobu serwatki i laktozy w Lidzbarku
Warminskim.

Inwestycje w dziatalno$¢ B+R oraz
wdrazanie innowacji z udziatem kapita-
tu zagranicznego w przemysle spozyw-
czym, w tym zwtaszcza korporacji trans-
narodowych, beda odgrywaty coraz
wieksza role. Powinno to przektadac sie
na dalszy wzrost konkurencyjnosci mie-
dzynarodowej tego sektora.

ZAGROZENIA
Dalszy rozwdj produkcji i ekspor-
tu polskiego przemystu spozywczego

w nadchodzacych latach bedzie uzalez-
niony w duzym stopniu od czynnikéw
zewnetrznych, zwigzanych ze stanowi-
skiem Unii Europejskiej wobec takich
problemoéw jak: polityka finansowa (wy-
sokos¢ dotacji do rolnictwa i przemystu
spozywczego, bariery celne itp.), zakres
wspotpracy z innymi ugrupowaniami
panstw jak np. MERCOSUR-em, ograni-
czenie spekulacji na cenach surowcéw
rolnych i kursach walut, bezpieczehstwo
Zywnosciowe, rosnace ceny energii, tem-
po wzrostu zapotrzebowania na zywnos¢
krajéw rozwijajacych sie, rozwoj poste-
pu technicznego i technologicznego
w dziedzinie produkgcji zywnosci, trans-
portu i przechowalnictwa itp.

Hamujaco na rozwdj dziatalnosci in-
nowacyjnej w naszym przemysle spo-
Zywczym moga wptywaé réwniez zbyt
czesto zmieniajace sie regulacje, zaréw-
no krajowe, jak i unijne, coraz szerszy
ich zasieg, rosnace wymagania dotycza-
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ce ochrony konsumentdéw, konkurencji
i Srodowiska oraz ich dokumentowania.

Wiekszos¢ ekspertow, a takze na-
ukowcow ocenia, ze wspodtpraca nauki
z biznesem nie jest najlepsza. Przede
wszystkim niski jest odsetek wdrozen
konkretnych efektéw badan opracowa-
nych przez naukowcows®.

Zagrozeniem jest rowniez presja sil-
nej konkurencji jako rezultat nasyce-
nia rynkow, krétszy cykl zycia produktu
i szybszy rozwoj nowych technologii wy-
magajacy skrécenia czasu cyklu innowa-
cyjnego od pomystu do wejscia nowego
produktu na rynek.

W dtuzszej perspektywie obecnie ni-
skie koszty pracy moga okaza¢ sie nie-
wystarczajagce do zwiekszania, a nawet
utrzymania dotychczasowej konkuren-
cyjnosci tego sektora na rynku krajo-
wym i Swiatowym. Brak innowacyjnych
rozwigzan moze szczegolnie silnie uwi-
doczni¢ sie w przypadku koniecznosci

ekspansji na rynki poza UE. Wéwczas
przemyst spozywczy zmuszony bedzie
konkurowa¢ zaréwno z krajami o znacz-
nie wyzszym poziomie innowacyjnosci,
jak i z krajami o nizszych kosztach sity
roboczej.

Z raportu firmy doradztwa stra-
tegicznego The Boston Consulting
Group® wynika, ze firmy nie najlepiej
radza sobie z zarzadzaniem talentami
i przywddztwem, oceng wynikéw i na-
gradzaniem najlepszych ludzi oraz z re-
krutacja pracownikéow do dziatow B+R.
Bez ludzi o odpowiednich kwalifikacjach
bedzie trudno o wzrost innowacyjnosci
nawet przy zwiekszonych naktadach i in-
westycjach.

PODSUMOWANIE

Generalnie mozna postawic teze, ze
makroekonomiczne determinanty roz-
woju innowacyjnosci w polskim przemy-
$le spozywczym to pochodna uwarunko-
wan globalnych i polityki wewnetrznej
Unii Europejskiej. Oczywiscie pozostaje
jeszcze wazna rola panstwa w ksztat-
towaniu kierunkéw priorytetowych dla
rozwoju tego sektora i tworzenia do-
brego otoczenia biznesowego. Jednak-
ze najwazniejszym wydaje sie — zwtasz-
cza w przedsiebiorstwach z kapitatem
krajowym - zmiana dotychczasowego
myslenia proinnowacyjnego, zaréwno
w kierownictwie, jak i u pracownikéw.
Powinno ono zawiera¢: zmiany w kultu-
rze i systemie wartosci, wprowadzenie
strategii rozwoju innowacyjnosci, uzycie
narzedzi motywujgcych pracownikow,
demonstrowanie przez naczelne kierow-
nictwo zaangazowania w problem oraz
udzielanie przez nie pomocy uczestni-
kom procesu innowacyjnego. ®

' SWOT - akronim czterech angielskich stow:
Strengths — mocne strony, Weaknesses — stabe
strony, Opportunities — szanse w otoczeniu,
Threats — zagrozenia w otoczeniu.

2 L. Szczepaniak, Wspdtpraca w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej..., op. cit., s. 243-250

3 M. Kottuniak, Rzadowa agencja faczy sity
z korporacjami, ,Rzeczpospolita” z 26.04.2017 r.

4 M. Duszczyk, Stodka robota precyzyjnego
robota, ,Rzeczpospolita” z 21.01.2017 r.

5 Wspotpraca nauki z biznesem przynosi efekty.
Innowacyjne rozwiazania dla sektora rolno-
-spoZywczego, www.portalspozywczy.pl

(dostep: 29.07.2016).

© A. Btaszczak, Deficyt pracownikéw moze
utrudnic rozwdj innowacdji, ,Rzeczpospolita”
220.09.2017 r.

ASSESSMENT OF THE
DEVELOPMENT

OF INNOVATION IN THE
POLISH FOOD SECTOR

he article analyzes the development of

innovation in the Polish food industry
using the SWOT method. SWOT analysis
compares strengths and weaknesses to
find potential strategic advantages. In
turn, opportunities analysis focuses on
the assessment of the resources which
should have a positive impact on future
development. The threats occurring in
the environment of the food industry are
defined as reasonably probable events
that may inhibit the further development
of innovation.

STRENGTHS

The development of the Polish
food industry in the 21st century has
been determined by the country's
membership in the European Union.
As production increased, the strong
competition on the EU market
resulted in a rapid improvement of the
efficiency of the Polish food industry.
The efficiency of labor input as well
as material and capital expenditure
improved as well, which contributed to
the increase of the economic surplus and
profit of food producers. The growing
exports influenced the development of
enterprises and their competitiveness,
and at the same time stimulated their
innovativeness by providing financial
resources for the development of this
type of activity.

Most Polish enterprises have quality
certificates allowing for the production
of safe and healthy food. This increased
the recognition of Polish food, especially
among demanding consumers from
Western European countries. This is
reflected in high export dynamics and
a positive balance in foreign trade
turnover with these countries.

However, the most important factors
for the growth of exports and production
for the domestic market were relatively
low prices and high quality of products.
The former resulted mainly from lower
labor costs and prices of domestic raw
materials.
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WEAKNESSES

Low spending on R&D activity definitely
constitutes a weakness, both at the scale
of the entire economy and the food
industry. This results in low innovative
activity on the part of enterprises with
domestic capital, especially in terms of
products, organization, and marketing.

Another weakness of the food industry
is the still insufficient recognition of
Polish brands on the EU and global
markets, caused mainly by inadequate
promotional activities and their inability
to acquire international contacts.

Enterprises in the food industry
show poor cooperation in the field
of innovation. In the years 2012-
2014 only 13.6% food producers and
27.9% of beverage producers declared
such cooperation. Even fewer entities
cooperated under cluster initiatives—11.2
and 11.8% of companies, respectively.
The tendency to cooperate in this area
was greater only for the producers of
tobacco products’.

OPPORTUNITIES

The growth of production on the
domestic market is going to depend
on the increase of the wealth of Polish
consumers, who will also require more
innovative products and a wider range
of goods.

Opportunities for the development of
innovationinthe food industry result from
the possibility of increasing production
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for export, not only to EU countries,
but also to other countries around the
world. However, the increase in exports
must result from increased innovation,
as manifested by the development of
new competitive advantages of export
products in terms of, for example,
health benefits, flavor, wider assortment,
development of premium products, etc.

The National Center for Research and
Development is launching two funds
with PLN 2 billion in total available
for investments. These funds will
invest in new, promising undertakings
of companies operating in the new
technologies sector, also related to the
food industry (promising start-ups)?.

When it comes to the environment
supporting innovation in enterprises,
there are also more public as well as
private entities with whom companies
can cooperate to obtain information
about the availability of new solutions,
conditions for obtaining them, benefits
resulting from their implementation
and application in companies. Such
cooperation should increase the number
of implementations and reduce the
associated expenses.

Investments in robots and automatic
lines also constitute an opportunity.
Robots, replacing employees, perform
their tasks faster as well as more
efficiently, repetitively, and precisely, so
it is easier to achieve very high quality of
the final product.

The development of robotization
and automation in the food industry
in Poland is to a large extent tied to
the areas dominated by transnational
corporations, e.g. brewing, tobacco,
spirits, sugar, non-alcoholic beverages,
etc. The brewing industry in our country
is one of the most modern in Europe,
as evidenced by its results in terms of
work efficiency and technical equipment
per employee. Decisions concerning
the level of innovativeness of their
branches in Poland depend on many
factors: competitiveness and position
on the local market, export directions,
e.g. to Central and Eastern Europe or
developed Western European countries,
modernization or  construction  of
a branch from scratch, etc.

In industries dominated by domestic
enterprises investments in robots and
automatic lines are less frequent, but
also present. For example, in the Tago
confectionery company 12 robots have
been working on a state-of-the-art line
for the production and packaging of
cookies since 2015. For three years the
company has been investing heavily in
automating the packaging of sweets>.
Another company, Polmlek, opened
a fully automated whey and lactose
processing plant in Lidzbark Warminski
in 2017.

Investments in R&D and
implementation of innovations in the
food industry with the participation
of foreign capital, especially of
transnational corporations, is going to
play an increasingly important role. This
should translate into a further increase in
the international competitiveness of this
sector.

THREATS

Further development of production
and exports in the Polish food industry in
the coming years will largely depend on
external factors related to the European
Union's position on such issues as:
financial policy (subsidies for agriculture
and the food industry, customs barriers,
etc.), scope of cooperation with other
blocs of countries, such as MERCOSUR,
limitation of speculation on the prices
of agricultural commodities and
currency exchange rates, food security,
growing energy prices, global economy,
growth rate of the demand for food in
developing countries, technical and
technological development in the field
of food production, transport, and
storage, etc.
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Other factors hindering the
development of innovation in our food
industry may also include the frequently
changing regulations, both domestic
and EU, their increasingly wider scope,
growing requirements for the protection
of consumers, competition, and the
environment, as well as all the required
documentation.

Most experts and scientists believe
that cooperation between science and
business is not satisfactory. First of all,
the percentage of implementations of
specific research results developed by
scientists is low®.

Other threats include the pressure
of strong competition as a result of
market saturation, shorter product life
cycles, and faster development of new
technologies, shortening the duration of
the innovative cycle from idea to launch.

In a long-term perspective, low
labor costs may not be sufficient to
increase or even maintain the existing
competitiveness of this sector on the
domestic and global markets. The lack of
innovative solutions may be particularly
visible during expansion to markets

outside the EU. Then the food industry
will be forced to compete both with
countries with a much higher level of
innovation as well as those with lower
labor costs.

According to a report prepared by
Boston Consulting Group, a strategic
consulting firm, companies experience
difficulties  managing  talent and
leadership, evaluating results and
rewarding the best people, and recruiting
employees to R&D departments. Without
people with appropriate qualifications,
it will be difficult to increase innovation
even with higher expenditure and
investments®.

CONCLUSIONS

In general, it can be argued that the
macroeconomic determinants of the
development of innovation in the Polish
food industry constitute a derivative of
global conditions and the internal policy
of the European Union. The role of the
state in shaping priority directions for
the development of this sector and
creating a good business environment
is, of course, still relevant. However,

the most important aspect, especially
for enterprises with domestic capital, is
to change their previous approach to
innovation, both among management
and employees. It should include:
changes in culture and value systems,
introduction of innovation development
strategies, use of employee motivation
tools, demonstration of the involvement
of top management in the problem, and
providing assistance to the participants
of the innovation process. ®

' L Szczepaniak, Wspdtpraca w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej..., op. cit., p. 243-250

2 M. Kottuniak, Rzadowa agencja faczy sity
z korporacjami, ,Rzeczpospolita” of 26.04.2017

3 M. Duszczyk, Stodka robota precyzyjnego
robota, ,Rzeczpospolita” of 21.01.2017

4 Wspdtpraca nauki z biznesem przynosi efekty.
Innowacyjne rozwigzania dla sektora rolno-
-spozywczego, www.portalspozywczy.pl

(date of access: 29.07.2016)
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Wprowadzenie silnika parowego, elek-
tryfikacje, a nastepnie komputeryzacje
uznaje sie za trzy rewolucje przemystowe,
ktore catkowicie przeksztatcity gospo-
darke Swiata. W dzisiejszych czasach ma
miejsce Czwarta Rewolucja Przemystowa
zwigzana z rozwojem automatyzacji — al-
gorytmow prognostycznych, optymaliza-
cyjnych, decyzyjnych czy sztucznej inte-
ligencji, ktorym oddajemy coraz wiecej
odpowiedzialnosci typowo przynalezacej
ludziom.

Obecnie maszyny decyduja juz o na-
szych gustach filmowych (Netflix, YouTu-

be), czytelniczych i zakupowych (Ama-
zon), decyduja, o czym powinnismy
wiedzie¢, a o czym nie, przedstawiajac
takie, a nie inne wyniki wyszukiwania
(Google), podejmujg decyzje, czy po-
winnismy otrzymac kredyt, czy nadajemy
sie do danej pracy, w jakich godzinach
powinnismy pracowaé, a czasem nawet
zwalniaja ludzi z pracy. Z jednej strony
jest to duze zagrozenie dla naszej wolno-
$ci i swobody w ksztattowaniu swojego
zycia. Rewolugja ta przedefiniowuje takze
zupetnie relacje spoteczne, niekoniecznie
na lepsze. Z drugiej strony, automatyza-
cja zadan powtarzalnych przesuwa lu-
dzi w strone prac bardziej kreatywnych,

wymagajacych interakcji z ludzmi czy
wiekszej uniwersalnosci, z czym maszyny
Wwcigz sobie nie radza. Moze takze doce-
lowo spowodowal, ze zblizymy sie do
wcigz niespetnionej przepowiedni Johna
Maynarda Keynesa, iz dzieki automatyza-
¢ji ludzie beda musieli pracowac jedynie
trzy godziny dziennie.

Niezaleznie od pozytywnych i nega-
tywnych skutkéw Czwartej Rewolugji
zadna firma nie moze sobie pozwoli¢
na ignorowanie tego trendu. Pozosta-
nie konkurencyjnym wymaga coraz dalej
idacej automatyzacji proceséw powta-
rzalnych, w tym proceséw decyzyjnych.
Giganci tego $wiata, jak Google, Amazon,
Microsoft, polegaja w tym na ogromnych
zbiorach danych (Big Data), np. miliar-
dach wyszukan w Google czy YouTube
albo decyzji zakupowych dokonywanych
kazdego dnia przez systemy tych firm.
Wiekszos¢ firm nie posiada jednak tak
duzych data setéw. Dlatego do automa-
tyzacji potrzebuja szerszej palety metod.

SYSTEMY DECYZYJNE NA “LITTLE DATA"

Systemy sztucznej inteligencji wyko-
rzystywane przez gigantow technolo-
gicznych, oparte na tzw. sieciach neuro-
nowych, sg doskonale dostosowane do
uczenia sie czynnosci, dla ktorych istnieje
duzy zestaw przyktadéw oraz ktdére nie
zmieniaja sie w czasie. Przyktadowo, sie¢
neuronowa przeniesiona w czasie do sta-
rozytnego Egiptu i tam nauczona rozpo-
znawania kotéw na zdjeciach radzitaby
sobie réwnie dobrze dzisiaj. Koty wcigz
wygladaja tak samo. Duzo trudniej jest
nauczy¢ sie¢ neuronowa sekwencyjne-
go podejmowania decyzji, tzn. dziatania,
w ktérym nalezy podja¢ decyzje, pocze-
ka¢ na jej wynik, podja¢ kolejna decyzje
itd. Tak czesto ucza sie ludzie i nazywa
sie to metoda préb i bteddéw. Jednak
sie¢ neuronowa musi od razu uczy¢ sie
na duzym zbiorze przyktadow, nie potrafi
eksperymentowad. Mozna jej dostarczy¢
przyktady, jak na danym zadaniu radzili
sobie wczesniej ludzie, jednak ta metoda
ma swoje ograniczenia. Po pierwsze, nie
zawsze taki zbior danych jest dostepny.
Po drugie, jesli rzeczywistos¢ dynamicz-
nie sie zmienia, cztowiek sie zaadaptu-
je, ale maszyna juz nie. Sie¢ neuronowa
konserwuje w sobie przesztosc.

Przyktadem takiego sekwencyjnego
procesu podejmowania decyzji moze by¢
wytwarzanie nowych lekéw — testujemy
jeden sktad leku, obserwujemy wtasciwo-
$ci, dokonujemy decyzji, jaki sktad leku
przetestowac w kolejnym eksperymencie.

°
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i EXPERT'S GCOMMENT

Innym przyktadem moze by¢ logistyka.
Operatorzy z czasem uczg sie, gdzie naj-
lepiej postac ciezaréwke, aby pdzniej nie
miata pustego przebiegu. Optymalizacja
pracy kazdej bardziej ztozonej maszyny
(np. w drukarni, na linii produkcyjnej) to
réwniez sekwencyjne podejmowanie de-
cyzji. Ustawiamy ,pokretta” na jedna kon-
figuracje i patrzymy na szybkos¢ pracy,
liczbe brakéw itd. Potem przestawiamy
pokretta, aby poprawi¢ wyniki. Po kilku
probach zostajemy z ustawieniem, kto-
re jest wystarczajgco dobre. W kazdym
z tych proceséw kluczowe jest, aby wyko-
nac jak najmniejsza liczbe prob i poniesc
przy tym jak najmniejsze koszty.

Metody optymalizacji Bayesowskiej
(nazwanej tak od nazwiska jednego z oj-
cow statystyki) i tzw. uczenia optymalne-
go zostaty stworzone doktadnie do roz-
wigzywania tego typu problemoéw. Jedna
z technik jest na przyktad tzw. Gradient
Wiedzy opracowany przez prof. Warrena
Powella z Princeton. Algorytm ten stara
sie z jednej strony wykorzysta¢ wiedze,
ktora juz posiadt, aby na biezaco mini-
malizowac straty badz maksymalizowac
zyski, a z drugiej tak dobra¢ kolejna pro-
be, aby dowiedziec¢ sie, czy nie ma jesz-
cze lepszej opgji.

Wyobrazmy sobie, ze jestesmy w kasy-
nie i mamy przed sobg trzy automaty do
gry. Powiedzmy tez, ze to idealny sSwiat,
w ktorym kasyno nie zawsze wygrywa
i na co najmniej jednym z tych automa-
tow mozna zarobi¢. Nie wiemy jednak
na ktérym. Musimy przetestowac kazdy,
tracac przy tym pieniagdze. Ale ile razy po-
winnismy przetestowac kazdy z nich, aby
straci¢ jak najmniej i znalez¢ ten przyno-
szacy zyski? Gradient Wiedzy jest whasnie
rozwigzaniem tego problemu.

Prof. Powell z sukcesem zastosowat
ten algorytm m.in. do znajdowania wia-
Sciwego sktadu lekéw, do zarzadzania
logistyka ~ samochoddéw  ciezarowych
czy do zarzadzania siecig energetyczna
z uwzglednieniem OZE. Jego najwiekszy-
mi osiggnieciami w obszarze zastosowan
przemystowych sa systemy zarzadzania
pracg kierowcéw ciezarowek oraz zarza-
dzania flot3 samochodéw ciezarowych
dla najwiekszych przewoznikéw w Sta-
nach Zjednoczonych — Swift, Schneider
and Hunt, ktérzy dzieki tym systemom
zaoszczedzili dziesigtki milionéw dolarow.

Gradient Wiedzy moze by¢ takze sto-
sowany do dowolnego problemu, w kto-
rym nalezy wielokrotnie podejmowac
decyzje i w ktérym wazna jest szybkos¢
uczenia oraz adaptywnos$¢ do zmieniaja-
cej sie rzeczywistosci.
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PRZYKLAD WYKORZYSTANIA UCZENIA
OPTYMALNEGO W POLSCE

W Polsce techniki Bayesowskie w po-
faczeniu z innymi metodami uczenia ma-
szynowego stosuje firma ORA Al (oraz
jej gataz skupiona na rynku hotelarskim
— RoomSage). Wspotpracujagc z prof. Po-
wellem i grupa jego doktorantéw stwo-
rzyliSmy algorytmy zarzadzajace stawka-
mi za reklame w Google Ads. W pierwszej
kolejnosci skupilismy sie na dostarczeniu
rozwigzania dla branzy hotelarskiej i dzi$
nasz algorytm jest wykorzystywany przez
kilkadziesiat hoteli w Europie i Ameryce
Potnocnej. Na wiekszosci tego typu kam-
panii nasza Al podnosi profit o 20-25%,
a na niektérych kampaniach nawet o kil-
kaset. Co wiecej, nasze algorytmy wygra-
ty niemal wszystkie testy, gdzie konkuro-
waty z algorytmami Google'a. Natomiast
obecnie rozszerzamy nasza dziatalno$¢
na wszystkie branze reklamujace sie
z pomocg Google Ads i takze tutaj pozy-
skalismy juz pierwszych klientéw.

Docelowo myslimy o sobie jako o fir-
mie technologicznej, potrafigcej stoso-
wac tak popularne dzi$ sieci neuronowe,
ale jednak skupionej bardziej na tworze-
niu adaptywnych algorytmoéw sztucz-
nej inteligencji opartych na metodach
uczenia optymalnego. Wierzymy takze,
ze wiele firm chcacych skorzysta¢ z be-
nefitéw Czwartej Rewolucji Przemystowej
powinno mocniej zainteresowac sie tymi
metodami, poniewaz zapewniaja one
istotnie wieksza elastyczno$¢ w rozwia-
zywaniu probleméw automatyzacji. ®

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
~NOT ONLY BIG DATA

INDUSTRY 4.0 AND BIG DATA

Invention of steam engine,
electrification and computerization are
regarded as three industrial revolutions
which  completely transformed the
global economy. Nowadays, the Fourth
Industrial Revolution is taking place which
is focused on automation — forecasting,
optimization,  decision-making, and
artificial intelligence algorithms which
are given ever more of responsibilities
formerly attributed to humans.

Currently, machines decide which
movies we watch (Netflix, YouTube),

POZOSTANIE
KONKURENCYJNYM WYMAGA
CORAZ DALEJ IDACEJ
AUTOMATYZACJI PROCESOW
POWTARZALNYCH, W TYM
PROCESOW DECYZYJNYCH

REMAINING COMPETITIVE
REQUIRES AUTOMATION
OF REPETITIVE TASKS,
INCLUDING DECISION-
MAKING PROCESSES.

which books we read and which products
we buy (Amazon), they decide what we
should know by choosing what to show
us when we search for information
(Google), they decide if we should get
a loan, if we are a fit for a job, what times
we should work, and sometimes can even
fire us. On one hand, it is a serious threat
to our freedom in making autonomous
decisions regarding our lives. This
revolution completely redefines social
relationships, not always in a good way.
On the other hand, automating repetitive
tasks enables humans to focus on
performing more creative tasks, usually
involving interaction with other human
beings or requiring a more universal
approach in which machines still lack
skills. This revolution may even ultimately
bring us closer to the prophecy by
John Maynard Keynes that through
automation people will need to work
only three hours a day.

Regardless of positive and negative
aspects of the Fourth Industrial
Revolution no business can afford to
ignore this trend. Remaining competitive
requires automation of repetitive tasks,
including decision-making processes.
The world’s technological giants, such
as Google, Amazon, or Microsoft rely
on huge datasets (Big Data), e.g. billions
of searches in Google or YouTube
or shopping decisions made every
day through the platforms of those
companies. The majority of companies do
not have such datasets at their disposal,
hence they need a much broader array
of available technologies in order to
employ automation.



DECISION SYSTEMS BASED ON “LITTLE
DATA"

Artificial intelligence systems utilized
by global technological giants are based
on so-called Artificial Neural Networks
(ANN) which are perfectly suited to learn
activities for which there exists a large set
of examples of how to do them and which
do not change over time. For example,
an ANN taught to recognize cats in
ancient Egypt would perform just as well
in recognizing modern cats since cats’
appearance did not change much since
that time. It is much harder to teach ANN
sequential decision-making. It is a process
in which we make a decision, observe the
outcome, make subsequent decision etc.
This is a typical method how people learn,
and it is called trial and error method. Since
ANNSs cannot perform any exploration,
they need a large dataset from the get go.
Technically, we could supply the networks
with information how people perform the
same task. In reality, however, this method
also has its drawbacks. First, such dataset
is rarely available. What's more, if the
environment changes rapidly a human will
adapt, but a machine will not. ANNs are
reflections of the past.

An example of such a sequential
decision-making process is the drug
discovery process: we try one combination
of components in the drug, observe the
new drug’s properties and make decision
about which new combination to try in
a subsequent test. Another example is
logistics. Managers learn where to send
their trucks to avoid dead legs on their
way back. Also, optimization of a setup of
any factory machine can also be regarded
as sequential decision-making process.
We set the “nobs” to some position and
observe the performance. After trying
a few configurations we stick to the
one that performs best. In each of the
aforementioned examples our goal is to
perform as few tests as possible and bear
the least of expenditures before arriving at
the most optimal decision.

Bayesian optimization methods and the
field of Optimal Learning were precisely
invented to handle such challenges. One
of the techniques studied within this field
is Knowledge Gradient, a method invented
by prof. Warren Powell from Princeton
University. This algorithm on one hand
tries to utilize its current knowledge to
minimize losses or maximize profits and
simultaneously picks its next decision is
such a way to learn if there exists an even
better solution.

Let's imagine that we are in a casino in
an ideal world in which casino not always
wins. We have three one-armed bandit
machines in front of us and we can make
profit on at least one of them. However, we
do not know which one that is. We need
to test each of them, bearing the cost of
playing. How many times should we try
each of them in order to learn which one
is profitable and not lose too much money
in the process? Knowledge Gradient is
a solution to that problem.

Professor  Powell has successfully
implemented this algorithm in finding
optimal drug compositions, truck logistics,
or power grid management involving
renewable energy sources. His most
significant  achievements in industry
are driver scheduling systems and fleet
planning systems for the biggest American
truckload carriers in the US. — Swift,
Schneider and Hunt, which saved tens of
millions of dollars by using those systems.

This method can also be implemented
in any setting in which we need to make
a decision multiple times and in which pace
of learning and adaptiveness to changing
conditions is of utmost importance.

OPTIMAL LEARNING IN POLAND
In Poland the techniques of Bayesian

Optimization along with other Machine
Learning methods are heavily utilized

by a start-up ORA Al (and its branch

dedicated solely to the hospitality
industry — RoomSage). By cooperating
with prof. Powell and his research
team we have managed to develop
algorithms  for managing bidding
processes in Google Ads. We initially
focused on providing a solution for the
hospitality industry and currently our
algorithm is used by a couple dozens
of hotels throughout Europe and North
America. On such campaigns our Al
typically increases profit by about 20-
25%, but for some campaigns this figure
goes to several hundred percent. Our
algorithms have also won nearly all
tests in which they competed against
Google’s algorithms.  Currently we
expand our business to all industries in
which companies advertise themselves
through Google Ads and we already
have some clients in this vertical too.

Ultimately, we consider ourselves
a technological company, able to use so
nowadays hyped neural networks, but
more focused on developing adaptive
artificial intelligence algorithms based on
Optimal Learning. We strongly believe
that companies which want to leverage
the benefits of the Fourth Industrial
Revolution should take more interest
in these methods, as they provide more
flexibility in approaching automation
challenges. ®
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SEGRO

EKOLOGICZNIE | SPOEECZNIE ZAANGAZOWANY
DEWELOPER MAGAZYNOWY

istotniejszy czynnik sprzyjajacy podjeciu przez

klienta decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci firmy
w konkretnym parku logistycznym. Doskonale wie
o tym SEGRO, wtasciciel, zarzadca i deweloper po-
wierzchni magazynowych, dla ktérego zielone bu-
downictwo jest nieodtagcznym elementem strategii
dziatania. Strategii, ktéra zaktada realizacje projek-
tow w duchu zréwnowazonego rozwoju.

Na rynku powierzchni magazynowych, ekologicz-
ne podejscie zarowno do budowy, jak i eksploatacji
obiektéw przestaje by¢ moda, a staje sie standar-
dem. Dla dewelopera jest to kluczowe w zwigzku
z dziataniami z zakresy spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, zas dla klienta przektada sie na
oszczednosci podczas uzytkowania budynku oraz
tworzenie przyjaznego Srodowiska pracy.

Ekologiczna strona oferty dewelopera to coraz
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WALDEMAR WITCZAK

Dyrektor Regionalny SEGRO
Regional Director of SEGRO

PRZEDE WSZYSTKIM ODPOWIEDZIALNOSC

,Odpowiedzialne SEGRO” to nazwa programu
dewelopera z zakresu spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu na poziomie catej Grupy. Zaktada on
troske o to, aby projekty SEGRO powstawaty z ko-
rzyscig zarowno dla klientéw oraz interesariuszy,
spotecznosci lokalnych, jak i dla Srodowiska natu-
ralnego. W tym celu firma koncentruje sie miedzy
innymi na takich aspektach jak zmniejszenie zuzycia
energii, doskonalenie wykorzystywanych materia-
téw czy tez ograniczanie do minimum eksploatag;ji
zasobow naturalnych. Na poziomie Grupy, w ra-
mach programu SEGRO 2020, deweloper postawit
sobie za cel ponowne wykorzystanie lub recykling
80% odpadow budowlanych i 60% odpadow z wy-
kopalisk do 2020 roku. Ten cel udato sie osiggnac
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juz w 2014 roku, czyli na sze$¢ lat przed
deklarowanym terminem.

W BLASKU LED

Najwydajniejszy i najbardziej przyjazny
Srodowisku rodzaj os$wietlenia, jakim jest
LED, to juz od kilku lat standard we wne-
trzu kazdego nowopowstajacego projek-
tu deweloperskiego SEGRO. Swiatto LED
wykorzystuje o ponad 30% mniej energii
elektrycznej. W poréwnaniu z tradycyj-
nymi oprawami, technologia ta zapewnia
pieciokrotnie dtuzsza zywotnos¢, o 50%
wieksza wydajnos¢, a takze o wiele lep-
szg jakos¢ dostarczanego Swiatta. Dwa
lata temu firma zakonczyta wymiane
oswietlenia zewnetrznego we wszystkich
parkach logistycznych w catej Polsce.
tacznie, w ciggu szesciu miesiecy, zain-
stalowano ponad 3500 nowoczesnych
opraw LED, ktére zastapity dotychcza-
sowe oswietlenie fasad, parkingdw i ulic.
Oprocz znacznych oszczednosci, rozwia-
zanie w istotny sposéb zwiekszyto bez-
pieczenstwo i komfort pracy na terenie
parkow.

MIODOWY INTERES W StUZBIE
SRODOWISKU

Postepujacy rozwdj cywilizacyjny oraz
industrializacja przyczyniaja sie do znacz-
nego zmniejszenia populacji pszczot.
W trosce o ochrone bioréznorodnosci,
SEGRO zdecydowato sie na wiaczenie
pasiek do prowadzonych juz dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. To pierwszy deweloper maga-
zynowy w Polsce, ktory postawit ule na
terenie swoich parkéw logistycznych.
Obecnie znajduja sie one w SEGRO Lo-
gistics Park Warsaw (Pruszkéw), SEGRO
Logistics Park Poznan (Gadki) oraz SE-
GRO Logistics Park Gliwice i zamieszkuje
je ponad pot miliona pszczoét. Na wybor
tych lokalizacji wptyneto dogodne poto-
zenie parkéw — ule stanety stosunkowo
blisko upraw, poniewaz pszczoty zapylaja
az trzy czwarte gtownych roslin upraw-
nych. Zamieszkujace w pasiekach na te-
renie parkédw owady moga produkowac
ok. 200 kg miodu rocznie.

SWIADOMA BUDOWA
WYNAGRADZANA CERTYFIKATAMI

Certyfikacja BREAAM o miedzynaro-
dowym zasiegu, przyznawana budynkom
magazynowym, to potwierdzenie zasto-
sowania w nich ekologicznych rozwiagzan
oraz duzy atut w ofercie deweloperéw.

Jedna z najnowszych inwestycji zrealizowanych przez SEGRO dla firmy KOMFORT na terenie SEGRO
Logistics Park Strykow

One of the latest investments carried out by SEGRO for the KOMFORT company in SEGRO Logistics Park

Strykéw

W przypadku SEGRO, -certyfikacji tej
poddawane sg wszystkie nowopowstaja-
ce obiekty, oceniane w kontekscie $ro-
dowiska naturalnego, otoczenia spotecz-
nego oraz ekonomii ich prowadzenia.
Dotychczas najwyzsza ocene BREEAM
EXCELLENT otrzymat liczacy 24 000 m2
magazyn wybudowany dla firmy Tamda
Foods, zlokalizowany w SEGRO Logistics
Park Prague w czeskich Hostivicach. Po-
nadto, wsrod niewielu obiektow, ktorym
przyznano w Polsce certyfikat z ocena
VERY GOOD, znajduja sie trzy zreali-
zowane przez SEGRO: obiekt produk-
cyjno-magazynowy Corning w SEGRO
Logistics Park Strykow, Centrum Dys-
trybucyjne TESCO w SEGRO Logistics
Park Poznan, Komorniki oraz nowa czes¢
budynku C w SEGRO Logjistics Park War-
saw, Nadarzyn. @

SEGRO

AN ENVIRONMENTALLY CONSCIOUS

AND SOCIALLY RESPONSIBLE
WAREHOUSE DEVELOPER

he environmentally-friendly aspect
of the developer's offer is an
increasingly important factor conducive
to the customer's decision to launch

a business in a specific logistics park.
SEGRO, the owner, manager and
developer of warehouse space, for
whom green development is an integral
part of the strategy, is very aware of
that. SEGRO's strategy assumes
implementing projects in the spirit of
sustainable development.

On the warehouse market, an
environmentally-friendly approach to
both the construction and operation
of facilities is no longer a fashion
yet is becoming a standard. As for
developers, it is crucial in connection
with corporate social responsibility
activities, and as for customers, it
translates into savings during the use
of the building and the creation of
a friendly working environment.

RESPONSIBILITY IN THE FIRST PLACE

"Responsible SEGRO" is the name of
the developer’s program in the field of
corporate social responsibility across
the entire Group. It assumes that SEGRO
projects will be created for the benefit
of both customers and stakeholders,
local communities and the natural
environment. To this end, the company
focuses on aspects such as reducing
energy consumption, improving the
materials used, and minimizing the use
of natural resources. At the Group level,
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as part of the SEGRO 2020 program, the
developer set itself the goal of reusing
or recycling 80% of construction waste
and 60% of excavation waste by 2020.
This goal was achieved in 2014, i.e. six
years before the declared date.

IN THE SPOTLIGHT OF LED

The most efficient and environ-
mentally friendly type of lighting,
which is LED, has been a standard in
the interior of every newly emerging
SEGRO development project for several
years. LED lightning consumes over
30% less electricity. Compared to
traditional luminaries, this technology
provides five times longer lifetime,
50% greater efficiency, and much
better quality of light delivered. Two
years ago, the company completed
the replacement of external lighting in
all logistics parks throughout Poland.
In total, more than 3,500 modern
LED luminaries were installed over six
months, replacing the existing lighting
of fagades, parking lots and streets.
In addition to significant savings, the

solution importantly increased the
safety and comfort of work in the parks.

HONEY BUSINESS IN THE SERVICE TO
THE NATURAL ENVIRONMENT

Progressive civilization development
and industrialization contribute to
a significant reduction of the bee
population. In the interest of protecting
biodiversity, SEGRO has decided to
include apiaries in existing corporate
social responsibility activities. This is the
first warehouse developer in Poland that
has built beehives in its logistics parks.
Currently, they are located in SEGRO
Logistics Park Warsaw  (Pruszkéw),
SEGRO Logistics Park Poznan (Gadki) and
SEGRO Logistics Park Gliwice and they
are inhabited by over half a million bees.
The choice of these sites was influenced
by the convenient location of the parks
— the hives were placed relatively close
to crops, because bees pollinate up to
three-quarters of the main crop plants.
Insects living in the apiaries within the
parks can produce about 200 kg of
honey annually.

ENVIRONMENTALLY-FRIENDLY
FACILITIES RECOGNIZED WITH
CERTIFICATES

The international BREAAM certifi-
cation granted to warehouse buildings
is a confirmation of the use of
environmentally-friendly solutions and
a big advantage in the developers' offer.
In the case of SEGRO, this certification
applies to all new facilities assessed in
the context of the natural environment,
social environment and the economics
of their operation. So far, the highest
BREEAM EXCELLENT rating was given to
a 24,000 sqm warehouse built for Tamda
Foods, located in SEGRO Logistics
Park Prague in the Czech Hostivice. In
addition, among the few facilities that
have been awarded the VERY GOOD
rating in Poland, there are three that
were completed by SEGRO: the Corning
production and warehouse facility at
SEGRO Logistics Park Strykdw, the
TESCO Distribution Center at SEGRO
Logistics Park Poznan, Komorniki and the
new part of the C building at the SEGRO
Logistics Park Warsaw, Nadarzyn. @

Ule zainstalowane w wybranych parkach logistycznych SEGRO
Beehives installed in selected SEGRO logistics parks
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CZY EKOLOGICZNY
WZROST JEST
MOZLIWY?

polityke ekologicznego wzrostu for-

mutowana w raportach Banku Swia-
towego, OECD i UNEP, powatpiewaja
w $ciezke wzrostu gospodarczego, ktora
wykorzystuje zasoby naturalne w zrow-
nowazony sposoéb. Testujac teorie Zréw-
nowazonego Rozwoju w Swietle istnie-
jacych dowoddw empirycznych i modeli
zaleznosci miedzy PKB a $ladem materia-
towym i emisjami CO; stwierdzajg, ze nie
jest to oczywista droga wyjscia z sytuacji
zagrozen ekologicznych.

Ich dociekania wykazuja, ze prognozy
empiryczne nie dowodza — nawet przy
przyjeciu bardzo optymistycznych zato-
zen — istnienia realnej mozliwosci abso-
lutnego oddzielenia PKB od wykorzysta-
nia zasobow w skali globalnej. I chociaz
niektére modele stworzone dla krajéw
o wysokich dochodach — w skrajnie ko-
rzystnych scenariuszach — ukazujg taka
mozliwo$¢, to zarazem prowadza nas do
konstatacji, ze przy wzieciu pod uwage
ograniczen zwigzanych z poprawa wydaj-
nosci, tendengji takiej nie da sie utrzymac
w perspektywie dtugoterminowe;j.

Wydaje sie mozliwe osiggniecie bez-
wzglednego zmniejszenia zuzycia za-
sobow przy wzroscie PKB ponizej 1%
rocznie. Jednak, aby osiggna¢ redukcje
wystarczajaco szybkie, by doprowadzi¢
nas do bezpiecznych progéw, koniecz-
na bytaby implementacja strategii po-
stwzrostowowych (degrowth) — redukgji
produkgji i konsumpgji.

Redukcja emisji CO, na poziomie 2°C
jest mozliwa tylko wtedy, gdy globalny
wzrost PKB spowolni do mniej niz 0,5%.
Redukcje dla 1,5°C sg mozliwe tylko
w scenariuszu zdecydowanego zmniej-
szenia produkgji i konsumpgji. Szacun-
ki te utrzymuja sie nawet w warunkach
sprzyjajacych  polityk, charakteryzuja-

G oraz liczniejsi ekonomisci analizujac

cych sie wysokimi podatkami od wegla
i wysokimi wskaznikami innowacji tech-
nologicznych. Innymi stowy, chociaz
potrzebujemy interwencjonistycznej po-
lityki rzadéw i innowagji technologicz-
nych, kazda udana préba osiggniecia od-
powiedniej redukgji emisji bedzie wyma-
gata zmniejszenia skali zagregowanego
zapotrzebowania na energie. ®

IS GREEN GROWTH
POSSIBLE?

s more and more economists analyse

the green growth policy formulated
in the reports of the World Bank, OECD
and UNEP, they express doubts about
the path of economic growth which uses
natural resources in a sustainable way.
Having tested the theory of Sustainable
Development in the light of existing
empirical evidence and relationship
models of GDP versus material footprint
and CO, emissions, they conclude that
this is not a straightforward way out of
the environmental risk situations.

Their research shows that empirical
forecasts do not prove there is a genuine
possibility to separate GDP completely
from the use of resources on a global scale
even if very optimistic assumptions are
made. Even though some of the models
developed for high income countries — in
the most favourable scenarios — reveal
such a possibility, at the same time, they
lead us to find that, given the efficiency
improvement constraints, such a trend
cannot be maintained over the long term.

Achieving a strict cut in resource use
when the GDP growth rate is below 1%
per annum seems possible. However,

KRZYSZTOF ZARNOTAL

Pelnomocnik Zarzadu ds. GOZ, Synthos SA

Proxy of the Board for Circular Economy,
Synthos SA

to achieve reductions which are quick
enough for us to reach safe thresholds,
it would be necessary to implement
degrowth strategies — reduction of
production and consumption.

CO; emission can be reduced at the 2°C
level only when the global GDP growth
slows down to below 0.5%. Reductions
at the 1.5°C level are possible only in
a scenario assuming that production
and consumption are substantially
cut. These estimations are true even in
conditions of advantageous policies
which are characterised by high coal
tax and high technological innovation
coefficients. In other words, although we
need an interventionist governmental
policy and technological innovations,
each successful attempt at achieving
sufficient emission reductions will require
decreasing the scale of aggregate energy
demand. @
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KIERUJEMY SlE

NAJWYZSZYMI
STANDARDAMI

kuteczna realizacja strategii CSR wymaga
Spe’mego zaangazowania wszystkich interesa-

riuszy: pracownikéw, dostawcéw i klientow.
Majac to na uwadze, Lyreco podejmuje réznorod-
ne dziatania na rzecz wspotpracy, co juz przynosi
wymierne korzysci.

Majac swiadomos$¢ trendéw zwigzanych z roz-
wojem CSR i oczekiwaniami spotecznymi, Lyreco
podejmuje szereg aktywnosci w trosce o klientow
i Srodowisko naturalne. W 2012 roku Lyreco wpro-
wadzito ocene WSZYSTKICH produktéw oferowa-
nych Klientom wedtug kryteriéw srodowiskowych.
Metodyka oceny, oparta na miedzynarodowym
standardzie ISO1420, zostata zaakceptowana
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DR ROBERT DANILUK

Dyrektor Departamentu JakoSci, Bezpieczenstwa
i Zrownowazonego Rozwoju, Lyreco Polska SA

Quality, Security and Sustainable Development
Director, Lyreco Polska SA

przez niezalezng miedzynarodowa organizacje
SGS oraz jest zgodna z kodeksem praktyk rekla-
mowych opisanych przez Miedzynarodowa Izbe
Handlowg (ICC), w celu unikania tzw. zielonych
ktamstw (greenwashing).

W 2018 roku ok. 15% wszystkich artykutow
z oferty Lyreco posiadato certyfikat Zielonego
Drzewa. Certyfikat ten przyznawany jest przez Ly-
reco najlepszym z najlepszych dostawcow.

Identyfikacja produktéw o realnych korzysciach
dla srodowiska i klientébw od lat przynosi Lyreco
wiele korzysci. Sprzedaz produktéw z certyfikatem
Zielonego Drzewa stanowita w roku 2018 juz 24
% catej sprzedazy Lyreco i z roku na rok wzrasta.
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OCENA EUROPEJSKIEGO SLADU
SRODOWISKOWEGO PRODUKTU

Obecnie Lyreco podejmuje dziatania,
aby stac sie pierwszym dystrybutorem
w Europie stosujgcym unijng metode
oznaczania $ladu Srodowiskowego pro-
duktu (EU PEF) w odniesieniu do pro-
duktow wiasnej marki. PEF jest metoda
poréwnawczg, ktéra ocenia poziom od-
dziatywania produktu lub ustugi na $ro-
dowisko w odniesieniu do przecietnego
produktu referencyjnego dostepnego
na rynku.

We wrzesniu 2019 Lyreco zaprezen-
towato wyniki oceny swoich detergen-
téw i ogtosito wprowadzenie procedury
oceny dla wszystkich produktéw wiasnej
marki: toneréw, materiatdw pismien-
niczych, papieru i noteséw itp. Dzieki
zastosowaniu tej metodyki, powstana
jednolite etykiety, ktére pomoga konsu-
mentom podejmowac decyzje zakupo-
we nie tylko w oparciu o ceneg, ale takze
z uwzglednieniem wptywu produktu na
srodowisko.

PEF, jako narzedzie operacyjne zache-
ca Klientéw do stworzenia gospodarki
obiegu zamknietego. Metoda ta polega
na analizie poréwnawczej umozliwia-
jacej obliczenie $ladu srodowiskowego
produktéw z uwzglednieniem kazdego
etapu cyklu zycia produktu, od produk-
¢ji surowcow po zakonczenie okresu
eksploatacji produktu.

Promujac nowy standard poprzez
wiasny przyktad, Lyreco réwniez za-
mierza wykorzysta¢ pozycje czotowego
dystrybutora w Europie, aby zobowigzac
wszystkich swoich dostawcéw do stoso-
wania metody PEF zanim jeszcze stanie
sie ona obowigzkowa.

GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO

Proces odpowiedzialnosci za caty cykl
zycia toneréw laserowych marki Lyreco,
wyznacza roéwniez najwyzsze standardy
w obszarze gospodarki obiegu zamknie-
tego.

Kazdego roku na S$wiecie wyrzuca
sie ponad 375 milionéw pustych tone-
row laserowych i atramentowych, ktére
mogtyby by¢ ponownie wykorzysta-
ne. Chcac temu przeciwdziata¢ Lyreco
wprowadzito do swojej oferty tonery
refabrykowane, czyli tonery do pro-
dukgji ktorych, wykorzystuje sie czesci
uprzednio zebranych toneréw oryginal-
nych. Jednoczesnie zaimplementowa-
ny zostat program TLEN, polegajacy na
darmowym odbiorze pustych wktadéw

do drukarek od uzytkownikéw. Zebrane
tonery rozktadane sg na czesci pierwsze,
sprawdzane i testowane. Wszystkie cze-
$ci mozliwe do ponownego uzycia stuza
do produkgji toneréw marki Lyreco a zu-
zyte czesci poddawane sa recyklingowi.
Dzieki temu programowi, ktory obej-
muje wszystkie sektory rynku, Lyreco ma
olbrzymi wptyw na Srodowisko. Wspél-
nie z Klientami, Lyreco wdraza polityke
Zero Odpaddéw na wysypisku, zapobie-
gajac sktadowaniu tysigcom ton tok-
sycznych substancji na wysypiskach.

ETYKAW CALYM EKOSYSTEMIE

Jak podkreslat podczas European
Executive Forum, w kwietniu 2016 roku
Piotr Mirostaw, dyrektor Zarzadzajacy
Lyreco Polska, oczekiwania w zakresie
dziatan etycznych w dzisiejszych czasach
sg kierowane nie do przedsiebiorstw, ale
rowniez w strone catego ekosystemu
obejmujacego takze klientow i dostaw-
cow. Okazuje sie bowiem, ze nieetyczne
dziatania kontrahentéw maja negatyw-
ny wptyw na finanse przedsiebiorstwa.
Potwierdzajg to wyniki badan Harvard
Business Review Polska Badanie prak-
tyk stosowanych we wspotpracy matych,

Surowiec

\\

©)

S

Koniec zycia
produktu

srednich firm i duzych korporacji 2016.
Wedtug nich ponad potowa wszystkich
respondentéw wskazuje na negatywny
wptyw nieetycznych dziatahn kontrahen-
téw na wynik finansowy firmy [57% T2B
KORPO, 54% T2B SME].

W 2010 roku Lyreco wdrozyto dwa
kodeksy etyczne, ktére maja by¢ pod-
stawa pracy wewnatrz i na zewnatrz
organizacji. Kodeks etyczny Lyreco
skierowany do pracownikéow zobowia-
zuje zatrudnionych do przestrzegania
zasad etycznych i wdrazania ich w trak-
cie codziennej pracy i w kontaktach
z osobami spoza firmy. Z kolei Kodeks
Etyczny dostawcy Lyreco to fundament,
na ktérym firma buduje i utrzymuje
wzajemne relacje oparte na uczciwosci,
zaufaniu, poszanowaniu praw pojedyn-
czych osob, przestrzeganiu prawa i pro-
wadzeniu interesow w sposéb zgodny
z zasadami zréwnowazonego rozwoju
z dostawcami.

Dzieki temu Lyreco, jako jedna
z pierwszych na rynku firm tworzy od
wielu lat spojny ekosystem etycznego
wspotdziatania we wspdtpracy z do-
stawcami i klientami. Zwieksza to zaufa-
nie i wyniki finansowe catego fancucha
wspotpracy.

Pakowanie
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Wage wdrozenia tego ,ekosystemu”
potwierdzaja réwniez wyniki ankiety,
w ktorych wysoko oceniany jest obszar
uczciwosci i etyki duzych firm [92% T2B]
oraz obszar odnoszacy sie do partner-
stwa i wzajemnego szacunku [89% T2B]
we wzajemnej wspotpracy.

ZROWNOWAZONY LANCUCH DOSTAW

Kolejnym procesem wdrazanym przez
Lyreco w ramach CSR sg audyty dostaw-
cow pod katem ich odpowiedzialnosci.
Poczatkowo audyty oparte bylty gtow-
nie na miedzynarodowym standardzie
SA 8000. W 2013 roku Lyreco wybrato
SMETA (Sedex Members Ethical Tra-
de Audit) jako potwierdzony standard
kontroli spotecznej odpowiedzialnosci
fabryk produkujacych produkty marki
Lyreco. Audyt ten obejmowat swoim za-
kresem: Standardy pracy, BHP, systemy
zarzadzania, prawo do pracy i funkcjo-
nowanie podwykonawcow. W 2017 r.
zwiekszylisSmy zakres audytu o rozsze-
rzona ocene srodowiskowa oraz etyke
biznesu.

Cel 100% fabryk produkujacych mar-
kowe produkty Lyreco w krajach rozwi-
jajacych sie poddanych audytowi w ob-
szarach CSR, jest realizowany od kilku lat.

Efekt synergii we wdrazaniu CSR
przez wszystkich interesariuszy Lyreco
doceniaja rézne ogolnopolskie organi-
zacje. W 2018 Lyreco Polska otrzymato
nagrode Responsible Business Awards
w kategorii Lider Etyki w Biznesie przy-
znang przez Executive Club. Nagroda
ta podkresla znaczenie zaangazowania
polskich przedsiebiorcow w promowa-
niu i wdrazaniu idei zrownowazonego
i odpowiedzialnego biznesu.

W 2019 roku Lyreco zostato uhono-
rowane nagrodg Branzowego Lidera
Odpowiedzialnego Biznesu w kategorii
ustugi, handel i transport, zajmujac trze-
cie miejsce w Rankingu Odpowiedzial-
nych Firm. Jest to jeden z najwazniej-
szych rankingéw w Polsce w obszarze
CSR, ktérego organizatorem jest Koz-
minski Business Hub, natomiast partne-
rem merytorycznym jest Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, a za weryfikacje
odpowiada Deloitte.

Podczas kilku ostatnich ocen EcoVa-
dis (od 2015 do 2019) Lyreco otrzymato
nagrode ,ztotego” dostawcy CSR, loku-
jac sie w najlepszym gérnym 1% ocenia-
nych kilku tysiecy firm ze 110 panstw.
Potwierdza to wieloletnig efektywna
prace w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu Lyreco.
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EcoVadis to niezalezna, niefinansowa
agencja ratingowa, ktéra monitoruje
oceny zrbwnowazonego rozwoju w glo-
balnych organizacjach. Ocena oparta
jest na miedzynarodowych standardach
CSR - ISO 26000, Global Reporting
Initiative i United States Global Com-
pact. Ocena obejmuje 150 kategorii i 21
wskaznikéow CSR. Oceniane sa polityka
korporacyjna, inicjatywy i osiagniecia
w obszarach: $rodowisko, warunki pra-
cy, praktyka uczciwej dziatalnosci biz-
nesowej, dostawcy i wspotpraca z catym
tancuchem dostaw. @

WE MAINTAIN
THE HIGHEST
STANDARDS

successful implementation of the

CSR strategy requires the full
involvement of all stakeholders:
employees, suppliers and customers.
Given the aforementioned, Lyreco
undertakes various cooperation
activities, which are already bringing
measurable benefits.

Being aware of trends related to CSR
development and social expectations,
Lyreco undertakes a number of activities
out of concern for the customers
and the environment. In 2012, Lyreco
introduced an assessment of ALL
products offered to the customers
according to the environmental criteria.
The evaluation methodology, based on
the international ISO 1420 standard, has
been accepted by SGS, an independent
international  organisation, and s
compliant with the code of advertising
practices specified by the International
Chamber of Commerce (ICC), in order
to avoid the so-called green lies
(greenwashing).

In 2018, circa 15% of all articles from
the Lyreco offer were Green Tree-
certified. This certificate is awarded by
Lyreco to the best of the best suppliers.

An identification of the products
bringing the real benefits for the
environment and customers has for
years been advantageous for Lyreco.
In 2018, the sale of the Green Tree-
certified products accounted for 24%
of all Lyreco sale volume, and it is
increasing year after year.

EVALUATION OF THE EUROPEAN
PRODUCT ENVIRONMENTAL
FOOTPRINT OF THE PRODUCT

Currently, Lyreco is taking steps
to become the first distributor in
Europe that applies the EU method of
determining the product environmental
footprint (EU PEF) to its private brand
products. The PEF is a comparative
method that evaluates the level of
environmental impact of the product
or service in relation to the average
reference product available on the
market.

In September 2019, Lyreco presented
the results of the evaluation of
their detergents and announced an
introduction of the evaluation procedure
for all private brand products: toners,

RESPONSIBLE
BUSINESS AWARDS
2018

Laureat w kategorii

LIDER ETYKI
W BIZNESIE
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stationery, paper and notebooks, etc.
Thanks to this methodology, uniform
labels will be created that will help
consumers make purchasing decisions
not only based on price, but also taking
into account the environmental impact
of the product.

The PEF, as an operational tool,

encourages  customers to create
a circular economy. This method
consists in a comparative analysis

that makes it possible to calculate the
product environmental footprint, while
considering each stage of the life cycle
of the product, beginning from raw
material production to the end of the
product life.

By promoting the new standard
through its own example, Lyreco also
intends to use its position as a leading
distributor in Europe to require all its
suppliers to use the PEF method before
it becomes mandatory.

CIRCULAR ECONOMY

The process of responsibility for the
entire life cycle of Lyreco laser toners
also sets the highest standards in the
area of the circular economy.

Every year, more than 375 million
empty laser and ink toner cartridges that
could be reused are thrown away around
the world. In order to counteract the
aforementioned, Lyreco has introduced
to its offer the refabricated toners, i.e.
toners for the production of which parts
of previously collected original toners
are used. At the same time, the OXYGEN
programme has been implemented,
consisting of a gratuitous collection of
the empty printer cartridges from the
users. The collected toner cartridges are
broken down into components, verified
and tested. All reusable parts are used
to produce Lyreco toners and the used
parts are recycled.

Thanks to this programme, which
covers all market sectors, Lyreco has
a huge impact on the environment.
Together with its Customers, Lyreco
implements the Zero Waste policy at
the landfill sites, preventing a storage
of thousands of tonnes of the toxic
substances at the landfill sites.

ETHICS IN THE ENTIRE ECOSYSTEM

As emphasised during the European
Executive Forum in April 2016 by Piotr
Mirostaw, Managing Director at Lyreco
Polska, the expectations regarding the

ethical activities nowadays are directed
not towards the enterprises, but also
towards the entire ecosystem including
the customers and suppliers. It turns
out that the unethical activities of the
contractors have a negative impact on
the corporate finances. This is confirmed
by the results of the Harvard Business
Review Polska's studies Badanie praktyk
stosowanych we wspdtpracy matych,
Srednich firm i duzych korporacji 2016
(Research on Practices applied in the
Cooperation between Small, Medium-
Sized and Large Companies 2016).
According to these studies, more
than half of all respondents indicate
a negative impact of the unethical
activities of the contractors on the
financial result of the company [57%
T2B KORPO, 54% T2B SME].

In 2010, Lyreco implemented two
codes of ethics, which are to be the
basis for work inside and outside the
organisation. The Lyreco Code of Ethics
forthe employees obliges the employees
to comply with the ethical principles and
implement them during their daily work
and in dealing with persons outside the
company. In turn, the Lyreco Supplier
Code of Ethics is a foundation on which
the company builds and maintains the
mutual relations based on honesty,
trust, respect for the rights of the
individuals, compliance with the law and
doing business in a manner consistent
with the principles of the sustainable
development with the suppliers.

Thanks to this, Lyreco, as one of the
first companies on the market for many
years has been creating a consistent
ecosystem of the ethical cooperation
in a cooperation with the suppliers and
customers. This increases confidence
and the financial results of the entire
cooperation chain.

The importance of the implementation
of this "ecosystem" is also confirmed
by the results of a survey in which the
area of integrity and ethics of the large
companies [92% T2B] and the area
relating to a partnership and a mutual
respect [89% T2B] within the mutual
cooperation are highly evaluated.

SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

The audits of the suppliers concerning
their responsibility are another process
implemented by Lyreco as part of the
CSR. At the beginning, the audits have
been primarily based on the international
SA 8000 standard. In 2013, Lyreco chose

the SMETA (Sedex Members Ethical
Trade Audit) as a confirmed method
for controlling the social responsibility
of the factories producing the Lyreco
brand products. This audit covered:
labour standards, OHS, management
systems, right to work and operating
of the subcontractors. In 2017, we
increased a scope of the audit by the
enhanced environmental evaluation and
business ethics.

An objective of 100% of the factories
producing the Lyreco brand products
in the developing countries submitted
to an audit in the areas of the CSR has
been implemented for several years.

A synergy effect in the implementation
of the CSR by all Lyreco stakeholders
is appreciated by various nationwide
organisations. In 2018, Lyreco Polska
received the Responsible Business
Awards in the Business Ethics Leader
category granted by the Executive
Club. This award emphasises the
importance of the involvement of
Polish entrepreneurs in promoting and
implementing the idea of sustainable
and responsible business.

In 2019, Lyreco received the Industry
Responsible Business Leader award
in the services, trade and transport
category, taking the third place in the
Responsible Companies ranking. This
is one of the most important rankings
in Poland in the CSR area, organised
by the Kozminski Business Hub, while
the Responsible Business Forum is
the content partner and Deloitte is
responsible for verification.

During the last few assessments (from
2015 to 2019) provided by EcoVadis,
Lyreco was granted the "golden" CSR
provider award, placing itself in the
top 1% of several thousand companies
from 110 countries evaluated. This
confirms many years of effective work
in the area of Lyreco's corporate social
responsibility.

EcoVadis is an independent, non-
financial rating agency that monitors the
sustainability evaluations in the global
organisations. The evaluation is based
on the international CSR standards —ISO
26000, the Global Reporting Initiative
and the United States Global Compact.
The evaluation includes 150 categories
and 21 CSR indicators. The corporate
policy, initiatives and achievements are
assessed in the areas of: environment,
working  conditions, fair  business
practice, suppliers and cooperation with
the whole supply chain. @
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PIEKNO W SZWEDZKIM
STYLU ORIFLAME

no$¢ oséb, ktére wierzg, ze korpora-

¢je majg do spetnienia pewna misje.
Misje, ktora ksztattuje stosunek do spote-
czenstwa i srodowiska, a takze okresla cel
dziatania, ktérym jest spetnienie marzen
w szwedzkim — naturalnym, postepowym
i etycznym — stylu. Filozofia Oriflame za-
ktada, ze piekno to zdecydowanie wiecej,
niz wyglad zewnetrzny. To takze styl zycia,
samopoczucie i sposdb postepowania.
Obecnie, w Oriflame piekno, to réwniez
szeroko pojeta odpowiedzialnosc.

Uriflame to firma, skupiajaca spotecz-
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Jako globalna firma kosmetyczna,
sprzedajaca i dystrybuujaca produkty
w ponad 60 rynkach na catym $wiecie,
Oriflame dokonuje wszelkich staran, by
wytwarzaé bezpieczne i skuteczne ko-
smetyki, dbajac jednoczesnie o $rodo-
wisko.

Celem Oriflame od zawsze byto spet-
nianie marzen i wspieranie ludzi w daze-
niu do osiggniecia sukcesu. To wtasnie
dlatego, firma daje wiele mozliwosci
i udostepnia wszelkie potrzebne narze-
dzia, aby kazdy mogt rozwina¢ swéj po-

tencjat. Stanowi to element filozofii biz-
nesu Oriflame, jednak wykracza poza
sam biznes i siega takze dziatalnosci
charytatywnej. Przejawia sie to poprzez
wsparcie 0s6b najbardziej bezbronnych
— dzieci oraz mtodych kobiet w trudnych
sytuacjach zyciowych. Wszystkie dziata-
nia prospoteczne zebrane zostaty pod
szyldem Fundagji Oriflame Polska ,Spet-
niamy Marzenia”, ktéra niesie pomoc ko-
bietom potrzebujgcym. Beata Pawtowska,
Dyrektor Zarzadzajaca Oriflame Regionu
CE oraz jednoczesnie prezes Fundacji,
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BEATA PAWEOWSKA

Dyrektor Zarzadzajaca Regionu CE Oriflame
Regional Director CE Oriflame

podkresla, ze "Pomoc niesiona kobietom
potrzebujgcym to piekne dopetnienie mi-
sji marki Oriflame, ktérej celem jest spet-
nianie marzen kazdej kobiety. Pragniemy
sprawi¢, by uwierzyty w siebie, w swoje
mozliwosci i by nie baty sie podejmowac
ryzyka. Uwazam, ze kobiety maja w sobie
niezwykta moc do pokonywania trud-
nosci i radzenia sobie nawet w tych naj-
trudniejszych sytuacjach zyciowych. Bede
szczesliwa i dumna, jesli pomozemy choc
garstce kobiet pokonad stabosci wywal-
czy¢ swoja lepsza przysztos¢. Kazda ko-
bieta zastuguje na szczesliwe zycie i swoj
wiasny sukces".

Ponadto, dtugoterminowym celem
Oriflame jest catkowite dostosowanie
sie do zasad zrébwnowazonego rozwoju.
Oznacza to oszczedne gospodarowa-
nie zasobami planety, jej poszanowa-
nie i dziatanie na rzecz sprawiedliwego
spoteczenstwa, w ktérym kazdy moze
zy¢ godnie i realizowad swoje potrzeby.
W praktyce to dziatania prosrodowi-
skowe, takie jak zapobieganie wylesie-
niu, unikanie zanieczyszczen powietrza,
gruntéw, drég wodnych, dekarbonizacja,
ochrona zwierzat i napedzanie popytu na
produkty, skfadniki i materiaty, pocho-
dzace ze zrbwnowazonych zrodet.

ZROWNOWAZONY ROZWOJ ORIFLAME

Firma doktada wszelkich staran, by
zmniejszy¢ ogdlng wage materiatow,
wykorzystywanych do opakowania pro-
duktéw i tym samym zredukowac liczbe
odpadéw. Materiaty drewnopochodne,
stosowane do wytworzenia opakowan,

produkowane sg w sposdb zrownowa-
zony. Od 2010 roku, marka wspotpracuje
z Rainforest Alliance, stawiajac sobie za
cel pozyskanie 100% opakowan ze zrow-
nowazonej produkgji. W 2018 roku firma
osiagneta juz 80%, co oznacza, ze cel jest
coraz blizej!

Kolejnym priorytetem Oriflame, jest
catkowite zastgpienie plastikowych opa-
kowan, materiatami, ktore nadaja sie do
recyklingu i ponownego uzycia. Juz w tym
roku, w portfolio marki ukazaty sie udo-
skonalone produkty, ktorych opakowania
wytworzone zostaty wiasnie z plastiku,
w wiekszosci pochodzacego z recygklin-
gu. Tym samym, firmie udato sie zastgpic
120 ton plastiku materiatami PCR!

FORMULY KOSMETYKOW

Marka posiada bogate portfolio natu-
ralnych sktadnikéw, ekstraktow (masto,
woski, oleje), a w wodach toaletowych
i sprayach stosowane sag alkohole natu-
ralne, ktore czesto pochodzg ze sfermen-
towanego ziarna. Z kolei w kosmetykach
pielegnacyjnych  wykorzystywane  sa
technologie roslinnych komdrek macie-
rzystych, a pedzle do makijazu zawiera-
ja wilosie niezwierzece zarejestrowane
w Vegan Society.

TROSKA O KLIMAT

W Oriflame przeanalizowano wptyw fir-
my na klimat, biorgc pod uwage caty tan-
cuch wartosci, w tym produkgcje, transport
i podroze. Zrozumiano, skad pochodza
emisje i jak niezwykle wazne jest to, aby
opracowac strategie ich redukgcji — do tej
pory udato sie zmniejszy¢ je o potowe!

Aby zredukowac zanieczyszczenie oce-
anow, Oriflame produkuje kosmetyki (ta-
kie jak zel pod prysznic, szampon do wito-
sow, chusteczki kosmetyczne, maseczki,
czy lakiery do paznokci), ktére sg cat-
kowicie biodegradowalne. Dzieki temu,
klienci moga cieszy¢ sie swoimi ulubio-
nymi produktami, jednoczesnie dbajac
o $rodowisko. To jednak nie wszystko.
Oriflame idzie o krok dalej — sktadniki,
zawarte w kosmetykach ztuszczajacych,
sg w 100% naturalne. Sa to gtéwnie: mak,
tupiny migdatow, czy sol.

Juz w 2010 roku marka rozpoczeta
wspotprace z lasem deszczowym Allian-
ce, aby pozyskiwac jedynie certyfikowane
materiaty do wytwarzania kosmetykow.
Ponadto, Oriflame jest jednag z wiodacych
marek, ktére przyczyniaja sie do produ-
kowania oleju palmowego tylko ze zréw-
nowazonych upraw.

Szacunek do srodowiska to czes¢ dzie-
dzictwa marki od samego jej zarania. To
wiasnie dlatego, produkty inspirowane sa
natura, wykorzystujac site jej sktadnikow.
Oriflame wierzy, ze jesli kazdy z nas zrobi
cho¢ jeden maty krok w kierunku dobrej
zmiany — razem uda nam sie zrobi¢ wiele
dobrego dla ludzi i dla srodowiska. ®

SWEDISH BEAUTY
BY ORIFLAME

Uriﬂame is a company that brings
together a community of people
who believe that corporations have
a mission to fulfill. This mission shapes
attitudes towards society and the
environment, while defining the plan of
action. This plan is to make dreams
come true in the Swedish way: natural,
progressive, and ethical. Oriflame's
philosophy assumes that beauty is
about more than how you look. It's
about how you live, feel, and act. Today,
more than ever, Oriflame's definition of
beauty is about widely understood
responsibility.

As a global cosmetics company that
sells and distributes products in over
60 markets around the world, Oriflame
makes great efforts to produce safe and
effective cosmetics while caring for the
environment.

Oriflame's goal has always been to
make dreams come true and to support
people in their pursuit of success. The
company provides many opportunities
and provides all the tools you need
to for everyone to develop to their
full potential. This is part of Oriflame's
business philosophy, but it goes beyond
business as it extends also to charity.
This is manifested by Oriflame's support
of the most vulnerable people — children
and young women in difficult life
situations. All pro-social activities have
been gathered under one umbrella —
the Oriflame Poland Foundation named
"We Fulfill Dreams", which helps women
in need. Beata Pawtowska, Managing
Director of the Oriflame CE Region
and at the same time the president
of the Foundation, emphasizes that,
"Help for women in need is a beautiful
complement to the mission of the
Oriflame brand, which aims to make
every woman's dreams come true. We
want to help them believe in themselves

°
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Event Love Nature Day by Oriflame - prosrodowiskowy event, potaczony z eko targami, ktéry odbyt sie
w tym roku w Warszawie

Love Nature Day by Oriflame - pro-ecological event, that took place this year in Warsaw

and in their abilities, as well as to not
to be afraid to take risks. I believe that
women have the extraordinary power
to overcome difficulties and cope even
in the most difficult life situations. I will
be happy and proud if we can help even
a few of these women overcome their
weaknesses and win their better future.
Every woman deserves a happy life and
her own success."

Additionally, Oriflame's long-term
goal is total compliance with sustainable
development principles. This means
respecting and saving the planet's
resources economically, while working
for a society in which everyone can live
with dignity and fulfill their needs. In
practice, this means pro-environmental
measures, such as  preventing
deforestation, avoiding air, land,
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waterway pollution, decarbonisation,
animal protection, and fueling the
demand for products, ingredients, and
materials from sustainable sources.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF
ORIFLAME

The company makes every effort to
reduce the overall weight of product
packaging materials on an annual
basis to reduce the amount of waste.
Wood-based materials used to make
packaging are produced in a sustainable
way. Since 2010, the brand has been
working with the Rainforest Alliance to
improve the impact of paper and wood-
based packaging. In 2018, the company
has already reached 80%, which means
that the goal is getting closer!

Oriflame's next priority is to completely
replace plastic packaging with materials
that can be recycled and reused. This
year, the brand's portfolio has improved
products, the packaging of which was
made of plastic, mostly from recycling.
Thus, the company managed to replace
120 tons of plastic with PCR materials!

COSMETICS FORMULAS

The product philosophy is based on
nature and natural resources. The brand
has a rich portfolio of natural ingredients
and extracts (butter, waxes, oils), instead
of wusing petroleum-based synthetic
alcohols. In Eau de Toilettes and sprays,
Oriflame uses natural origin alcohols
that often come from fermented grains
— a great example of promoting the use
of natural raw materials and reducing
climate impact.

CARE FOR THE CLIMATE

Oriflame analyzed the company's
climate impact, throughout the value
chain, including manufacturing,
transportation, and travel. It was
understood where the emissions come
from and how extremely important it is
to develop a strategy for their reduction
- so far it has been reduced by half!

To reduce ocean pollution, Oriflame
produces cosmetics (such as shower gel,
hair shampoo, cosmetic wipes, masks,
and nail polishes) that are completely
biodegradable. Thanks to this, customers
can enjoy their favorite products while
taking care of the environment. However,
this is not all. Oriflame goes a step
further — the ingredients contained in the
exfoliating cosmetics are 100% natural.
They are mainly: poppy seeds, almond
shells, olive stones or salt.

In 2010, the brand started working
with the Rainforest Alliance to develop
a paper strategy and set goals to
increase the percentage of certified
materials. In addition, Oriflame is one
of the leading brands that contribute
to the production of palm oil only from
sustainable crops.

Respect for the environment has been
part of the brand's heritage from the
very beginning. This is why products are
inspired by nature, using the strength of
its ingredients. Oriflame believes that if
each of us takes at least one small step
towards a positive change, together we
can do a lot of good for people and the
environment! @
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ZROWNOWAZONY
ROZWO!

JAKO DROGA DO PUPRAWYJAKUSGI
LYCIAPRZYSZtYGH POKOLEN?

2015 roku minat termin realiza-
Wcji Milenijnych Celéw Rozwoju

wyznaczonych przez Swiatowych
przywodcow w 1990 roku. Byta to oka-
zja do podsumowan i postawienia pytan
o kolejne cele. Czy jednak Cele Zréwno-
wazonego Rozwoju s3 szansg na dotar-
cie do najbardziej potrzebujacych dzieci?
Czy rzeczywiscie ich realizacja poprawi
jakos¢ zycia przysztych pokolen?

Dzieki Milenijnym Celom Rozwoju
osiagneliSmy ogromny postep w popra-
wie sytuacji dzieci na swiecie. Od 1990
roku 2,6 mld ludzi uzyskato dostep do
zrédet czystej wody. Umieralnos¢ dzie-
ci ponizej 5. roku zycia spadta o ponad
potowe. Liczba niedozywionych malu-
chéw zmniejszyta sie o 41%. Niestety,
mimo tych osiggnie¢ nadal dzieci z na-
jubozszych rodzin sa dwa razy bardziej
narazone na $mier¢ przed ukonczeniem
5. roku zycia niz ich réwiesnicy z rodzin
lepiej sytuowanych. Maja tez o wiele
mniejsze szanse, by nauczy¢ sie czytac.

Przy obecnej skali postepu oraz ro-
snacej liczbie ludnosci na Swiecie szacuje
sie, ze:

» do 2030 r. o 68 miIn wzrosnie liczba
dzieci, ktére umrg z powodu choréb,
ktorym potrafimy zapobiega¢;

e w2030 r. 119 min dzieci bedzie niedo-
zywionych;

e w 2030 r. pot miliarda ludzi na Swiecie
nie bedzie miato dostepu do sanitaria-
tow;

» niemal 100 lat uptynie, zanim wszyst-
kie dziewczeta z ubogich rodzin
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mieszkajgcych w Afryce Subsaharyj-
skiej zdobeda wyksztatcenie Srednie.

PRZEKLADANIE ZOBOWIAZAN
W CZYNY

Wedtug UNICEF to wiasnie dobro naj-
bardziej pokrzywdzonych dzieci wszyscy
powinnismy bra¢ pod uwage w pierw-
szej kolejnosci. Organizacja proponuje
usprawnienie procesu gromadzenia da-
nych, by zidentyfikowa¢ dzieci najbar-
dziej narazone na wykluczenie. Jedno-
czes$nie lepszy system edukacji, opieki
medycznej i spotecznej sg kluczowe, aby
zapewni¢ pomoc wiekszej liczbie dzieci.
Z kolei madre inwestycje dostosowane
do potrzeb dzieci moga przynies¢ ko-
rzysci zarbwno w kroétszej, jak i dtuzszej
perspektywie.

Przyktadem konkretnych dziatan jest
rejestracja dzieci po narodzeniu, ktora
UNICEF aktywnie wspiera i promuje. Jest
to jednoczesnie jeden z celéw Agendy
2030 na rzecz zrbwnowazonego rozwo-
ju. Zaktada ona zapewnienie wszystkim
osobom tozsamosci prawnej. W prakty-
ce dla dzieci oznacza to lepszy dostep do
edukacji i opieki medycznej.

Innym przyktadem jest ,Deklaracja
z Kolonii", ktérag w pazdzierniku br. pod-
pisato ponad 100 prezydentéw miast
z 40 krajow Swiata, w tym z Polski. Zo-
bowigzali sie oni do poprawy warunkdéw
Zzycia dzieci w miastach, zwiekszenia
ich szans na rozwdj i podniesienia po-
ziomu dobrobytu. Wydarzenie odbyto

MAREK KRUPINSKI

Dyrektor Generalny, UNICEF Polska
Executive Director; UNICEF Poland

sie podczas zainicjowanego przez UNI-
CEF miedzynarodowego Szczytu Miast
Przyjaznych Dzieciom. Jest to jeden
z nielicznych przyktadéw przyspieszania
postepow w realizacji Celéw Zréwnowa-
zonego Rozwoju na poziomie lokalnym.
Prawdziwg miarg naszych dziatan be-
dzie kazde dziecko, ktére przestanie zy¢
w ubostwie. Kazda matka, ktéra przezy-
je porod. Kazda dziewczynka, ktéra nie
straci dziecinstwa z powodu wczesnego
matzenstwa. Dzi$ rowne szanse dla dzie-
ci, to wiekszy postep globalny jutro. @
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SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

AS AWAY TO IMPROVE
THE QUALITY OF

LIFE FOR FUTURE
GENERATIONS?

n 2015, the deadline for achieving the

Millennium Development Goals set in
1990 passed. It was an opportunity to
summarize and ask questions about
further goals. However, are the
Sustainable Development Goals an
opportunity to reach children in need?
Will their implementation really improve
the quality of life for future generations?

The Millennium Development Goals
have allowed tremendous progress to
be made in improving the situation of
children in the world. Since 1990, 2.6
billion people have gained access to clean
water, the mortality rate of children under
the age of 5 has fallen by more than half,
and the number of malnourished babies
has decreased by 41%. Unfortunately,
despite these achievements, children
from the poorest families are still twice
as likely to die before the age of five
than their peers from wealthier families.
They also have much less chance to learn
reading.

With the current progress and the
world’s population growth, it is estimated
that:

« by 2030, the number of children who
will die of preventable diseases will
increase by 68 million;

e in 2030, 119 million children will be
malnourished;

« in 2030, half a billion people in the
world will not have access to sanitary
facilities;

» almost 100 years will pass before
all girls from poor families living in
sub-Saharan Africa have completed
secondary education.

TURNING OBLIGATIONS INTO ACTION

According to UNICEF, it is the wellbeing
of the most vulnerable children that
should be taken into account first. The
organization suggests streamlining the
data collection process, which can help
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identify children most at risk of exclusion.
At the same time, a better education,
medical and social care systems are
crucial in helping more children. In turn,
smart investments tailored to the needs
of children can bring both short- and
long-term benefits.

An example of specific activities is the
registration of children after birth, which
UNICEF actively supports and promotes.
At the same time, it is one of the goals
of the 2030 Agenda for Sustainable
Development, which aims at ensuring
legal identity for all persons.

Anotherexample is the "The Declaration
of Cologne", which was signed by over
100 mayors from 40 countries, including
Poland, in October this year. The

signatories have committed to improving
the living conditions of children in cities,
increasing their chances for development
and look after the well-being of children.
The event took place during the first
international Child Friendly Cities Summit
— the UNICEF initiative. This is one of the
few examples of accelerating progress
in achieving Sustainable Development
Goals at the local level.

The real measure of our actions
will be every child who stops living in
poverty; every mother who survives
childbirth; every girl who will not lose her
childhood because of an early marriage.
Ensuring equal opportunities for children
today means greater global progress
tomorrow. @
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ODPOWIEDZIALNY
KONSUMENT TO
SWIADOMY KONSUMENT

wazonego rozwoju jest odpowie-

dzialna konsumpcja. Aby zwolni¢ sa-
monapedzajace sie koto podazy i popytu
z jednej strony konieczne sa dziatania
odgodrne — zwigzane z prawodawstwem,
praktykami firm i ich modelami bizneso-
wymi, a z drugiej — z pracg "u podstaw"
i przyzwyczajeniami konsumentow.

Kazdy z nas decyduje portfelem. Wy-
dajac pienigdze dajemy sygnat firmom
co i jak chcemy, zeby bylo nam ofero-
wane. Bardzo ciesza coraz gtosniejsze
ruchy "zero waste", zmniejszenie kon-
sumpgcji miesa, popularnos¢ upcyclingu
czy ekonomii wspotdzielenia.

Aby jednak tego typu dziatania nie
byty niszowe — potrzebne jest zwiek-
szenie Swiadomosci spoteczenstwa na
temat wptywu konsumpcjonizmu na
otoczenie lokalne i globalne, a co za tym
idzie — na kwestie relacji handlowych
i spotecznych w krajach Globalnego Po-
tudnia i kryzys klimatyczny na Swiecie.

Fundacja Dobry Rozwdj propaguje
zrbwnowazony rozwdj w roéznych jego
obszarach. W ciggu ostatnich miesiecy

Bardzo waznym elementem zréwno-

—

F..
*l
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skupiata dziatania gtéwnie wokét od-
powiedzialnej konsumpcji. Prowadzita
liczne warsztaty "zero waste", podczas
ktorych przyblizata skale wptywu czto-
wieka na otaczajacy go Swiat i pokazy-
wata co kazdy z nas moze zrobi¢, aby
dotozy¢ swoja cegietke do zatrzymania
m.in. nieodwracalnych zmian klimatu.
Zmiana nawet matych nawykéw, ktére
sg wielokrotnie powtarzane, moze miec
wpltyw np. na generowanie mniejszej
ilosci odpadéw. To takze dobry przyktad
i inspiracja dla innych.

Fundacja prowadzi takze miedzyna-
rodowe szkolenia dla os6b pracujacych
z mtodziezg. Podczas péttoratygodnio-
wych wyjazdéw pracuje z uczestnikami
wokdt tematow zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem. Ostatnie tego typu
szkolenie w catosci dotyczyto tematyki
odpowiedzialnej konsumpgji i efektyw-
nego przekazywania zagadnien z nia
zwigzanych mtodym osobom — zaréwno
zainteresowanym tematem, jak i scep-
tycznie do niego nastawionym.

Gteboko wierzymy, ze pozytywna in-
spiracja i szerzenie wiedzy to najwaz-

EWA SOLARZ

Prezes Zarzadu Fundacja Dobry Rozwoj

President of the Board of Foundation Good
Development

niejszy krok w kierunku zmiany kon-
sumpcyjnych nawykédw i uratowania
naszego Swiata ®
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A RESPONSIBLE
CONSUMER 5 AN
AWARE CONSUMER

Responsible consumption is a very
important element of sustainable
development. In order to release the self-
propelling wheel of supply and demand
on the one hand we need top-down acts
— related to legislation, company
practices and their business models, and
on the other — groundwork with the
needs and habits of consumers.

Each of us votes with one's wallet. By
spending money we give companies
a signal about what and how we want to
be offered. The more and more visible
"zero waste" movements, reduction
of meat consumption, popularity of
upcycling and sharing economy are very
much appreciated.

However, this type of activities are still
of a niche. To change it — it is necessary
to increase the awareness of the impact
of consumerism on the local and global
environment, and thus — on issues of
commercial and social relations in the
countries of the Global South and the
global climate crisis.

The Good Development Foundation
promotes  sustainable development

in various areas. In recent months,
it has focused its activities mainly
on responsible consumption. It ran
numerous "zero waste" workshops,
during which it approximated the scale
of human influence on the world around
us and showed what each of us can do
to contribute to stopping, among others,
irreversible climate change. Changing
even small habits, which are repeated
many times, can have an impact on — for
example — generating less waste. It is also
a good practice and inspiration for others.

The Foundation also conducts
international trainings for people

working with youth. During one-
and-a-half week trainings we work
with participants on topics related
to sustainable development. The
last training of this type was entirely
dedicated to the topic of responsible
consumption and  the effective
spreading this matter among young
people — both interested in the subject
and skeptical about it.

We deeply believe that positive
inspiration and spreading knowledge
is the most important step towards
changing consumption habits and
saving our world. ®

EC MAGAZYN pLA BizNEsU | NR 4/2019 I 89



- GSR

WNOSIMY RADOSC
W ZYCIE DZIECI

KAMILA RYBICKA

Cztonek Zarzadu, Fundacja Dziecieca
Fantazja

Member of the Board, Fundacja Dziecieca
Fantazja

.Nie ma nic piekniejszego niz spetnienie ma-
rzenia chorego dziecka. Czasem marzenia to
wszystko co tym dzieciom zostato... Jesli nie
mozemy dodac¢ dni do ich zycia, dodajmy zy-
cia ich dniom! Jestem szczesliwa, ze mogtam
pomoc spetni¢ marzenia ponad 6000 cho-
rych dzieci i w ten sposéb wesprzec ich ro-
dziny. Udato sie to osiaggna¢ dzieki hojnosci,
nieocenionemu i bezinteresownemu wspar-
ciu przyjaciot Fantazji, ale nadal bardzo wiele
dzieci czeka na swéj magiczny moment, dla-
tego prosze, jeszcze dzis, zajrzyjcie Panstwo
do swoich serc i wspomozcie dziatalnos¢
Fantazji jeszcze dzis!"

“There’s nothing more beautiful and rewar-
ding than making a sick child’s wish come
true. Sometimes their dreams are all they
have left. If we cannot add days to their
lives, let's add life to their days. I'm bles-
sed to have helped “light up the lives” of
over 6000 less fortunate children and their
families. This has been achieved together
with the love and generosity of Fantazja's
friends and supporters but, with so many
children waiting for their special moment,
I implore you to look into your hearts and
ask how you can help Fantazja, today!"
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nizacja Pozytku Publicznego, ktdrej

misjg jest wnoszenie radosci w zycie
dzieci nieuleczalnie chorych i zmagaja-
cych sie z chorobami zagrazajacymi zyciu
poprzez spetnianie ich najskrytszych ma-
rzen i fantazji.

Oddany zespdt pracownikéw, codzien-
nie walczy aby pozyska¢ kolejne sSrodki
na wsparcie nie tylko chorych dzieci, ale
takze ich rodzin. Ponad potowa dziecie-
cych fantazji to rzeczy materialne, ktére
pomagaja przetrwac trudy walki z choro-
ba, s3 to m.in. laptopy, tablety, smartfony,
konsole do gier, telewizory, sprzet audio,
aparaty fotograficzne, rowery, zabawki,
meble. Fundacja otrzymuje takze wiele
présb o pomoc w zakupie sprzetu reha-
bilitacyjnego. Rzeczy te poprawiaja jakosc¢
zycia chorych dzieci, ale nie tylko...

Dziatalnos¢ Fantazji koncentruje sie na
pomocy rodzinom chorych dzieci, zwtasz-
cza tym niepetnym. W wielu przypadkach
pozostawione same sobie matki, ktore
przejmuja role opiekunek przez 24 godzi-
ny na dobe 7 dni w tygodniu, zyja w stre-
sie i w niezwykle trudnych warunkach.
Dyskryminacja spoteczna wobec oséb
przewlekle chorych i niepetnosprawnych

Fundacja Dziecieca Fantazja jest Orga-

sprawia, ze matki nie czuja, ze maja jakie-
kolwiek wsparcie.

Rocznie Fantazja pomaga ponad 500
Podopiecznym i ich rodzinom. Nasi pod-
opieczni walcza m.in. zz nowotworami zto-
Sliwymi, mukowiscydozg, zanikiem miesni,
niewydolnoscia serca, a takze wszelkiego
rodzaju nieuleczalnymi schorzeniami ge-
netycznym i wadami wrodzonymi. Ponad-
to otaczamy réwniez opieka dzieci cier-
piace na choroby przewlekte, utrudniajace
normalne funkcjonowanie, takie jak roz-
szczep kregostupa, porazenie moézgowe
oraz autyzm.

Wsparcie jakie oferujemy pomaga cho-
remu dziecku czu¢ sie silniejszym i chetniej
walczy¢ o swoje zdrowie. Swiadomos¢, ze
kto$ naprawde sie o niego troszczy, ozna-
cza jeszcze wiecej. Rodzicie chorych dzieci
mowia, ze czesto jest to punkt zwrotny
w walce ich dziecka z chorobag oraz, ze
zyskali ogromna site w codziennej walce
o zdrowie i Zycie swojego dziecka. Pozy-
tywne informacje o efektach dziatalnosci
Fantazji, jakie pojawiaja sie w mediach,
docieraja do tysiecy ludzi w catej Polsce.

Od poczatku dziatalnosci Fantazji z po-
mocg 0séb prywatnych, firm i organizacji
udato sie zrealizowa¢ ponad 6000 dzie-
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ciecych marzen dla dzieci cierpigcych na
choroby nieuleczalne badz zagrazajace
ich zyciu. Niestety w naszej bazie danych,
na swoja magiczna chwile czeka niezliczo-
na liczba ciezko chorych dzieci. Czas dla
tych dzieci jest kluczowy, wiele z nich nie
moze czekac na spetnienie swojej fantazji
ani dzien dhuzej.

Fantazja wspotpracuje z wieloma firma-
mi, organizacjami i osobami prywatnymi.
Kazda z nich wspiera prace Fantazji na
rozne sposoby, w tym poprzez darowizny
i wsparcie finansowe, darowizny rzeczo-
we na produkty i ustugi oraz sponsoring
jednego z dwoch gtéwnych programéw
Fantaz;ji:

1) ,Gale dla mtodych bohateréw” — se-
rii czterech wydarzen skierowanych do
ponad 800 chorych dzieci, odbywajacych
sie w ciagu catego roku, czyli: ,Mikotajki
z Fantazjg"; ,Swiateczna Kolacja i Koncert
z Fantazjg”; ,Walentynkowy Bal Ojcéw
i Corek” oraz ,Wieczér Marzen w ZOO."

2) HE-LP, czyli HEROES Learning Pro-
gram: innowacyjny projekt edukacyjny

dotyczacy szkolnictwa wyzszego dla mto-

dych ludzi z fizyczng niepetnosprawno-

Scia.

Mozliwosci wsparcia dziatalnosci Fan-
tazji s nieograniczone. Fantazje i jej pod-
opiecznych mozna takze wesprzeé:
 przez przekazanie odpisu 1% podatku

dochodowego na rzecz Fundacji Dzie-

cieca Fantazja W PIT-cie wystarczy wpi-

sa¢ nr KRS: 0000168783
« przez wptate na konto Fundacji prowa-

dzone w Banku Polskiej Spétdzielczosci

SA, nr 14 1930 1523 2310 0345 8400

0001;

« ,zaadoptowaniem” konkretnego ma-
rzenia chorego dziecka z danego re-
gionu i zorganizowanie zbiérki na jego
rzecz. ®

WE BRING JOY
INTO CHILDREN'S LIVES

ince 2003, Warsaw based Fundacja

Dziecieca Fantazja (Fantazja) has been
"lighting up the lives” of children in
Poland who suffer from a terminal iliness
or life-limiting condition making their
fondest wishes and dreams come true.

Over half of the children’s wishes are,
to most people, basic material items such
as; laptops, tablets, smartphones, gaming

devices, televisions, music systems,
cameras, bikes, toys, beds, furniture,
clothes in addition to requests for

rehabilitation equipment. These wishes
are crucial to help improve their quality
of life ... and much more.

Fantazja's activities directly benefit the
children and their families — especially

=

the mothers, as in so many cases the
father has abandoned the child and
the mother, leaving them to fend for
themselves. As the mothers are generally
24/7 caregivers to their child they are
living in extremely difficult conditions
and stressful situations — not helped by
a social attitude of discrimination towards
those less fortunate and the disabled.

Fantazja works with over 500 different
children and their families each year.
Children who suffer from the following
illnesses: malignant cancers and tumors,
cystic fibrosis, muscular dystrophy and
atrophy, heart failure, a wide range of
genetic incurable illnesses, spina bifida,
cerebral palsy and autism.

The work of Fantazja helps a child
feel stronger and more willing to battle
their medical condition. Knowing that
someone out there truly cares about
them means even more! And mothers tell
us that this is often a turning point in their
child’s fight against their illness and that
they also gained renewed strength to
keep fighting each day for their child. The
ripple effect of Fantazja's work reaches
all those who see these positive stories
unfold when told throughout the media.

To date, Fantazja's small dedicated
team has proudly accomplished over
6000 wishes for its children. At any one
time Fantazja has countless children
waiting for their dreams to be fulfilled.

Fantazja cooperates and partners
with many companies, organizations &
individuals. Each supports the work of
Fantazja in a variety of ways, including
Financial Contributions & Donations;
Company Product & Service Donations
and Sponsoring one of Fantazja's two
Signature Programs:

1) “Galas for Young Heroes" — a series
of four SuperStar events held throughout
each year that include: Christmas Gala
Party, Christmas Dinner/Concert, Dad-
Daughter Valentine's Ball & Dream Night
at the ZOO.

2) "HE-LP" — Heroes Learning Program
that provides: a University or College
Education for sick kids with Employment
Opportunities.

The scope to help is endless...Fantazja
can also be supported by:

» Donating 1% Income Tax Fantazja: KRS

0000168783
 Donating directly to Fantazja's account

at: Bank Polskiej Spoétdzielczosci BPS

SA, PL14 1930 1523 2310 0345 8400

0001; SWIFT/BIC: POLUPLP
« "Adopting" a wish of one of Fantazja's

sick children. @
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ZAZIELENIANIE MIAST
DLA ADAPTACJI DO

MIAN KLIMATU

JAKA ROLE MOZE ODEGRAG BIZNES?

wiatry, miejskie powodzie, fale upa-

tow) stanowia coraz wieksze wyzwa-
nie dla polskich miast i ich mieszkancéw.
Samorzady nie beda w stanie przygo-
towac miast na te zmiany bez wsparcia
innych podmiotéw, w tym biznesu. Oczy-
wiscie tylko niektore sektory biznesu
maja znaczacy wptyw na ksztattowanie
przestrzeni, jednak kazda firma moze
wiaczy¢ sie w zazielenianie miast. Jakie
sg realne formy dziatania? Gdzie mozna
szukad inspiragji?

Zmiany klimatu (susze, gwattowne

KAROLINA MALISZEWSKA

Prezeska Fundacji Sendzimira
President of the Sendzimir Foundation
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ZAZIELEN SWOJE OTOCZENIE!

Wystarczy wprowadzac wiecej zieleni
tam gdzie to tylko mozliwe i zmniejsza¢
uszczelnienie terendéw  pozostajacych
pod zarzadem firmy. Wiele inspirujacych
przyktadéw jak to zrobi¢ mozna zna-
lez¢ w publikacjach Fundacji Sendzimira
(https://sendzimir.org.pl/publikacje/bro-
szury-instruktazowe-dot-zwiekszania-re-
tengji-krajobrazowej/). Mozliwosci jest
duzo a zmiany moga nie tylko sprzyjac
miejskiej przyrodzie, ale réwniez zwiek-
sza¢ atrakcyjnos$¢ wizualng i przyjaznosc
tych przestrzeni dla ich uzytkownikow.
Dobrym przyktadem jest ostatni projekt
Fundacji Sendzimira dot. zmiany sposo-
bu zagospodarowania otoczenia Cen-
trum Nauki Kopernik. W partycypacyj-
ny sposéb wypracowalismy koncepcje,
ktéra nie tylko zwiekszy bioréznorod-
nos¢, ale bedzie oferowaé wiele nowych
doswiadczen uzytkownikom tego tere-
nu (https://sendzimir.org.pl/koncepcja-
zagospodarowania-otoczenia-centrum-
nauki-kopernik/).

EDUKACJA PRACOWNIKOW
I INTERESARIUSZY

Kolejng opcja jest wiaczenie bizne-
su w kampanie spoteczne i edukacyjne
w tym obszarze. Poziom zaangazowania
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
moze by¢ zréznicowany. Firma moze
dofinansowac juz przygotowane akcje
albo we wspotpracy z organizacjami po-

zarzadowymi tworzy¢é nowe. Fundacja
Sendzimira od lat edukuje dzieci i do-
rostych na temat znaczenia zatrzymy-
wania wody w miescie, realizujac prak-
tyczne warsztaty tworzenia ogrodow
deszczowych, zaktadania tak kwietnych,
czy ogrodoéw z roslin rodzimych. Oferte
réznych warsztatbw mozna znalez¢ na
https://sendzimir.org.pl/wspolpraca/
praktyczne-warsztaty/. W efekcie po-
wstaje innowacyjny element btekitno-
-zielonej infrastruktury, a przy okazji
uczestnicy warsztatow Swietnie sie ba-
wig wspdlnie robigc cos wartosciowego.
To dobry poczatek ale razem mozemy
poszuka¢ nowych pomystéw! @

GREENING CITIES
FOR CLIMATE
CHANGE ADAPTATION
WHAT ROLE CAN BUSINESS PLAY?

limate change (drought, Vviolent

winds, urban floods, heat waves)
pose an increasing challenge for Polish
cities and their inhabitants. Local
governments will not be able to prepare
cities for these changes without the
support of other entities, including
business. Of course, only some business
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Fot. Judyta Luczynska, Warszawa, maj 2019

sectors have a significant impact on
urban space, however, every company
can contribute to greening cities. What
are the possible forms of action? Where
can you look for inspiration?

GREEN YOUR SURROUNDINGS!

It is a good start to introduce more
greenery where possible and reduce the
sealing of the surface in the areas under
the company's management. Many
inspiring examples of how to do this can
be found in the Sendzimir Foundation
brochures (https://sendzimir.org.pl/
publikacje/broszury-instruktazowe-dot-
zwiekszania-retencji-krajobrazowej/).
There are so many possibilities
and changes can not only enhance
biodiversity but also increase the visual
attractiveness and user friendliness of
these spaces. A good example of such
an initiative is the latest project of the
Sendzimir Foundation for Copernicus
Science Center. In a participatory
manner, we have developed a concept
how to change the surrounding of the
museum, that will not only increase
biodiversity, but will offer a lot of new
experiences to the users of this area
(https://sendzimir.org.pl/koncepcja-
zagospodarowania-otoczenia-centrum-
nauki-kopernik/).

EMPLOYEE AND STAKEHOLDER
EDUCATION

Another option is to involve business
in social and educational campaigns
promoting green and blue infrastructure.
The level of involvement may vary
depending on the needs and possibilities
of each company. The company may
subsidize already prepared actions or
create new ones in cooperation with
non-governmental organizations. The
Sendzimir  Foundation has been
practically educating children and adults
about the importance of water retention
in the city for years, implementing
practical workshops on creating rain
gardens, establishing flower meadows,
and gardens with native plants. The
offer of various workshops can be found
at https://sendzimir.org.pl/wspolpraca/
praktyczne-warsztaty/. As a result, not
only is an innovative element of blue-
green infrastructure created, but also
workshop participants have a great time
doing something valuable. This can be
a good start but we can look together
for different ideas! ®
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JAK BIZNES W POLSCE MOZE
WSPIERAG DZIALANIA
HUMANITARNE?

ta z potrzeby serca Polakéw i braku

zgody na obojetne przygladanie sie
cierpieniu drugiego cztowieka. Od sa-
mego poczatku, dziatalnos¢ PAH jest
wspierana przez biznes, dajac dowdd
na to, ze dobre relacje z klientami oraz
wzrost zyskéw, mozna osiaggnac takze
dzieki dziatalnosci na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju w skali globalnej. Obecnie,
w ramach regularnego partnerstwa, PAH
jest wspierana niemalze przez piecdzie-
sigt firm — zaréwno matych, rodzinnych
bizneséw, jak i polskich oddziatéw mie-
dzynarodowych koncernéw.

Potrzeba zwiekszenia skali dziatania
i efektywnosci PAH, prowadzi do profe-
sjonalizacji naszej dziatalnosci. Dotyczy
to takze wspodtpracy z partnerami bizne-
sowymi. Potrzeba serca, wspotczucie oraz
Swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za los po-
krzywdzonego cztowieka w dalszym ciggu
s3 motorem naszego wspodlnego dzia-
fania. Dbamy jednak takze o to, aby po-
kazac¢, w jaki sposdb dziatania PAH moga
by¢ zbiezne ze strategiami CSR naszych
partnerow.

Menadzerowie CSR przyjmujg zazwy-
czaj zatozenie, ze firma powinna wspie-
ra¢ inicjatywy pomocowe w miejscach,
gdzie sama dziata, badz gdzie odczuwa-
ne sg skutki jej aktywnosci. Wydawa¢ by
sie mogto zatem, ze wsparcie organizagji
zajmujacej sie zwalczaniem skutkéw kry-
zysow humanitarnych na catym Swiecie,
lezy daleko poza kregiem zainteresowa-
nia polskich przedsiebiorcow. Jak bowiem
powigzac¢ prowadzenie biznesu w Polsce
z odpowiedzialnoscia za susze i kleski gto-
du w dalekiej Afryce?

Jednym z zadan stojacych przed PAH,
jest pokazywanie, ze globalizacja rynku
wigze sie rowniez z globalizacja odpo-
wiedzialnoscig. Nie chodzi tutaj jedynie
o nastepstwa przenoszenia produkgji czy

Polska Akcja Humanitarna powsta-
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RAFAL WAWRZYNCZYK

Specjalista ds. wspdtpracy z biznesem,
Polska Akcja Humanitarna

Business Partnership Specialist, Polish
Humanitarian Action

szukania nowych rynkéw zbytu z dala od
Europy. Jednym z palacych probleméw
wspotczesnego Swiata sg zmiany klima-
tu. Swiadomosé¢ wpltywu cztowieka na
zmiany klimatyczne oraz ich skutkéw dla
catej planety zmusza nas wszystkich do
dziatania. Wszyscy na swiecie tworzymy
system naczyn potaczonych — mozemy
sobie wyobrazi¢, ze emisja dwutlenku
wegla do atmosfery w matym zakfadzie
produkcyjnym w Polsce przyczyni sie
w jakim$ stopniu do pogtebienia kryzysu
humanitarnego, spowodowanego susza
w odlegtej Somalii. tagodzenie skutkow
zmian klimatu to przestrzen do dziatania
nie tylko dla organizacji pozarzgdowych,
ale takze dla przedsiebiorcow.

Poczatki PAH siegaja organizacji konwo-
ju do oblezonego Sarajewa w 1992 r. Dzisiaj
dziatamy miedzy innymi w Somalii, Suda-
nie Potudniowym, Kenii, Jemenie, Syrii, Ira-

ku, na Ukrainie, a takze w Polsce, poprzez
program dozywiania dzieci w szkotach
,Pajacyk”. Zaréwno 27 lat temu, jak i dzis,
mozemy liczy¢ na wsparcie partneréw biz-
nesowych o wrazliwym sercu, ktorzy ro-
zumieja swoja wyjatkowa role w budowie
bardziej sprawiedliwego i zréwnowazo-
nego $wiata. Codziennie zabiegamy o to,
zeby grono to sie powiekszato. ®

HOW BUSINESSES IN
POLAND CAN SUPPORT
HUMANITARIAN
ACTIVITIES

olska Akcja Humanitarna (PAH — Polish

Humanitarian Action) was established
because Poles saw it was necessary and
they could not remain passive observers
of another man's suffering. From its very
beginning PAH's activities have been
supported by businesses, which proves
that good relations with customers and
increased profits can also be obtained
through acting for sustainable
development on a global scale. Currently,
as part of regular partnership, PAH is
supported by nearly fifty companies: both
small, family-run businesses, and Polish
branches of international corporations.

The need to increase PAH's scale of
operations and effectiveness leads to the
professionalization of our activities. This
also applies to the co-operation with
our business partners. Heartfelt need,
compassion, and a sense of responsibility
for the fate of a wronged person remain
the drive behind our joint operations.
However, we also strive to show how PAH's



activities may coincide with our partners’
CSR strategies.

CSR managers usually assume that their
company should support aid initiatives
where the company operates or where
the effects of the company's activities
can be felt. Therefore, it might seem that
supporting an organisation that fights the
effects of humanitarian crises all over the
world lies far outside the sphere of interest
of Polish entrepreneurs. After all, how can
you link running a business in Poland with
the responsibility for the droughts and
famines in the distant Africa?

One of PAH’s tasks involves showing
that market globalisation also leads to the
globalisation of responsibility. This doesn’t
only mean the conseq'uences of moving
production to another country or looking
for new outlets far from Europe. One of the
most urgent problems of the modern world
is climate change. Awareness of man'’s
influence on climate changes and their
consequences for the whole planet forces
us all to act. Everyone who lives on Earth
is a part of a system of communicating
vessels: we can imagine that carbon dioxide
emitted to the atmosphere by a small
production facility in Poland will contribute

ANGAZU)J

pracownikéw, klientéw,
spotecznosé

WZMACNIAJ

biznes, $wiadomosé,
wizerunek

POMAGAIJ

na catym $wiecie

to some degree to exacerbating the
humanitarian crisis caused by draught in
the distant Somalia. Mitigating the effects
of climate change is a space for action not
only for non-government organisations,
but entrepreneurs as well.

PAH's beginning goes back to 1992 and
organising a convoy for besieged Sarajevo.
Today, we also act, among others, in

Sudan Potudniowy, fot. Maciej Moskwa, PAH

MODELE
WSPOLPRACY

Partnerstwo

Produkty dedykowane
i programy lojalnos$ciowe

Darowizna pienigzna
lub ustugowa

Zaangazowanie pracownikéw

CSR

Somalia, South Sudan, Kenya, Yemen, Syria,
Irag, Ukraine, and also in Poland where
we run a programme of providing meals
for schoolchildren (“Pajacyk”). Just like 27
years ago, today too we can count on the
support of sensitive business partners who
understand their unique role in building
a more just and balanced world. Every day
we strive to grow this group. @

REKLAMA

pah

| Polska Akcja Humanitarna

i CSR

Z POLSKA
AKCJA
HUMANITARNA

ZAPRASZAMY
DO WSPOLPRACY

biznes@pah.org.pl

www.pah.org.pl/
zaangazuj-sie/dla-biznesu
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ZROWNOWAZONE
BIURA XX| WIEKU

iuro, ktoére pamietasz, znikneto. Wyobraz sobie
B zamiast tego miejsce pozostajgce w harmonii

z nowymi sposobami pracy. Niezwykta przestrzen
o bogatej kolorystyce i fakturze. Wciggajacy krajobraz,
w ktérym sztuczna inteligencja i wirtualna rzeczywi-
stos$¢ facza sie, aby pomoc Ci rozwigzac ztozone pro-
blemy. Miejsce, w ktdrym przenosisz sie do intuicyjnych
przestrzeni roboczych, potfaczonych sal konferencyj-
nych, wygodnych pokoi. Kazdego dnia wymagania sa
inne i budzisz sie podekscytowany, by im sprostac.
Tak, to biuro XXI wieku. Ale czy rzeczywiscie w takim
pracujesz? A moze chciatby$ dowiedziec sie, jak moz-
na zmieni¢ przestrzen pracy, aby sprostata przysziym
oczekiwaniom i kierunkom rozwoju?

Kilka konkretéow: 90% naszego czasu spedzamy

w budynkach. Z tego az 36% spedzamy pracujac w bu-
dynkach biurowych. Staby stan zdrowia oraz niskie
poczucie komfortu pracownikéw, negatywnie wpty-
wajg na osiggane przez nich indywidualne wyniki oraz
produktywnos¢ organizacji. W niewielu analizach pod-
kresla sie, ze okoto 90% kosztow operacyjnych firm
zwigzanych jest z ludzmi, a pozostate 10% to koszty
wynajmu oraz energii, co sprawia, ze nawet niewielkie
polepszenie w obszarze zdrowia i komfortu pracowni-
kéw moze mieé bezposrednie przetozenie na wynik fi-
nansowy firmy. Na przyktad zapewnienie pracownikom
dostepu do $wiatta dziennego podnosi ich produk-
tywnos¢ nawet o 18%, a lepszy system wentylacyjny
o 11%".
ALICJA KUCZERA 4 Dlatego .przest.rzer'w., w k’Eérej przeby/wamy i prac/u,—
jemy, powinna inspirowa¢, pobudza¢ kreatywnos¢,
utatwia¢ nawigzywanie kontaktéow oraz wymiane infor-
magji. Zmiany klimatu, a takze zmiany pokoleniowe na
rynku pracy oraz rosngca $wiadomos¢ w obszarze tzw.
work-life balance, wymuszaja na pracodawcach ko-
nieczno$¢ wziecia pod uwage stanu srodowiska i ocze-
kiwan pracownikow.

Dyrektor Zarzadzajaca, Polskie Stowarzyszenie
Budownictwa Ekologicznego PLGBC

CEOQ, Polish Green Building Council (PLGBC)

" World Green Building Council, 2014. Health, Wellbeing & Productivity in Offices, str. 32. [online]:
http://plgbc.nazwa.pl/plgbc_new/wp-content/uploads/2015/04/Health_Wellbeing__productivity_Full_Report1.pdf [17.10.2016]
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ZDROWE
ZIELONE

BIURO

PRAKTYCZNE

ROZWIAZANIA

adrowebluno.plghcorg.pl

Dobrze zaprojektowane biuro wspot-
pracuje ze swoimi uzytkownikami. Za-
pewnia im komfort, pozytywnie wptywa
na kreatywno$¢, moze wrecz poprawic
zdrowie. Wszystko to podnosi kreatyw-
nosc¢ i produktywnosé pracownikéw oraz
wzmacnia ich lojalnos¢ wobec pracodaw-
cy. Wprowadzenie przyjaznych rozwia-
zan nie musi by¢ wcale drogie i trudne.
Jako przyktad niech postuzy wstawienie
do pomieszczenia wigkszej liczby roslin,
zmiana rozstawienia biurek czy zamia-
na automatu z batonikami na taki, ktory
serwuje zdrowe przekaski. Warto jednak
wzigé¢ pod uwage, jakie rodliny najlepiej

oczyszczajg powietrze, w jakich odle-
gtosciach od okna i od siebie wzajemnie
ustawi¢ biurka i w jaki sposéb mozemy
naktoni¢ pracownikéw do zmiany nawy-
kéw zywieniowych.

W kazdego rodzaju biurze, niezaleznie
od tego, czy jest zlokalizowane w no-
woczesnym, zrbwnowazonym biurowcu,
dysponujacym zaawansowanymi techno-
logicznie rozwigzaniami, czy w starszym
budynku, ktéry oferuje skromniejsze za-
plecze techniczne, mozna podjac szereg
dziatan, zapewniajacych jednoczesnie
dbatos¢ o srodowisko naturalne i o uzyt-
kownikéw biura. Kluczowym aspektem

Premiera strony internetowej
ZDROWE ZIELONE BIURO oraz
Przewodnika, omawiajagcego
zawartos¢ witryny odbyta sie

3 pazdziernika 2019 roku podczas

9. PLGBC Green Building Symposium
w Warszawie. Materiaty to efekt
pracy grupy roboczej, sktadajacej sie
z przedstawicieli firm cztonkowskich
PLGBC.

The launch of the ZDROWE ZIELONE
BIURO website and the Guide,
discussing the contents of the
website, took place on October 3,
2019 during the 9th PLGBC Green
Building Symposium in Warsaw.

The materials were developed

by a workgroup consisting of
representatives of PLGBC member
companies.

www.plgbc.org.pl
www.zdrowebiuro.plgbc.org.pl

tego zagadnienia jest przekonanie pra-
cownikdéw biura do wdrazania pewnych
ekologicznych zachowan. Bo tak napraw-
de w przecietnym polskim biurze na co
dzien mamy do czynienia z marnotraw-
stwem zasobow (woda, energia) czy
z nadmierng produkcjg odpaddéw. Ku-
mulacja poprawy tych obszaréw w skali
catego kraju moze da¢ duze pozytywne
zmiany.

Polskie Stowarzyszenie Budownictwa
Ekologicznego PLGBC wraz z grupa eks-
pertow opracowato interaktywny prze-
wodnik po zdrowym, zielonym biurze
zdrowebiuro.plgbc.org.pl, ktéry zawiera
odpowiedzi na powyzsze i wiele innych
istotnych pytan, a takze utatwi znale-
zienie rozwigzan w réznych obszarach
funkcjonowania biura. Zebrane materiaty
zostaty podzielone na dziesie¢ katego-
rii waznych dla zréwnowazonego biura.
Kazda kategoria dzieli sie na kilka kart,
w ktorych znajdujg sie wskazowki, przy-
ktady rozwigzan, ich zalety i wady.

JAKOSG POWIETRZA W BIURZE

AKUSTYKA

SWIATEO DZIENNE | OSWIETLENIE

KOMFORT TERMICZNY

UKEAD BIURA | ACTIVE DESIGN

POZYTYWNE PRZESTRZENIE, GZYLI PRO-MENTAL DESIGN
NATURA W BIURZE | NA ZEWNATRZ

UDOGODNIENIA W BUDYNKU

UZYTKOWNIK BIURA

ZARZADZANIE BUDYNKIEM
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= l ﬁ
Niezaleznie od powyzszego podzia-
tu, poszczegdlne zagadnienia zostaty
przyporzadkowane do zastosowania
w budynkach nowych lub/i istniejacych,
a takze opisane przez kilka tagéw, jak na
przyktad #zdrowie czy #produktywnosc.

Interaktywny przewodnik zdrowebiuro.
plgbc.org.pl bedzie pomocny dla wszyst-
kich, ktoérzy chca podjac dziatania, aby ich
biuro byto zrbwnowazone.

Zmiana jest czesto procesem, ktory
sprawia, ze wychodzimy poza wiasna stre-
fe komfortu. Ale to wtasnie dzieki temu sie
rozwijamy. Stworzenie zrbwnowazonego
biura XXI wieku dla niektorych moze by¢
takim wiasnie procesem, dla innych za-
ledwie 'dopieszczaniem’ istniejacych juz
rozwigzan, jednakze jedno jest pewne: ta
zmiana jest w zasiegu kazdego z nas. ®

SUSTAINABLE
OFFIGES OF THE 21st
CENTURY

he office you know is gone. Instead

imagine a place that harmonizes with
the new ways of working. A unique space
with rich colors and textures. An immersive
landscape in which artificial intelligence
and virtual reality come together to help
you solve complex problems. A place with
free access to intuitive workspaces,
connected  conference  halls, and
comfortable rooms. Requirements change
every day and you wake up excited to face
them. Yes, it is the office of the 21st century.
But do you really work in one? Or maybe
you want to find out how to change your
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workspace to meet the expectations and
development directions of the future?

Some facts: We spend 90% of our time
indoors. As much as 36% of that time is
spent working in office buildings. Poor
health and low sense of comfort negatively
affect the individual results of employees
as well as the productivity of entire
organizations. Few analyses emphasize that
about 90% of company operating costs are
related to people, and the remaining 10%
are the costs of rental and energy, which
means that even a slight improvement in
the area of employee health and comfort
can have a direct impact on the company'’s
financial result. For example, providing
employees with access to daylight
increases their productivity by up to 18%,
while a better ventilation system —by 11%".

Hence, the space in which we spend time
and work should inspire, stimulate creativi-
ty, facilitate networking and exchange of
information. Climate change, generatio-
nal changes on the labor market, and the
growing awareness in the area of work-life
balance force employers to take into acco-
unt the condition of the environment and
expectations of employees.

A well-designed office works together
with its users. It provides comfort, positively
affects creativity, and can even improve
health. All this increases the creativity and
productivity of employees and strengthens
their loyalty to the employer. Introducing
friendly solutions does not have to be
expensive and difficult. For example, you
can place more plants in rooms, change the
arrangement of desks, or replace a vending
machine with candy bars with one that
serves healthy snacks. However, it is worth
considering which plants best clean the air,
at what distances from windows and from

one another desks should be placed, and
how to persuade employees to change
their eating habits.

In every type of office, regardless of
whether it is located in a modern, susta-
inable office building with technologically
advanced solutions or in an older building
that offers modest technical facilities, you
can take a number of actions that ensure
care for its users and the natural environ-
ment. The key aspect is persuading the
office staff to implement certain pro-
environmental behaviors. In fact, an ave-
rage Polish office wastes resources (water,
energy) and produces excessive waste on
a daily basis. Accumulated improvements
in these areas on a national scale can bring
about significant positive changes.

The Polish Green Building Council
(PLGBC), together with a group of
experts, developed an interactive guide
to a healthy, green office — zdrowebiuro.
plgbc.org.pl, which contains answers to
the above and many other important
questions and discusses various solutions
for office operation. The collected materials
were divided into ten categories important
for a sustainable office. Each category is
divided into several tabs, which contain
tips and example solutions together with
their advantages and disadvantages.

OFFICE AIR QUALITY

ACOUSTICS

DAYLIGHT AND LIGHTING

THERMAL COMFORT

OFFICE LAYOUT AND ACTIVE DESIGN
POSITIVE SPAGES, |.E. PRO-MENTAL DESIGN
NATURE INSIDE AND OUTSIDE THE OFFICE
FACILITIES IN THE BUILBING

OFFICE USERS

BUILDING MANAGEMENT

Regardless of the division above, indi-
vidual areas were additionally categorized
according to their applicability in new and/
or existing buildings as well as described
by several tags, such as #health or #pro-
ductivity.

The interactive guide zdrowebiuro.
plgbc.org.pl will be helpful to anyone who
wants to take action and make their office
sustainable.

Change is often a process that makes
us go beyond our comfort zone. But this
is precisely how we develop. Creating a su-
stainable office of the 21st century can be
such a process for some, while for others
it may be mainly about "refining” the exi-
sting solutions, but one thing is certain: this
change is within everyone's reach. @
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PU PIERWS/ZE

DIALOG

ju powstata 12 lat temu. Podstawa
naszych dziatan jest dialog. Spe-
cjalizujemy sie w planowaniu i realizacji
ztozonych procesdéw partycypacyjnych,
najczesciej w partnerstwie z lokalnymi
samorzadami i instytucjami publicznymi.
Realizujemy badania spoteczne, przygo-
towujemy diagnozy, wspieramy procesy
rewitalizacji i partycypacyjnego plano-
wania przestrzeni. W ciggu ostatnich
5 lat, w ramach projektu Przestrzen dla
partycypacji , wspomoglismy kilkadzie-
sigt samorzadéw gminnych w procesach
konsultacji dokumentéw planistycznych.
Nasz zespo6t wspierat gminy na roz-
nych etapach przygotowywania gmin-
nych programoéw rewitalizacji, pracowa-
lismy m.in. dla Wioctawka, Wotomina,
Kalisza, Leborka czy mniejszych gmin ta-
kich jak Ptuznica, Nowe czy Brok, dbajac
o szerokie zaangazowanie mieszkancéw
i innych interesariuszy.
Wspotpracujemy takze z instytucjami
publicznymi i organizacjami, prowadzac
procesy dotyczace programowania insty-

P racownia Zrbwnowazonego Rozwo-

tucji (np. kultury) czy lokalnych polityk pu-
blicznych (np. integracji cudzoziemcow).

Z duma przygladamy sie, , w jaki spo-
sob nasza praca wptywa na rozwoj miast
i gmin, jak nasze pomysty, projekty zmie-
niaja je na lepsze.

Aktualne informacje o naszej dzia-
falnosci znajduja  sie na stronie
www.pzr.org.pl @

DIALOG
FIRST

he Sustainable Development Labora-

tory was established 12 years ago.
The basis of our activities is dialogue. We
specialize in planning and implementing
complex participatory processes, most
often in  partnership with local
governments and public institutions.

We carry out social research, prepare
diagnoses, support revitalization and
participatory space planning processes.
Over the past five years, as part of the

KRZYSZTOF SLEBIODA

Prezes Zarzadu, Pracownia Zréwnowazonego
Rozwoju

President of the Board, The Sustainable
Development Laboratory

Space for Participation project, we have
supported several dozen municipal
governments in the process of consulting
planning documents. Our team
supported municipalities at various
stages of preparation of municipal
regeneration programs, we worked,
among others for Wioctawek, Wotomin,
Kalisz, Lebork or smaller municipalities
such as Ptuznica, Nowe or Brok, ensuring
the broad involvement of residents and
other stakeholders. We also work with
public institutions and organizations,
conducting processes regarding the
programming of institutions (e.g. culture)
or local public policies (e.g. integration of
foreigners). We are proud to look at how
our work influences the development of
cities and municipalities, how our ideas
and projects change them for the better.
Current information on our activities can
be found at www.pzr.org.pl ®
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JAK PRODUKT MOZE

POMAGAG?

PRZYKEADZIE 505 WIOSEK
J/IEGIECYCF

wizjg i pomystem na wspotprace, ale tez coraz

chetniej wstuchajg sie w potrzeby Stowarzy-
szenia. Widzimy duzy wzrost zainteresowania, jesli
chodzi o produkty zaangazowanie spotecznie. Firmy
chca is¢

w tym kierunku, bo widzg, ze konsumenci chetniej
wybieraja produkty, ktére moga zmieni¢ sytuacje
potrzebujacych dzieci na lepsza.

Jednym z przyktadow wspdtpracy miedzy Stowa-
rzyszeniem SOS Wioski Dzieciece, a firmami jest ak-
cja ,Kupujesz — pomagasz!”, prowadzona przez firme
Henkel oraz sie¢ sklepow Kaufland. W tym roku ak-
cja trwata od sierpnia do pazdziernika, a dochéd ze
sprzedazy produktéw Henkla (kosmetykdw, Srodkow
pioracych lub srodkéw czystosci) zostat przeznaczo-
ny na rozwdj i edukacje dzieci. Dzieki zebranej kwo-
cie podopieczni Stowarzyszenia w Siedlcach i Bitgo-
raju moga uczestniczy¢ w zaplanowanych na caty
rok zajeciach jezykowych. Zebrane $rodki pozwolity
réwniez na sfinansowanie zakupu pomocy dydak-
tycznych wykorzystywanych podczas zajec.

Tego typu wspodtprace sa dla naszego Stowarzy-
szenia bardzo istotne. Nalezy bowiem podkreslic, ze
pod nasza opieke trafiaja dzieci, ktére dos¢ czesto
maja trudnosci z czytaniem, pisaniem, a nawet z mo-
wieniem. Taka sytuacja wymaga od nas ogromnego
wysitku, by pomoc dzieciom prawidtowo sie rozwi-
Jjac, a w efekcie pewnie wejs¢ w doroste zycie — méwi
Barbara Rajkowska, Dyrektor Krajowa Stowarzysze-
nia SOS Wioski Dzieciece w Polsce.

Innym przyktadem produktéw spotecznie zaan-
gazowanych, ktére wspierajag cele Stowarzyszenia
sg produkty Procter&Gamble w ramach akgji ,Czy-

Firmy coraz czesciej przychodza do nas z wlasna

BARBARA RAJKOWSKA ste pomaganie”. W czerwcu br. konsumenci kupujac
Dyrektor Krajowa Stowarzyszenia SOS Wioski produkty Fairy, Ariel, Vizir, Lenor, Ambi Pur w skle-
Dzieciece w Polsce pach Kaufland pomogli sfinansowa¢ positki dla po-
The National Director of SOS Children’s Villages Poland trzebujacych dzieci. ®
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HOW CAN A PRODUCT
HELP?

BASED ON THE EXAMPLE OF
SOS CHILDREN'S VILLAGES
POLAND

M ore and more often companies
come to us with their own vision and
idea of co-operation but they also more
willingly listen to the Association’s needs.
We can observe a great increase of
interest in terms of socially engaged
products. Companies want to follow this
direction as they know that consumers
are keen to choose products which may
change for the better the situation of
children in need.

One of the examples of co-operation
between SOS Children'’s Villages Poland
and companies is the campaign “You
buy — you help!” — run by Henkel and
the Kaufland supermarket chain. This
year the campaign lasted from August
to October and the sales income from

Henkel products (cosmetics, washing
and cleaning products) is to be spent on
children’s development and education.
Owing to the collected amount children
under the Association’s care in Siedlce
and Bitgoraj can participate in language
classes planned throughout the entire
year. The gathered money also allowed
to finance the purchase of didactic
materials used during the classes.

Such type of co-operation is of
significant importance to our Association.
It should be emphasized that children
who land in our care quite often have
problems with reading, writing and even
speaking. These circumstances require
from us great effort in order to help
children develop in a normal manner
and as a result enter the adult life with
confidence — says Barbara Rajkowska,
the National Director of SOS Children’s
Villages Poland.

Another example of socially engaged
products, which support the Association’s
objectives, are Procter&Gample products
within the “Pure helping” campaign. In
June 2019 by buying products branded
Fairy, Ariel, Vizir, Lenor, Ambi Pur in
Kaufland ~ supermarkets  consumers
contributed to funding meals for children
in need. ®

STOWARZYSZENIE SOS WIOSKI
DZIECIECE W POLSCE TO
ORGANIZACJA DOBROCZYNNA,
KTORA OPIEKUJE SIE
OPUSZCZONYMI | OSIEROCONYMI
DZIECMI ORAZ TYMI Z RODZIN

W KRYZYSIE W RAMACH
PROGRAMU ,,SOS RODZINIE".
STOWARZYSZENIE DZIALA

W POLSCE OD 35 LAT | MA JUZ POD
OPIEKA 1530 DZIECI | MEODZIEZY.
JEST CZESCIA MIEDZYNARODOWE)J
ORGANIZACJI SOS CHILDREN'S
VILLAGES DZIAtAJACEJ W 136
KRAJACH.

SOS CHILDREN'S VILLAGES

IN POLAND IS A CHARITY
ORGANISATION TAKING CARE OF
ABANDONED AND ORPHANED
CHILDREN AS WELL AS THE ONES
FROM FAMILIES IN CRISIS WITHIN
THE “SOS FOR THE FAMILY"
PROGRAMME. THE ASSOCIATION
HAS BEEN OPERATING IN POLAND
FOR 35 YEARS AND TAKES CARE OF
1530 CHILDREN AND YOUTH. IT IS
A PART OF THE INTERNATIONAL
ORGANISATION SOS CHILDREN'S
VILLAGES INTERNATIONAL WHICH
OPERATES IN 136 COUNTRIES.
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SZLACHETNA PAGZKA

CZYLI EMPLOYER BRANDING, KTORY
POtACZY MILENIALSOW | POKOLENIE
BABY BUOMERS

zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami

w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi — od kryzysu w procesach rekru-
tacyjnych przez odpowiedni dobér ben-
fitow i systemdw motywacji po strategie
radzenia sobie z gigantycznym rozwojem
technologii.

Do tego jeszcze spoteczenstwo o wzra-
stajacej sredniej dtugosci zycia. O tym, co
to w praktyce oznacza, méwita Evrim Ku-
ran z Universum Global podczas Employ-
er Branding Summit 2019 w Warszawie.
Coraz czesciej spotykamy zespoty pra-
cownikdw, ktorych dzieli cate pokolenie.
A czasem nawet nie jedno. W tej samej fir-
mie mozemy mie¢ ludzi dopiero zaczyna-
jacych swoja kariere i takich, ktérzy maja
juz kilkadziesiat lat doswiadczenia. Jedni
i drudzy maja swoje potrzeby, swoja wizje
pracy i swoje przekonania. Coraz czesciej
pracodawcy szukaja punktu zaczepienia,
ktory potaczy te rézne perspektywy.

Czes¢ firm decyduje sie zaangazowacd
pracownikdéw w Wolontariat Pracowniczy
ze SZLACHETNA PACZKA, zeby umozli-
wi¢ im doswiadczenie czegos, co bedzie
zarowno budzito zaufanie pracownikow
u progu emerytury jak i bedzie na tyle
atrakcyjne, zeby ,porwac” pracownikéw
stawiajacych swoje pierwsze kroki na
rynku.

Firmy w najblizszej przysztosci musza

MILENIALSI VS BABY BOOMERS,
CZYLI JAK TO BYWA W ZYCIU
CODZIENNYM

Jeden z przedstawicieli pokolenia
Baby Boomers (urodzony w okresie po-
wojennym, cenigcy sobie poczucie bez-
pieczenstwa w pracy, pracujacy w jednej
firmie przez wiekszos$¢ swojej aktywnosci
zawodowej, $wiadomy tego jak wiele za-
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PAULINA KOZUB-CHWASTEK

Specjalista ds. Wspétpracy z Biznesem,
Stowarzyszenie WIOSNA

Business Cooperation Specialist,
Stowarzyszenie WIOSNA

wdziecza swojej ciezkiej pracy) w ponie-
dziatkowy poranek przy kawie spotyka
przedstawiciela pokolenia Milenialséw,
ktory moze popracuje w obecnej firmie
kilka miesiecy albo rok, a potem poszuka
,nowych wyzwan".

Ten pierwszy robi sobie kawe latte
z dobrego ekspresu (majac $wiadomos¢,
ze jego rodzice w ogodle nie mieli kawy
w swoim zaktadzie pracy) i pedzi do obo-
wigzkow, ktdre na niego czekaja. Ten dru-
gi robi sobie czarng kawe w kolorowym
kubku promujacym jedna z akcji spotecz-
nych, z ktérg sie utozsamia i publikuje
post na Instagramie o tym, Zze pracuje
w firmie, ktora dla swoich pracownikow
kupuje ziarna wytacznie z plantagji fair-
trade. Pytanie brzmi: czemu ze soba nie
pogadali?

Mozliwe, ze Baby Boomer uwaza, ze
pracuje ciezko i to decyduje o jego war-
tosci na rynku. Ale i w zyciu. Mozliwe, ze
Milenials uwaza, ze nie chodzi o to, zeby
pracowac ciezko, ale zeby dzieki swojej
pracy mie¢ wptyw na $wiat. Mozliwe, ze
Baby Boomer uwaza, ze warto by¢ cier-
pliwym i czasami owoce pracy widac
po dtuzszym czasie. Mozliwe, ze Mile-
nials chce kazdego dnia zmienia¢ $wiat.
I to juz! Mozliwe, ze Baby Boomer chce
mie¢ poczucie bezpieczenstwa i lubi jak
wszystkie procesy w firmie sg solidnie
przemyslane i niezmienne. Mozliwe, ze
Milenials ceni sobie poznawanie ciggle
nowych ludzi, a kolejnego pracodawcy
szuka wpisujac w wyszukiwarke stowo
JAgile”.

I co teraz?

PRACA Z SENSEM SWIATOWYM
TRENDEM

Deloitte co roku publikuje raport ,Glo-
bal Human Capital Trends”, w ktérym
analizuje 10 Swiatowych trendéw HR.
Komentujac ten ostatni z 2019 roku,
pisze ,Pracownik, to przede wszystkim
cztowiek — jego oczekiwania, obawy
i potrzeby, znajduja sie w centrum uwagi
i staja kluczowym motorem zmian w fir-
mie, w ktorej pracuje.” Deloitte podkresla
jak wazne sg indywidualne aspiracje pra-
cownikow i sens wykonywanych przez
nich zadan. Czy taki trend widoczny jest
wytacznie wsrod Milenialsow? Zdecydo-
wanie nie.

CSR
CSR, Spoteczna Odpowiedzialnos¢

Biznesu, Wolontariat Pracowniczy to ha-
sta coraz czesciej pojawiajgce sie w uzy-
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Szlachetna Paczka jest wspierana
m. in. przez wolontariuszy

z firm: BNP Paribas, Kompanii
Piwowarskiej, Cisco i Google

The Noble Gift is patronized a.o.
by volunteers from companies:
BNP Paribas, Kompania
Piwowarska, Cisco and Google

ciu. Oliwa do ognia byt raport naukow-
cow z Breakthrough National Centre for
Climate Restoration ostrzegajacy przed
nadciggajacymi zmianami klimatycz-
nymi, ktory niektére media skomento-
waty jako ,Koniec $wiata w 2050 roku”.
Zaczeta sie panika. W sieci pojawito sie
mnostwo wpiséw o tym, jak na co dzien
mozemy przyczyni¢ sie do ratowania na-
szej planety. Zaréwno influencerzy jak
i pospolici uzytkownicy social mediéw
przescigali sie w ogtaszaniu jak przestaja
uzywac foliowych reklamowek, nie kupu-
ja nowych ubran, zawsze maja ze soba
wielorazowy bidon na wode czy prze-
stajg jes¢ mieso. Maciej Orto$ wrzucit na
swojego fanpage'a zdjecie pokazujace
jak tapie sie za gtowe, a powyzej komen-
tarz: ,Jestem zatamany sobg, datem pla-
me — wzigtem jedzenie na wynos w tym
plastikowym koszmarnym opakowaniu
i jeszcze pozwolitem, zeby mi to wsadzili
w folidwke!” Czy to nie brzmi znajomo?

Milenials zakasa rekawy i zastanawia
sie jak dotozy¢ od siebie cegietke, zeby
jednak uratowac $wiat, zeby by¢ lokal-
nym bohaterem, zeby mie¢ wptyw.

Czy kolega Baby Boomer w ogdle nie
styszat o tym, ze jesteSmy w niebezpie-
czenstwie? Czy nie obchodzi go przy-
sztos¢ jego dzieci i wnukéw? Czy nie za-
mierza podja¢ walki, nawet jezeli z gory
ma ona mate szanse na powodzenie?

Nie. Kolega Baby Boomer od zawsze
uwaza, ze trzeba dbaé o Swiat wokét sie-
bie i pomagac¢ innym. On juz od swoich
dziadkow styszat, ze ,dobro wraca” i ze
trzeba troszczyc¢ sie o swoja matg ojczy-
zne. Tyle tylko, Ze nie nazywa tego ,rato-
waniem planety”. No i nie wrzuca zdjec
na Instagrama.

SZLACHETNA PACZKA | ZMIENIANIE
SWIATA

18 lat temu w naszym kraju powstata
akcja spoteczna, ktéra rozrosta sie do
rozmiarow ogdlnopolskich. W ostatnim
roku 560 tysiecy osob z catej Polski prze-
kazato Paczki prawie 17 tysigcom Rodzin
o facznej wartosci 47 milionow ztotych.
Dlaczego? Dlatego, ze uwierzyli, ze nie
warto drugiemu cztowiekowi dawac ryby.
Nie warto tez dawa¢ wedki. Uwierzyli,
ze warto budowac w innych mentalno$¢
wedkarza. Zgodnie z ideg SZLACHETNEJ
PACZKI chcieli pomoc ludziom, ktorzy
maja w sobie bohaterska postawe, chca
sami sobie radzi¢ w zyciu, ale chwilo-
wo napotkali jakie$ trudnosci, ktore im
w tym przeszkodzity.

KTO ROBI PACZKE?

Paczke robig co roku ludzie, ktorzy
chca zmieniad $wiat na lepsze, chcg miec

wplyw na spoteczenstwo, na przysztos$¢
swojego kraju. Ludzie, ktérzy wierza, ze
jesli dbamy o innych i pomagamy im
w trudnych chwilach, to zyjemy w lep-
szym $wiecie. I nasze dzieci beda miaty
lepigj.

Pokolenie Baby Boomers podchodzi
do tego bardzo naturalnie — znali i nadal
znaja ludzi, ktérym w zyciu co$ poszto nie
tak. Czuja tez uptywajacy czas i tym chet-
niej przygotowuja pomoc dla seniorow.
Pamietaja lata, kiedy byli mtodzi i do-
piero zaczynali zarabia¢. Nie byto tatwo,
tym bardziej jak pojawity sie dzieci. A jesli
jeszcze komus urodzito sie chore, to bez
pomocy innych nie daliby rady. Dlatego
chetnie przygotowuja tez pomoc dla ro-
dzin z dzie¢mi. I zycza im, zeby zyto im
sie fatwiej.

A Milenialsi? Oni lubig wyzwania. Jak
trzeba dostarczy¢ Paczki do starszej pani
w odlegtej wiosce w gérach, to podej-
ma sie tego. Zorganizuja pana z trakto-
rem i dla wielu bedzie to nawet bardziej
atrakcyjne niz start w ekstremalnym bie-
gu z przeszkodami. Milenialsi przeczyta-
li tez o kampanii ,Giving Pledge”, ktéra
rozpoczat Bill Gates i marzg o tym, zeby
potowe swojego majatku przekazac kie-
dy$ na cele charytatywne. A poki co jak
zaczynaja sie przygotowania do Finatu
Paczki, to $wietnie odnajduja sie w or-
ganizowaniu  spektakularnej pomocy

°
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dla potrzebujacych, namawianiu swoich
znajomych do przytaczenia sig, a jest tez
szansa, ze domowym sposobem zrobig
szybko aplikacje mobilng, ktéra utatwi
podziat zadan i zakup wszystkich po-
trzebnych elementéw do Paczki dla wy-
branej Rodziny. ®

SZLAGHETNA PACZKA

EMPLOYER BRANDING
WHICH CONNECTS
MILLENNIALS AND THE

BABY BOOM GENERATION

In the near future companies will face
a large number of challenges in the
area of HR management - from
a recruitment process depression,
through choosing adequate benefits and
incentive schemes, up to strategies of
handling the giantic technology
development.

Let's add to those the society of an
increasing life expectancy. Evrim Kuran
from Universum Global spoke about
its practical meaning during Employer
Branding Summit 2019 in Warsaw. There
are more and more situations when
staff members' age differs by whole
generation. Sometimes more than one
generation. In the same company there
may be employees who are just starting
their careers and ones who have years
of work experience. Both groups have
their needs, their work prospects, and
their beliefs. More often employers must
search for an anchor point which will
connect those two different perspectives.

Some businesses decide to engage
the employees in Employee Volunteering
Programs with NOBLE GIFT which gives
the companies the opportunity to win the
trust of almost retiring employees and is
still attractive enough for the new ones.

MILLENNIALS VS BABY BOOMERS, IN
OTHER WORDS, WHAT IT'S LIKE IN
EVERYDAY LIFE.

During coffee break on Monday

morning a Baby Boomer (born in
the postwar period, values work
complacency, has worked for the

same company for majority of their
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professional activity, aware of how much
of their success they owe to their hard
work) meets a Millennial, who will stay
in their current job for few months or
maybe a year, then will be looking for
new challenges.

The first one prepares a latte from
a fine coffee machine (bearing in mind
that their parents never experienced
coffee at their work) then rushes to their
work duties which are already waiting for
them. The other one chooses black coffee
in a colorful mug promoting one of the
social initiatives they associate with and
uploads a photo on Instagram sharing the
news that they work for a company which
gets their employees coffee beans only
from fair-trade plantations. The question
is: why didn't they talk to each other?

Maybe the Baby Boomer believes that
their hard work determines their market
pricing. Their private life pricing too.
Maybe the Millennial thinks that having
ajob isn't about working hard but about
influencing the world. Maybe the Baby
Boomer believes it is important to be
patient because sometimes the fruits of
one's work are only seen after long time.
Maybe the Millennial wants to change
the world every day. Right now! Maybe
the Baby Boomer wishes for sense of
security and likes that all work processes
are decently thought through and
persistent. Maybe the Millennial values
meeting new people and Agile is what
they type in searching for a potentially
new employer.

What now?

MEANINGFUL WORK AS A GLOBAL
TREND.

Deloitte annually posts a Global
Human Capital Trends report in which
they analyze top ten of global HR
trends. In reference to the report from
2019, it reads 'The Employee is primarily
a human — our main focus is on their
expectations, fears and needs which are
also the key factors when implementing
changes in the company I work for'.
Deloitte emphasizes how important
for them are individual employees’
aspirations and meaningfulness of their
work. Is that trend distinguishable only
among Millennials? Absolutely not.

CSR
CSR, Corporate Social Responsibility,

Employee Volunteering Programs are
the most commonly heard phrases.

The scientific report from Breakthrough
National Centre for Climate Restoration
fueled the flames by warning people

against imminent climate changes
which some media commented as ‘End
of the world by 2050’. The panic began.
Many articles showed up online about
how every person may daily contribute
to saving our planet. Influencers as well
as typical social media users competed
with each other about not using plastic
bags, not buying new clothes, always
carrying a reusable water bottle or
not eating meat. Maciej Orto$ posted
a picture on his fanpage which featured
him holding his head and a comment
‘I'm heartbroken, I messed up —Iordered
a meal to go packed in this awful plastic
container and I allowed them to put it
into a plastic bag too!". Doesn't it sound
familiar?

The Millennial is already rolling up the
sleeves and wondering what they can
do to save the world, to be a local hero,
to have an impact.

Hasn't the Baby Boomer heard that
the planet is in great danger? Don't
they care about their children’s and
grandchildren’s future? Won't they join



GSR

the fight even if there are small chances
it will make a change?

No. The Baby Boomer has always
thought that it's important to take care
of their surroundings and help other
people. They have already heard from
their grandparents that ‘goodness pays
back’ and that it's crucial to care about
one’s little homeland. The difference is
they don't call it saving the world. And
also, they don't do Instagram.

NOBLE GIFT AND CHANGING THE
WORLD

Eighteen years ago, in our country
a small social initiative was established
which then grew and expanded into
whole Poland. Last year 560 thousand
people from all around Poland donated
Gifts for almost 17 thousand Families
worth a total of 47 million PLN. Why?
Because they believed that helping
is not about giving a fish. Neither it
is about giving a fishing rod. Those
people believed that it is worth to shape
a fisherman mentality. According to
the NOBEL GIFT's vision those Donors
wanted to help people who are brave

and willing to handle life on their own
but at the moment have some trouble
doing so.

WHO MAKES THE GIFT?

Annually the Gift is made by people
who want to make the world a better

place, who want to have an impact on
society and on their country’s future.
People who believe that if we care
about others and help them through the
tough times, it means we live in a better
world. And that our children will have
better lives.

The Baby = Boom  generation
approaches that case very naturally —
they knew and still know people who
don’'t manage well in their lives. Also,
Baby Boomers feel the passing time
that's why they are willing to help senior
citizens. They remember when they
were younger and starting their first
jobs. It wasn't easy especially when they
had kids. And if a child was born unwell
or disabled, parents wouldn't make it
without any help. Those are the reasons
why Baby Boomers are eager to help
other families with children. They wish
the Families had better, easier lives.

And Millennials? They love challenges.
If there is a Gift what needs to be
delivered to an old lady in a faraway
village — they will do it. They will get
a man with a tractor to help them and
many of them will find that task more
attractive than an extreme obstacle race.
Millennials read about the Giving Pledge
campaign which was kick-started by Bill
Gates and they dream about donating
half of their future fortune to charity.
But for now, when preparing for the
NOBLE GIFT's Finale they do amazing
job organizing help for needing ones,
convincing their friends to join them.
There is also a chance they will create
a mobile app which will simplify sharing
duties and buying all the Gift's essentials
for a Family of choice. ®
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JAKLETNIA
INTEGRACJATO

EXECUTIVE GLUB

TYLKO ZEC!

wrzesnia w Warszawie Klubo-
1 2wicze i zaproszeni goscie wzieli
udziat w spotkaniu na zakon-
czenie sezonu wakacyjnego ,Executive
Summer Party” organizowanym przez
Executive Club. Ideg wydarzenia byta
integracja biznesowa w nieformalnej at-
mosferze, wymiana doswiadczen, zdoby-
wanie wiedzy i nowych umiejetnosci.
Spotkanie otworzyto wystapienie Be-
aty Radomskiej — Prezes Executive Club,
ktéra przypomniata minione konferencje
branzowe i spotkania klubowe oraz za-
powiedziata zblizajace sie wydarzenia.
Uczestnicy mieli okazje wystuchac pre-
zentacji o sztuce wystgpien publicznych,
ktéra przedstawit Pan Adam Sanocki,
Prezes Zarzadu Attention Marketing. Po
czeSci merytorycznej przyszedt czas na
zabawy i wystepy taneczne na scenie.
Najodwazniejsi klubowicze uczyli sie kro-
koéw popularnych tancow z Artur Murray
Dance Studio Warsaw, a ponad dwudzie-
stu szczedliwcow wylosowato nagrody
przygotowane przez firme Wittchen.
Na koniec dnia uczestnicy mogli roz-
koszowaé sie orzezwiajagcymi napojami
i wspaniafg kuchnia na fonie natury. ®

SUMMER
INTAGRATION ONLY
WITH EC!

n September 12 in Warsaw, Club
Members and invited guests took
part in the meeting at the end of the
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"Executive Summer Party" organized by
the Executive Club. The idea of the event
was business integration in an informal
atmosphere, exchange of experience,
gaining knowledge and new skills.

The meeting was opened by the
speech of Beata Radomska — President
of the Executive Club, who recalled past
industry conferences and club meetings
and announced upcoming events.

Participants had the opportunity to
hear a presentation about the art of
public speaking, which was presented
by Mr. Adam Sanocki, President of
the Management Board of Attention
Marketing.  After the substantive
part, it was time for fun and dance
performances on the stage. The bravest
clubbers learned the steps of popular
dances with Artur Murray Dance Studio
Warsaw, and more than twenty lucky
people drew prizes prepared by the
Wittchen company.

At the end of the day, participants
could enjoy refreshing drinks and great
cuisine in the bosom of nature. ®

ORGANIZATOR:
Executive Club

PARTNERZY:

Algotech, Alior Bank Private
Banking, Attention Marketing,
Lyreco Polska, Pocztylion-Arka
PTE SA, Vivus Finance, Wittchen
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EXECUTIVE GLUB

wrzesnia w hotelu Bristol od-
1 8by’ra sie pierwsza powakacyjna

debata klubowa. Osig tematycz-
na wydarzenia byta dyskusja panelowa
zaproszonych ekspertéw dotyczaca eks-
pansji polskich firm na zagraniczne ryn-
ki. Patronat Honorowy na tym wydarze-
niem objeto Stowarzyszenie Inicjatywa
Firm Rodzinnych.

Cze$¢ merytoryczng debaty zainaugu-
rowato wystgpienie Cezarego Pietrasika,
zatozyciela i CEO Healthdom - statrupu
z branzy Tech — Med z siedziba w Doli-
nie Krzemowej. Jest to zindywidualizo-
wana platforma prewencji medycznej,
ktéra okresla kiedy i co bada¢ zeby nie
chorowac na podstawie kodu genetycz-
nego, danych behawioralnych i ankiety.
Modwca zarysowat réwniez srodowisko
biznesowe w USA, ktdére znacznie rézni
sie od tego, ktore znamy z Europy. Nie
ma tam np. zakazu konkurencji i pra-
cownik w kazdej chwili moze zatozyc
start-up w tej samej branzy. Poszczegél-
ne stany sg niczym osobne rynki. Przy-
ktadowo w Arizonie nie wolno rozwijac
dziatalnosci telemedycznej, gdyz unie-
mozliwia to silne lobby ,tradycyjnych”
lekarzy. Bardzo mocno rozwiniete sa
réwniez wszelkiego rodzaju akcelerato-
ry biznesu na uczelniach, ktére sg bez-
ptatne i gwarantujg znajomosci oraz
sponsoréw. Rynek natomiast jest bardzo
gteboki, co umozliwia znalezienie egzo-
tycznej z naszej perspektywy niszy np.
firma warta 1,7 mld USD zajmujaca sie
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utrzymywaniem porzadku w ksiegach
udziatowcéw. Dodatkowo w przypadku
branzy medycznej ze wzgledu na zto-
zonos¢ amerykanskiego systemu opieki
zdrowotnej, jest wiele punktéw wejscia
na ten rynek.

Nastepnie nadszedt czas na panel
dyskusyjny, ktérego moderatorem byt
prof. SGH, dr hab. Roman Sobiecki —
Dziekan Kolegium Nauk o Przedsie-
biorstwie, Szkota Gtéwna Handlowa. Do
dyskusji zaproszeni zostali: Pawet Dzie-
konski — Wiceprezes Zarzadu Kazar, Ja-
rostaw Jankowski — Dyrektor ds. rozwo-
ju, Fracht FWO Polska, Jarostaw Jaworski
— Prezes Zarzadu, Coface w Polsce, Ma-
ciej Pyrka — Country Manager Emirates
na Polske, prof. Jerzy Witold Pietrewicz —
Kierownik Zaktadu Analizy Rynkow, Ko-
legium Nauk o Przedsigebiorstwie, Szkota
Gtowna Handlowa. Na wstepie panelisci
zgodnie wskazali na Afryke i Dubaj jako
najbardziej perspektywiczne kierunki
ekspansji polskich firm. Rynki te posia-
daja wiele punktow wejscia i sa bardzo
chtonne. Dla przyktadu Dubaj bedacy
pustynnym krajem kupuje duzo piasku,
gdyz ich wiasny nie nadaje sie do uzyt-
ku w budownictwie. Po poznaniu lo-
kalnych zwyczajow, specyfiki rynkowej,
ograniczen i skorzystania z ustug np.
wywiadowni gospodarczej pozostaje do
zrobienia jedna, bardzo istotna wedtug
ekspertow rzecz. Jest nig posiadanie na
miejscu swojego cztowieka. Taka osoba
pozna rynek osobiscie oraz dofaczy do

FIRMA PONAD
GRANICAMI

JAK ODNIESC SUKCES NA
MIEDZYNARODOWYCH
RYNKACH?

jak to okredlili moéwcy ,lokalnych mafii”,
czyli nawigze kontakty z kluczowymi
podmiotami gospodarczymi i bizneso-
wymi. W skrécie pozna dogtebnie $ro-
dowisko biznesowe.

Waznym blokiem tematycznym byta
réwniez pomoc panstwa w ekspansji
zagranicznej. Panelisci zgodnie stwier-
dzili, ze to czego brakuje obecnie to
bank eksportowy, ktéry podazatby za
polskimi firmami na rynki zagraniczne
i ubezpieczat je finansowo. Takie wspar-
cie jest niezbedne, gdyz jak to zostato
powiedziane w panelu: ,za granicg kon-
kurencja juz jest i nikt tam na nas nie
czeka, nalezy wiec robi¢ wszystko, aby
ja goni¢”. @

ORGANIZATOR:
Executive Club

PATRONAT HONOROWY:
Stowarzyszenie Inicjatywa Firm
Rodzinnych

PARTNERZY:

Emirates, Fracht FWO Polska, Kazar
Group, Polska Agencja Inwestycji

i Handlu

GLOWNY PATRON MEDIALNY:
Manager
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A COMPANY ACROSS
BORDERS

HOW TO SUGGEED ON
INTERNATIONAL MARKETS

he first club debate after summer

vacation took place on September 18
at Bristol Hotel. The axis of the event was
a panel discussion featuring the invited
experts, focused on the expansion of
Polish companies to foreign markets. The
event took place under the Honorary
Patronage of the Family Enterprise
Initiative  Association (Stowarzyszenie
Inicjatywa Firm Rodzinnych).

The content-oriented part of the
debate was inaugurated by a speech
given by Cezary Pietrasik, founder
and CEO of Healthdom - a start-up
from the Tech-Med industry based in
Silicon Valley. It is an individualized
medical prevention platform utilizing
genetic information, behavioral data,
and a survey to determine when and
what to examine in order not to fall ill.
The speaker also outlined the business
environment in the US, which is

significantly different from what we are
used to in Europe. For example, there are
no non-competition laws, so employees

are free to start their own start-ups in
the same industry at any time. Individual
states are like separate markets. In
Arizona, for instance, telehealth services
cannot be developed because of
a strong lobby of “traditional” doctors.
There are also very well developed
business accelerators at universities,
which are free of charge and guarantee
good acquaintances and sponsors.
The market, on the other hand, is very
deep, which makes it possible to find
a niche which is very exotic from our
perspective, e.g. a company worth USD
1.7 billion focuses on maintaining order
in share registers. When it comes to the
medical industry, due to the complexity
of the American healthcare system, this
market has numerous entry points.

The next point on the agenda was
a discussion panel moderated by prof.
SGH, dr hab. Roman Sobiecki — Dean of
the Collegium of Business Administration,
Warsaw School of Economics; His
panelists were: Pawet Dziekonski — Vice
President of the Management Board at
Kazar, Jarostaw Jankowski — Manager for
Business Development at Fracht FWO
Polska, Jarostaw Jaworski — President
of the Management Board at Coface in
Poland, Maciej Pyrka — Country Manager
for Poland at Emirates, prof. Jerzy Witold
Pietrewicz — Head of the Department of
Market Analysis, Collegium of Business
Administration, Warsaw School of

Economics. At the very beginning
the panelists unanimously pointed to
Africa and Dubai as the most promising
directions of expansion for Polish
companies. These markets have many
entry points and are very absorbent.
Dubai, for example, is located in a desert,
but it still purchases a lot of sand
because the local sand is not suitable for
use in construction. After learning the
local customs, market characteristics,
restrictions, and using the services of, for
example, a credit information company,
only one thing — very important in the
opinion of our experts — remains to be
done. Namely, to have a representative
on-site. Such a person can get to
know the market directly and join
what the panelists referred to as the
“local mafia”, i.e. establish contacts
with the key economic and business
entities. In a nutshell, they'll gather in-
depth knowledge about the business
environment.

Another important thematic segment
was state aid in foreign expansion. The
panelists agreed that what is currently
missing is an export bank that would
follow Polish companies to foreign
markets and support them financially.
Such support is necessary, because, as it
was stated in the panel, “the competition
is already abroad and nobody is waiting
there for us, so we need to do what we
can to keep up." ®

EC MAGAZYN pLA BizNEsU | NR 4/2019 I 109



Il RELACJA

110 I EC MAGAZYN bLa 8izNEsU | NR 4/2019



REPORT Ml

EC MAGAZYN pLa 8izNEsU | NR 4/2019 I m



Il RELACJA

PRZEDSIEBIORSTWA

EXECUTIVE GLUB

NA GYFRYZAGYINYM
ROZDROZU

DEBATA, DIGITAL PEOPLE. TRENDY
| TEGHNOLOGIE, KTORE ZMIENIAJA BIZNES'

statnia w tym roku debata klubo-
Uwa miata wyjatkowa formute gdyz

mieliSmy  przyjemnos$¢  wspétor-
ganizowac ja z firma BDO Technology.
Tradycyjnie juz ugoscit nas hotel Bristol
a wszystko miato miejsce 16 pazdzierni-
ka. Patronat Honorowy nad wydarzeniem
objeto Ministerstwa Cyfryzacji.

Przed czescig merytoryczng miaty miej-
sce dwa wystagpienia. Pierwsze z nich wy-
gtosita Prezes Zarzadu BDO Technology,
Pani Joanna Bankowska, ktéra zaprezen-
towata wyniki ankiety ,Digital People”.
Byto to badanie obrazujace poziom za-
awansowania firmy bedacej w trakcie cy-
frowej transformacji. Z badania wynikato
m.in. ze pierwszym krokiem, ktéry swiad-
czy o postepujacej transformadji jest ko-
rzystanie z chmury a kolejnym z mobilnej
aplikacji firmowej. Podstawowa bariera
przed implementacja zmian s3 finanse
i nie dostrzeganie takiej potrzeby w efek-
cie czego ok. 20% organizacji w ogole nie
bierze udziatu w tych przemianach.

Podczas drugiego wystgpienia Pan
Grzegorz Mandziuk, Lead Business De-
veloper, Gamfi wprowadzit gosci w gry-
walizacje. Poprzez wykonywanie misji za
pomoca aplikacji goscie przyblizali so-
bie temat Digital People oraz zdobywali
punkty, ktore finalnie przetozyty sie na
atrakcyjne nagrody.

Nastepnie nadszedt czas na panel dys-
kusyjny, ktérego moderatorem byta dr
Monika Mizielinska-Chmielewska, Eks-
pert w obszarach Innowacje i Smart City,
Media Trend a na scene zaprosita naste-
pujacych panelistéw: Renata Filipek-Ba-
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rytowska — Cztonek Zarzadu, CodersTrust
Polska, Rafat Bednarek — Wiceprezes Biura
Informacji Kredytowej, Monika Kulinska —
Cztonek Zarzadu, Aviva, Pawet Makowski
— Zatozyciel UseCrypt, Stawomir Michalik
— CTO, Wiceprezes, Omnilogy oraz Bo-
gustaw Tobiasz — Regional IT & Digital
Innovation Director CEE, Bayer. Dyskusja
rozpoczeta sie od tematu rynku pracy
przysztosci. Firmy aktywnie szukaja dzia-
tan rozwojowych dla swoich pracownikow
w trosce o jak najwyzsze ich kompetencje.
Jezyki programowania staja sie podstawa
dla wszystkich pracownikéw a ich znajo-
mos¢ jest pordbwnywana ze znajomoscia
jezyka angielskiego. Zmienia sie réowniez
czas pracy i forma zatrudnienia. Obser-
wujac aktualne trendy praca etatowa za-
cznie zanikac na rzecz pracy projektowej/
freelancu. Szacuje sie réwniez, ze 65%
0s6b urodzonych po 2007 roku wejdzie
na rynek pracy nie wiedzac jeszcze w ja-
kich zawodach beda pracowa¢, bo tych
zawoddw jeszcze nie ma. Kolejnym tema-
tem dyskusji byly wyzwania, ktére stop-
niowo pojawiajg sie we wspotczesnym
Swiecie. Jednym z nich jest starzejace sie
spoteczenstwo, ktére juz teraz wymaga
dostosowywania i odpowiedniego plano-
wania produkgji zywnosci. Szacuje sie, ze
w 2050 roku na naszej planecie ma by¢
10 mld ludzi a areat uprawny mniejszy niz
obecnie wobec postepujgcego ocieplenia
klimatu. Wszystko to wymusza zwigksza-
nie efektywnosci produkgji zywnosci i au-
tomatyzowanie jej za pomoca np. dronéw
nawadniajacych czy wykrywajgcych cho-
roby roslin.

Ptynnie przeszlismy do drugiego pane-
lu dyskusyjnego, ktérego moderatorem
byt prof. Piotr Ploszajski z Katedry Teo-
rii Zarzadzania, Szkota Gtéwna Handlo-
wa a do dyskusji zaprosit nastepujacych
panelistéw: Joanna Bankowska — Prezes
Zarzadu, BDO Technology, prof. Jacek
Leskow — Dyrektor NASK — Panstwowy
Instytut Badawczy, Piotr Sornat — Digital
Transformation Executive, IT-Dev, Jacek
Szczepanski — Wiceprezes, Atende SA.
Pierwszym tematem byt rozwdj nowych
technologii jako wielkiego kota zamacho-
wego gospodarki. Jako przyktad podano
bardzo zaawansowane centra badawcze

ORGANIZATORZY:
Executive Club, BDO Technology

PATRONAT HONOROWY:
Ministerstwo Cyfryzacji

PARTNERZY:

Alfavox, Atende, Biuro Informacji
Kredytowej, IT-Dev, Nokia, Omnilogy,
Usecrypt

PATRONI:

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa,
Coders Trust Polska, Izba Gospodarki
Elektronicznej, Gamfi, Instytut Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, Cyfrowy
Urzad PL, Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji, Polska
[zba Informatyki i Telekomunikacji,
Polska Izba Radiodyfuzji Cyfrowej,
Stowarzyszenie Inzynieréw
Telekomunikacji

GLOWNY PATRON MEDIALNY:
Manager
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w Meksyku zlokalizowane nawet w naj-
biedniejszych regionach. Duzy nacisk
powinno sie kfas¢ rowniez na rozwoj
technologii energetycznych aby w pet-
ni wykorzysta¢ potencjat jaki niesie ze
soba rewolucja cyfrowa. Wedtug pane-
listbw sam termin rewolugji cyfrowej ma
sens tylko wtedy gdy odbywa sie to na
wszystkich poziomach organizacji w mysl|
angielskiego powiedzenia ,from board
room to mail room”. Dyskutowano réw-
niez o samym terminie ,sztuczna inte-
ligencja” gdyz istnieja sieci neuronowe,
ktore potrafia poszukiwa¢ we wszystkim
wzorcdw ale nie ma to nic wspdlnego
z inteligencja. Za podsumowanie dyskusji
panelowych moze stuzy¢ cytat autorstwa
Alvina Toflera przytoczony przez jednego
z panelistéw, ktéry powiedziat iz ,analfa-
betg XXI wieku bedzie ten kto sie nie umie
uczy¢, oduczy¢ i nauczy¢ na nowo". @

GCOMPANIES AT A
DIGITAL CROSSROADS

"DIGITAL PEOPLE. TRENDS AND
TECHNOLOGIES THAT GHANGE
BUSINESS" DEBATE

he last club debate this year was

unique, as we had the pleasure of co-
organizing it with BDO Technology. It was
held on October 16 at the Bristol Hotel,
our traditional venue. The event was
organized under the honorary patronage
of the Ministry of Digital Affairs.

The content-oriented part was
preceded by two speeches. The first
one, by Joanna Bankowska, President
of the Board of BDO Technology,
presented the results of the "Digital
People” survey. It was a study showing
the progress of a company undergoing
digital transformation. The study showed,
among others, that the first step indicating
progressive transformation is the use
of the cloud, the second one being the
use of a company mobile application.
The main barriers to implementing the
changes are money and failure to see
their importance, as a result of which
approx. 20% of organizations do not take
part in these transformations at all.

During the second speech Grzegorz
Mandziuk, Lead Business Developer
at Gamfi, introduced the concept of
gamification. By completing missions in
an app the guests learned about the topic

of Digital People and earned points that
ultimately translated into attractive prizes.

Next there was a discussion panel
moderated by dr Monika Mizielinska-
Chmielewska, Expert on Innovation and
Smart Cities at Media Trend, who invited
the following panelists to the stage: Renata
Filipek-Barytowska — Member of the
Board, CodersTrust Polska, Rafat Bednarek
— Vice President of the Credit Information
Bureau, Monika Kulinska — Member of the
Board, Aviva, Pawet Makowski — Founder
of UseCrypt, Stawomir Michalik — CTO,
Vice President, Omnilogy, and Bogustaw
Tobiasz — Regional IT & Digital Innovation
Director CEE, Bayer. The discussion
first focused on the labor market of the
future. Companies are actively looking for
development activities for their employees
in order to provide them with the highest
competences possible. The knowledge
of programming languages is becoming
crucial for all employees, similarly to the
knowledge of English. Work times and
forms of employment are also changing.
According to the latest trends, full-time
work will begin to decline in favor of
project/freelance work. It is also estimated
that 65% of people born after 2007 will
enter the labor market not knowing the
jobs they will end up doing, because
these jobs do not exist yet. The next topic
of the discussion was the challenges that
gradually appear in the modern world.
One of them is the aging society, which
already requires the adaptation and
proper planning of food production. It
is estimated that in 2050 there will be
10 billion people on our planet, while
the available arable land will be smaller

than now due to the progressing global
warming. All this requires an increase
in food production efficiency as well as
the use of automation, e.g. drones for
irrigation or plant disease detection.

Then we smoothly moved on to the
second discussion panel, moderated by
prof. Piotr Ptoszajski from the Department
of Management Theory, Warsaw School
of Economics, who invited the following
panelists to the discussion: Joanna
Bankowska — President of the Board, BDO
Technology, prof. Jacek Leskow — Director
of NASK - National Research Institute,
Piotr Sornat — Digital Transformation
Executive, IT-Dev, Jacek Szczepanski - Vice
President, Atende SA. The first topic was
the development of new technologies as
the great flywheel for the economy. One
example given were the highly advanced
research centers in Mexico, located even
in the poorest regions. Great emphasis
should also be put on the development
of energy technologies to fully utilize the
potential of the digital revolution. The
panelists stated that the term “digital
revolution” only makes sense if it takes
place at all organizational levels, according
to the English saying “from board room
to mail room". The notional of “artificial
intelligence” was discussed as well — there
are already neural networks that can
look for patterns in everything, but it still
has nothing to do with intelligence. The
discussion panels can be summarized
with the quote by Alvin Toffler mentioned
by one of the panelists: “The illiterate of
the 21st century will not be those who
cannot read and write, but those who
cannot learn, unlearn, and relearn” @
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NOWOCZESNY
PRZEMYSt W PIGULGE

pazdziernika w hotelu Sheraton
2 3 Grand Warsaw odbyta sie kon-

ferencja Top Industry Summit
pod patronatem honorowym Minister-
stwa Cyfryzacji oraz Ministerstwa Inwe-
stycji i Rozwoju. Trzy panele dyskusyjne,
trzy wystgpienia oraz dziewie¢ rozdanych
,Diamentéw Top Industry” to jedynie
skrot z tego, co sie dziato podczas VII
edygji konferengji.

Czes¢ merytoryczng otworzyto wy-
stapienie Roberta Dzierzgwy, Dyrektora
Departamentu Strategii Rozwoju w Mi-
nisterstwie Inwestycji i Rozwoju na temat
kondycji oraz prognoz dla sektora prze-
mystu. Dyrektor zwrécit uwage na to, ze
powinnismy iS¢ w kierunku robotyzacji
proceséw produkgji, poniewaz niedosta-
tek zasobow w niektorych obszarach po-
woduje, ze bez tej rewolucji nie uda sie
osiggna¢ wzrostu produktywnosci i kon-
kurencyjnosci polskiego przemystu. Bez
rewolucji 4.0 nie bedzie réwniez mozliwe
przejscie na wyzszy poziom w fancuchu
wartosci dodanej.
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Osig tematyczng pierwszej z nich byty
fabryki przysztosci. Panelisci zgodnie
stwierdzili, ze przemyst 4.0 to nie tylko
wspotistnienie maszyn, robotéw i czto-
wieka. Sktada sie na niego 11 technolo-
gii, do ktoérych zostaty dodane ostatnio
komputery kwantowe. Nastepuje tez ko-
niec myslenia o zaktadzie produkcyjnym
jako jednym elemencie. Ujednolica sie
technologie i jezyki komunikacji pomieg-
dzy wszystkimi elementami sktadowymi
przedsiebiorstwa. Postepujaca automa-
tyzacja wypycha jednak z rynku coraz
wiecej osdb co sprawia, iz pozostajg tyl-
ko nieliczni — elastyczni intelektualnie. Sg
zaktady produkcyjne w Japonii, w ktorych
na 100 pracownikéw przypada 80 robo-
téow. Dla poréwnania Srednia w Polsce
to 36 robotéw na 10 000 pracownikdw.
Podsumowujac ten panel mozna po-
wiedzie¢, ze rewolucja 4.0 to ewolucyjna
zmiana technologiczna, ktorej efekt jest
rewolucyjny.

Drugi panel dyskusyjny pt. ,Przemyst
4.0 w logistyce” zainaugurowat Pan Mar-

cin Szczebak, Advanced Logistics Consul-
tant, Metroplan Polska, ktéry przyblizyt
pojecie Przemystu 4.0 w oparciu o ba-
danie Swiatowego Forum Ekonomiczne-
go z 2018 roku. Stwierdza ono, ze 70%
przedsiebiorstw produkcyjnych znajduje
sie na samym poczatku przemian zwia-
zanych z Przemystem 4.0. To wtasnie w tej
branzy oraz w branzy budowlanej jest naj-
wieksze pole do dziatania, gdyz uchodza
one za najmniej zdigitalizowane w Eu-
ropie. Juz teraz przedsiebiorstwa testuja
rozwigzania dbajace o bezpieczenstwo
kierowcow, jak i zachowywanie przez nich
procedur. Testowane s3 bowiem aplika-
cje, za pomoca ktoérych kierowca musi
zrobi¢ sobie selfie aby wyruszy¢ w trase.
Wowczas aplikacja sprawdza, czy jest pra-
widtowo ubrany. Niezbedna jest réwniez
elastycznos¢ przedsiebiorstw, gdyz naj-
mniejsze wahania pogody potrafig z dnia
na dzien zmienia¢ zamoéwienia klientow,
a warto wiedzie¢, ze niektoére firmy wy-
sytaja nawet 2500 ciezaréwek z materia-
fami dziennie! Panelisci poruszyli row-
niez temat zagrozen dla branz, jakimi sa
np. nieudane inwestycje czy wdrozenia.
Moga one spowodowac wzrost kosztow,
co sprawi, ze firmy zacznag sie konsoli-
dowa¢, powstana giganci, a mate firmy
przestang istnie¢. Juz teraz np. na rynku
armatordw, 3 najwieksze linie zeglugowe
w ciggu ostatnich 20 lat z 10% udziatu
w rynku osiaggnety poziom 50%. Kolejnym
zagrozeniem jest brak rak do pracy. Re-
medium moze by¢ naptyw pracownikéw
z zagranicy, lecz jest to rozwigzanie tyl-
ko tymczasowe, gdyz ci ludzie z czasem
podrozuja dalej na zachéd. Trwatym na-
tomiast rozwigzaniem jest postepujaca
automatyzacja i digitalizacja branz, w co
przedsiebiorstwa intensywnie inwestuja
w mys$l powiedzenia Legii Cudzoziem-
skiej: ,go or die".

Po przerwie lunchowej nadszedt czas
na trzeci panel, ktérego osig tematyczna
byta rewolucja mobilna. Pierwszym za-
gadnieniem byty wyzwania we wdrazaniu
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infrastruktury dla samochodéw elektrycz-
nych. W Polsce wcigz brakuje punktéw
tadowania, a energia elektryczna w nie-
wielkim stopniu pochodzi z odnawial-
nych zrodet energii. Sytuacja ta jednak
dynamicznie sie zmienia, gdyz stajemy sie
placem budowy paneli solarnych — dyna-
mika rozwoju tej technologii plasuje nas
na 4 miejscu w UE. Brakuje jednak czego$
takiego jak magazynowanie tej energii.
Rozwigzatoby to problem tzw. ,efektu
kaczki”, ktory moéwi o tym, iz im wiecej
energii wyprodukujemy, gdy jest ona
najmniej potrzebna (latem) tym wieksze
problemy pojawiaja sie ze stabilnoscia
sieci. Dyskutowano réwniez o zmienia-
jacych sie zachowaniach konsumentéw
i ich wplywie na sposdb przemieszcza-
nia sie. Przyktadowo w Niemczech, kté-
re uchodzity dotad za panstwo bardzo
,samochodowe” w ciggu ostatnich 10
lat z ustug sharingowych zaczeto ko-
rzysta¢ 2,5 min ludzi, a ten trend bedzie
tylko rést. Wszystko to bedzie miato zna-
czenie w przysztosci, ktorej wizje byty
ostatnig czescig dyskusji. Wedtug jednej
z nich z czasem przestaniemy kupowac
samochody i bedziemy korzystac¢ z bar-
dzo szeroko rozwinietych carsharingéw.
Niektére wizje juz sie spetniaja. Tesla ma
gotowy koncept polegajacy na tym, ze
jak przyjezdzamy do pracy i auto nie jest
nam potrzebne, to udostepniamy je jako
autonomiczna takséwke. Powstaty tez juz

autonomiczne samochody wyposazone
w technologie VR, ktéra pozwala nam np.
przeniesc sie do mieszkania i ogladac film
na kanapie wcigz jadac samochodem.
Wszystkie te wizje przysztosci to nie jest
bardzo odlegta przysztos¢. Ich zaimple-
mentowanie do codziennego uzytku to
kwestia najblizszych 10-15 lat. ®

MODERN INDUSTRY
IN ANUTSHELL

op Industry Summit took place on

October 23 at the Sheraton Grand
Warsaw under the honorary patronage of
the Ministry of Digital Affairs and the
Ministry of Investment and Development.
Three discussion panels, three speeches,
and eight “Top Industry Diamonds” — this
is just a summary of what happened
during the 8th edition of conference.

The content-oriented part was opened
by a speech of Robert Dzierzgwa,
Director of the Development Strategy
Department at the Ministry of Investment
and Development, who talked about the
condition and forecasts for the industry
sector. The director pointed out that
we should focus on the robotization
of production processes, because the

scarcity of resources in some areas means
that without this revolution we may not
be able to increase the productivity
and competitiveness of Polish industry.
Without revolution 4.0 we will also not be
able to move to a higher level in the value
added chain.

The topic of the first panel was
factories of the future. The panelists
agreed that industry 4.0 is not just about
the coexistence of machines, robots, and
people. It consists of 11 technologies,
including the recently added quantum
computers. Production plants are also
no longer considered as single elements.
Technologies  and communication
languages are standardized between
all components of an enterprise. The
progressing automation is pushing
more and more people out of the
market, which means that only few
will remain — the intellectually flexible.
There are production plants in Japan
with 80 robots per 100 employees. By
comparison, the average in Poland is 36
robots per 10,000 employees. This panel
could be summarized by the statement
that revolution 4.0 is an evolutionary
technological change with revolutionary
effects.

The second discussion panel, entitled
“Industry 4.0 in logistics”, was inaugurated
by Marcin Szczebak — Advanced Logistics
Consultant, Metroplan Polska, who began
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by introducing the concept of Industry
4.0 based on a study from the World
Economic Forum of 2018. It stated that
70% of production companies are at the
very beginning of the transformations
related to Industry 4.0. Alongside the
construction industry, this is the sector
with the most room for action, as both
are considered the least digitized areas
in Europe. Companies are already testing
solutions that ensure the safety of drivers
and their adherence to procedures.
Applications are being tested that
require the driver to take a selfie before
setting off. The application then checks
whether the driver is properly dressed.
Flexibility on the part of companies is also
required, as even the smallest weather
fluctuations can change customer orders
from day to day, and it is worth knowing
that some companies ship up to 2500
trucks with materials daily! The panelists
also talked about industry threats,
such as unsuccessful investments or
implementations. They can increase

costs, which will cause companies to
consolidate, giants to arise, and small
businesses to disappear. Even now, e.g.
on the ship operator market, in the last
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20years the 3 largest shipping companies
increased their market share from 10% to
50%. Another threat is insufficient staff.
This may be remedied by the influx of
workers from abroad, but this is only
a temporary solution, because these
people will eventually travel further to
the west. On the other hand, progressing
automation and digitization of industries
is a more permanent solution, and
enterprises invest intensively in such
solutions — in accordance with the saying
of the Foreign Legion: “go or die".

After the lunch break it was time for
the third panel, this time focusing on
the mobile revolution. The first topic
was the challenges associated with
the implementation of infrastructure
for electric cars. There are still too few
charging stations in Poland, and only
a small share of electricity comes from
renewable energy sources. However,
this situation is changing dynamically,
as we are becoming a construction site
for solar panels — the dynamics of this
technological development gives us the
4th place inthe EU. However, we still have
insufficient energy storage capabilities.
Increasing them would solve the

problem of the so called "Duck effect”,
which means that the more energy we
produce when it is least needed (in
summer), the greater problems will arise
with network stability. The panelists
also discussed the changing behavior
of consumers and its impact on the way
they travel. In Germany, for example,
which mostly used cars is the past,
2.5 million people have started using
sharing services in the last 10 years,
and this trend will continue. All this will
matter in the future, whose visions were
the last part of the discussion. According
to one of them, with time we will stop
buying cars and use highly developed
car sharing services. Some visions are
already coming true. Tesla has a ready
concept based on the fact that when we
arrive at work we no longer need our car,
which can be shared as an autonomous
taxi. There are also autonomous cars
equipped with VR technology, which
allows us, for example, to move to our
apartment and watch a movie on the
sofa while still driving. All these visions
of the future are not very distant. Their
implementation for everyday use is
a matter of the next 10-15 years. ®
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GALA

EXECUTIVE GLUB

DIAMENTY

TOP INDUSTRY

o zakonczeniu czesci merytorycznej Top Industry Summit

przyszedt czas na wieczorng gale. Punktem kulminacyjnym

byto rozdanie statuetek, ktore uhonorowaty najlepsze przed-
siebiorstwa, wybitnych menedzeréw i lideréow biznesu, ktérzy
swoimi dziataniami wpisuja sie w postepujaca Rewolucje 4.0. ®

fter the end of the content-oriented part of Top Industry

Summit, it was time for the evening gala. Its highlight was
the award ceremony honoring the best companies, outstanding
managers, and business leaders whose actions contributed to
the progress of Revolution 4.0. ®

LAUREACI ,,DIAMENTOW TOP INDUSTRY"

1. INWESTYCJA ROKU
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego

2. INNOWACJA ROKU
Enea Operator

3. BANKFINANSUJACY ROKU
Pekao SA

4. DORADCA ROKU
SK&S Legal

5. MECENAS START-UPU
TAURON Polska Energia SA

6. LIDER TECHNOLOGII
APATOR SA

7. SPOLKA ROKU
Amica SA

8. OSOBOWOSC BRANZY
Andrzej Wisniowski - Prezes Zarzadu
Wisniowski

9. NAGRODA SPECJALNA
Piotr Wozniak - Prezes Zarzadu PGNiG SA

WINNERS OF “TOP INDUSTRY DIAMONDS"

1. INVESTMENT OF THE YEAR
BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego

2. INNOVATION OF THE YEAR
Enea Operator

3. FINANCING BANK OF THE YEAR
Pekao SA

4. ADVISOR OF THE YEAR
SK&S Legal

5. START-UP PATRON
TAURON Polska Energia SA

6. TECHNOLOGY LEADER
APATOR SA

7. COMPANY OF THE YEAR
Amica SA

8. PERSONALITY OF THE INDUSTRY
Andrzej Wisniowski - President of the Board at
Widniowski

9. SPECIALAWARD
Piotr WozZniak - President of the Board at PGNiG SA
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