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Drodzy Czytelnicy

Niezmiernie mi milto ztozy¢ na Padstwa r¢ce drugie tegoroczne wydanie
Executive Magazine. Tematem przewodnim, ktéry pojawia sic w wielu
artykutach jest wptyw pandemii koronawirusa na biznes. Niezaleznie od tego
czy jestesmy globalng firma, lokalnym przedsigbiorstwem, firmg rodzinng czy
spotka paristwowa, ta sytuacja dotkneta wszystkich. Pandemia COVID-19 to
test nie tylko dla rzadéw czy stuzby zdrowia, ale réwniez dla biznesu. Juz
w pierwszej fazie epidemii w Polsce stalo si¢ jasne, ze zaangazowanie
prywatnych firm, ale i samorzadéw oraz zwyklych mieszkaicéw, bedzie
niezbedne, aby skutecznie walczy¢ z tym groznym zjawiskiem.

Do tematu pandemii w biznesie podeszlismy od strony praktycznej, tworzac
przydatng baze wiedzy. Poswiccony jest temu dziat ,Changing Business”,
w ktérym poprosilismy firmy o komentarze i case study tego jak poradzity sobie
z tym wyzwaniem. Cz¢$¢ z nich bolesnie odczuto skutki pandemii. Sg jednak
firmy, ktére stawiajg czota kryzysowi naprawdg skutecznie. Jedng z takich firm
jest Bolix, z ktérego prezesem mieliSmy przyjemno$¢ porozmawiaé, a efekty tej
rozmowy znajda Paristwo w dziale ,Wywiady”.

Dwa pozostate dziaty to ,Okiem eksperta”i ,Relacje”. W pierwszym z nich
eksperci omawiajg aktualne zagadnienia, takie jak: nowe technologie i cyberbezpieczenistwo z perspektywy przedsiebiorstwa.
W ,Relacjach” natomiast dowiedza si¢ Paristwo co w ostatnim czasie dzialo si¢ u nas. Znajda tam Paristwo m.in. obszerng relacje z XI
edycji konferencji ,Infrastruktura Polska i Budownictwo”, a takze opis nowej formuty, w ktérej docieralismy do Paristwa w czasie pandemii
czyli webinaréw.

Zycze inspirujacej lektury,

— Michat Mazurczak
Redaktor Prowadzgcy

Dear Readers

I am very pleased to present to you this year's second edition of Executive Magazine. The theme that appears in many articles is the
impact of the coronavirus pandemic on business. Whether we are a global, local, family a state-owned company, this situation has affected
everyone. The COVID-19 pandemicis a test not only for governments or health care, but also for business. Already in the first phase of the
epidemic in Poland it became clear that the involvement of private companies as well as local governments and citizens will be necessary to
effectively fight this dangerous phenomenon.

We approached the topic of pandemic in business from a practical perspective, creating a useful base of knowledge. In "Changing
Business" section we have asked companies for comments and a case study of how they managed this challenge. Some of them painfully
felt the effects of this pandemic. However, there are companies that face the crisis really effectively. This kind of a company is Bolix, whose
president we had the pleasure to talk with and the results of this conversation can be found in the "Interviews" section.

The other two sections are "Expert's Eye" and "Relationships”. In the first of these experts discuss current issues from the perspective of
the company, such as: new technologies and cybersecurity. In "Relations” you will learn what has happened in our Club recently. You will
find there, among others extensive report from the 11th edition of the conference "Polish Infrastructure and Construction" as well as a
description of the new formula in which we reached you during pandemics —webinars.

I'wish you inspirational reading,

— Michat Mazurczak
Editor-in-Chief
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Walczac z epidemia, wtadze wielu krajéw wprowadzity rozmaite
Srodki, takie jak nakazy powstrzymania sie od prowadzenia okre-
Slonej dziatalnosci, zakazy przemieszczania sie czy obowigzek
dystansowania spotecznego. Ich stosowanie, choé zapewne uza-
sadnione ze wzgledéw medycznych, przyniosto szereg niekorzy-
stnych skutkow gospodarczych.

Throughout the struggle, many governments have enacted a
variety of measures, such us orders to refrain from certain types
of business operations, mobility restrictions and social
distancing. Though certainly medically reasonable, they have
spawned a number of adverse economic ramifications.

54 Jakfirmy na rynku biurowym dziataja
w czasie COVID-19?
How companies operate on the office market
during COVID-19?

Okiem eksperta

5 GO DIGITAL W BIZNESIE
GO DIGITAL IN BUSINESS
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W ciagu najblizszych 10 lat
38% firm zaadresuje

cyfrowy nomadyzm
jako jeden z gtownych
trendow przysztosci*

Dlaczego warto zaprzyjaznic sie znowymi technologiami?

Why it's worth familiarizing yourself with new technologies?

(G2  Cyberbezpieczenstwo w czasach pandemii
Cybersecurity in the time of pandemic

66 Co przyniesie przysztos¢?
What does the future hold?
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(&  Fracht FWO. Szwajcarska jakos¢
w obstudze logistycznej i transportowej
Fracht FWO Swiss quality logistics
and transport

7()  Jakie sa wyzwania CF Cefram SA
w obliczu kryzysu?
What are the challenges
of CF Cefarm SA amid the crisis?

72 Skotan w nowej rzeczywistosci.
Stabilne dziatania i plany na przysztos¢
Skotan in the new reality stable
activities and future plans

Relacja

)

NOWA ERA BUDOWNICTWA
OKIEM PRAKTYKOW

THE NEW ERA OF CONSTRUCTION
INTHE EYES OF PRACTITIONERS

Zaproszeni eksperci przyblizyli aktualne zagadnienia podczas
catodniowej serii debat, podzielonych na trzy tematyczne panele
dyskusyjne oraz dwa wystapienia. Zwienczeniem wydarzenia
byta wieczorna gala rozdania ,Diamentéw Infrastruktury
i Budownictwa”, dla najbardziej wyrdzniajacych sie podmiotéw
w branzach.

The invited experts discussed the most current issues during an
all-day series of debates divided into three thematic discussion
panels and two presentations. The highlight of the event was the
evening gala of “Infrastructure and Construction Diamonds”,
honoring the most outstanding entities in the industries.

8() Gala rozdania statuetek
,Diamenty Infrastruktury i Budownictwa”
Gala of "Infrastructure and Construction Diamonds”

84  ECWebinary
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ROLA LIDERA

JEST ZAWSZE TAKA SAMA

WYWIAD 7/ MACIEJEM KORBASIEWIGZEM

PREZESEM BOLIX

MACIE) KORBASIEWIGZ

JEST PAN ZWIAZANY Z BOLIX OD 11 LAT, WIEC MA PAN
DOSWIADCZENIE W PRZEPROWADZANIU FIRMY PRZEZ
KRYZYSY. W JAKI SPOSOB POWINIEN DZIAtAC LIDER
W OKRESLONYCH WARUNKACH? JAKIE SA PANA DO-
SWIADCZENIA W TEJ MATERII?

Rola lidera zawsze jest taka sama — musi prowadzi¢ zespét do
okreslonego celu uwzgledniajac warunki, w ktérych firma si¢
znajduje w danym momencie.

Gdy organizacja jest dojrzata a sytuacja wokét nie wymaga
radykalnych zmian lepiej sprawdza si¢ ,proces” czyli zaanga-
zowanie zespotéw dziatajacych w konsensusie.

Delegowanie decyzji, korzystanie z wiedzy rozproszonej
sprawdza si¢ bo cata organizacja jest swiadoma celéw a otocze-
nie stabilne. Nie jeste$my w stanie przygotowac organizacji na
wszystkie wydarzenia, ale taki model jest bardzo efektywny
izaskakujaco odporny na nieoczekiwane zjawiska.

W takich warunkach rola lidera jest stworzenie klimatu,
kompetencji, procesu takiego dziatania. Negatywy tego modelu
to grupowe myslenie, rodzaj usypiajacego ciepetka, mylne
poczucie ze jeste$my bezpieczni a innowacje sa zbedne. Wtedy
nalezy okresowo wywotac ,kryzys” lub sformutowa¢ ambitne
wyzwanie, do ktérego trzeba zmobilizowa¢ dodatkowe zasoby,
energic i uwage. Tak dzialajaca organizacja jest stale
przygotowanym na nowe wyzwania.

Zupetnie inny — bardziej autorytarny, despotyczny rodzaj
przywédztwa sprawdza sic w warunkach glebokiej reorga-
nizacji, kryzysu o rozmiarach potencjalnie katastrofalnych, na
ktére organizacja sama z siebie nie jest przygotowana. Takie
sytuacje glebokiego reengineeringu zdarzaja sie relatywnie
rzadko, nie moga trwac zbyt dtugo i nie moga by¢ naduzywane.
Kilkukrotnie w swojej karierze musiatem przejac taka postawe.

ZAWODOWO BARDZO DUZA WAGE PRZYKLADA PAN DO
PRACOWNIKOW | ICH KOMPETENCJI ORAZ ZESPOtOW,
W KTORYCH PRACUJA. JAKI JEST PANA PRZEPIS NA
KIEROWA-NIE ZESPOLEM W TAK DUZEJ FIRMIE?

Po pierwsze, nie wolno polega¢ jedynie na uktadzie silosowym
gdzie kazdy dziat / departament ,robi swoje”; taki model cho¢

czytelny jest zabéjczy dla rozwoju, innowacyjnosci, oraz ostabia
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Interview [l

odporno$¢ na drobne kryzysy. Wierze w plaskie schematy
organizacyjne wsparte ukladami matrycowymi przecinajacymi
organizacje w poprzek. Wierze w grupy robocze lub zadaniowe,
otwarte fora komunikacji na nizszych szczeblach organizacji.
Tak pracujacy ludzie angazujg si¢, chea si¢ rozwijaé by sprostaé
zmieniajacym si¢ zadaniom, nie popadaja w rutyne; jak sadze sa
bardziej spetnieni. Dzieki temu nabieraja odwagi w podejmo-
waniu decyzji i wyrazaniu opinii, dzieleniu si¢ do§wiadczenia-
mi i wiedza. Wspiera to proces zdobywania know — how catej
organizacji.

Po drugie, nalezy doceni¢ i stymulowa¢ proces statego dosko-
nalenia (continues improvement), ktéry polega na kwestiono-
waniu istniejacych rozwigzan w mysl zasady ,lepsze jest
wrogiem dobrego”. Buduje $wiadomosé, ze to co jest dobre dzis,
weale nie musi by¢ dobre jutro. Wiedza zdobyta podczas
edukacji (szkolnej lub uniwersyteckiej) to jedynie fundament,
prawdziwe know-how ludzie zdobywaja gtéwnie w pracy.
Zatem firma powinna nie szczedzi¢ wysitku by umozliwi¢
pracownikom dostep do wiedzy poprzez wewnetrzne i zew-
netrzne szkolenia. W Bolix, ale i w innych firmach, zawsze

doceniatem ten proces.

JAK OCENIA PAN MOZLIWOS$CI BRANZY BUDOWLANEJ
W NADCHODZACYCH MIESIACACH? JAKIE SKUTKI DLA
PRODUCENTOW PRODUKTOW BUDOWLANYCH NIESIE ZE
SOBA PANDEMIA COVID-19?

W dominujacej czeéci branza budowlana odczuta skutki
pandemii w bardzo zaskakujacy sposéb. Bardzo bowiem
wzrosly obroty i tempo prac wsze¢dzie tam, gdzie to bylo
mozliwe w obawie przed lock-down. Pierwszy kwartat 2020
roku dla firmy Bolix byt rekordowym w 30-letniej historii i za-
pewne cata branza odnotowata podobne zjawisko. Istotniejsze
jest pytanie co dalej. Uwazam, ze nalezy spodziewal sie
spowolnienia, czemu bedzie towarzyszyt wzrost cen produktéw
poniewaz trudniejsze bedzie ich pozyskanie przez niepewnos¢
tancuchéw dostaw, stabnaca ztotéwka, oraz inflacji. Bezrobocie,
ktére niedtugo sie pojawi nie bedzie Zrédtem pracownikéw dla
branzy budowlanej. Wszelkie zaméwienia publiczne oraz pro-
jekty finansowane przez samorzady ulegna radykalnemu
obnizeniu. Szacuj¢, ze przez péttora roku cata gospodarka

bedzie musiata si¢ dostosowywac do tej nowej rzeczywistosci.

W JAKIM KIERUNKU ROZWIJAJA SIE TECHNOLOGIE ZWIA-
ZANE Z CHEMIA BUDOWLANA? CZY PANDEMIA KORONA-
WIRUSA BEDZIE STYMULOWAtA, CZY HAMOWALA ROZ-
WOJNOWYCHTECHNOLOGII?

Wsréd producentéw materiatéw budowlanych i firm wyko-
nawczych wyksztalcita si¢ grupa zorientowana na wysoka
jako$¢ i innowacje; zapewne z tej grupy wyltonia si¢ nowinki

technologiczne. Producenci tanich i zazwyczaj niskiej jakosci

produktéw wybrali inng strategic — optymalizacji kosztowej
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i koncentracji na niskiej cenie. Firmy z tej grupy nie podejma
préby wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych. Ten
trend zarysowal si¢ juz jakis czas temu a rozdzwigk pomigdzy
tymi grupami w wyniku pandemii si¢ powiekszy. W kategorii
rozwigzan wysokiej jakosci cheé odréznienia si¢ nowymi
rozwigzaniami bedzie stymulatorem konkurencji w tej grupie.
Tutaj widz¢ duza mozliwo§¢ na nowe rozwigzania

technologiczne.

W JAKI SPOSOB STOSOWANE PRZEZ BOLIX ROZWIAZANIA
ITECHNOLOGIE WPISUJA SIE W IDEE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU?

W ostatnim czasie na rynek brytyjski wprowadzilismy
rozwigzanie, ktérego zywotno$¢ przekracza 75 lat.

W opracowaniu uwzgledniono zaréwno procesy starzeniowe
jaki i oczekiwane zmiany klimatyczne w tym huraganowe
wiatry, okresy intensywnych opadéw przeplatane diugo-
trwajacymi upatami. Biorac pod uwage kamien, beton czy
cegle ten okres czasu nie robi na nikim wrazenia, ale jesli chodzi
o systemy ocieplen to jest to rewolucyjny postep. Przyjmuje sig,
ze obecnie stosowane systemy ocieplen przygotowane sg do
pracy przez okoto 25 lat.

AT

[

Inne rozwiazania wpisujace si¢ w t¢ ide¢ leza obecnie u nas na
biurkach i w naszych laboratoriach. Mamy przygotowane
prototypy, prowadzimy badania i liczymy, ze w ciagu trzech lat
uda si¢ je wprowadzi¢ na rynek. Péki co jednak jestem
zobowigzany tajemnicg i nie chee ujawni¢ szczegoétéw naszych
projektéw.

JAKIE DZIALANIA NA RZECZ WALKI Z PANDEMIA | WSPIE-
RANIA LOKALNYCH SPOLECZNOSCI PODEJMUJE BOLIX
W OKRESIE PANDEMII?

Przede wszystkim podjelismy dziatania na rzecz wsparcia
lokalnej stuzby zdrowia poprzez dostarczanie maseczek oraz
zamawianie w lokalnej restauracji positkéw dla medykéw.
Podobnie w przypadku doméw opieki. Staramy si¢ réwniez
wspiera¢ polskich przedsiebiorcéw i kupowaé maseczki
produkowane przez lokalng drukarnig, ktéra na czas pandemii
musiata zmieni¢ swéj spos6b dziatania. Finansujemy tez srodki
czystosci i odkazanie przedszkoli i szkét. Wszystkie nasze
dziatania prowadzimy lokalnie w Zywcu i Rybniku, aby
wspiera¢ ludzi, ktérzy bohatersko walcza ze skutkami

pandemii.

2/2020



Interview [l

THE ROLE OF A LEADER
IS ALWAYS THE SAME

INTERVIEW WITH MACIEJ KORBASIEWICZ, PRESIDENT AT BOLIX

YOU HAVE BEEN WITH BOLIX FOR 11 YEARS, SO YOU ARE
EXPERIENCED WITH LEADING THE COMPANY THROUGH
TIMES OF CRISIS. WHAT ACTIONS SHOULD A LEADER TAKE IN
SUCH CIRCUMSTANCES? WHAT IS YOUR EXPERIENCE OF IN
THIS AREA?

The role of a leader is always the same — he or she must guide
the team to a specific goal, taking into account the conditions in
which the company is operating at the time.

When the organisation is mature and the circumstances do
not call for radical changes, a gradual process, during which
teams work in agreement, is a better option. Delegation of
decision-making, making use of multisource knowledge work
well, because entire organization is aware of the goals and the
environment is stable. We cannot prepare the organization for
all events and situations, but this model is very effective and
surprisingly resistant to unexpected events. In such situation
the role of a leader is to create the atmosphere, competence and
the process for operation. The drawback of this model is group
thinking, a kind of a comfort zone that lulls people into a false
sense of security and the belief that innovations are unnecessary.
Then a temporary ‘crisis’ must be triggered or an ambitious
challenge should be set, for which additional resources, energy
and focus must be mobilised. An organization operating like
this is constantly prepared for new challenges.

A completely different, more authoritarian leadership style is
better in some specific conditions like deep reorganization, a
crisis of a scale that may bring disastrous results, for which an
organization is not capable to prepare by itself. This kind of
deep reengineering situations occur relatively rarely, they

should not last excessively long and cannot be overused.

I have had to take on this approach a few times during my

career.

YOU ATTACH GREAT IMPORTANCE TO YOUR EMPLOYEES,
THEIR COMPETENCIES AND TO THE TEAMS IN WHICH THEY
WORK. WHAT IS YOUR RECIPE FOR MANAGING A TEAM IN
SUCHALARGE COMPANY?

First of all, you must not rely solely on the ‘silo system’, where
each department ‘does its part’; such a model, though clear, kills
development, innovation, and lowers company’s resistance to
minor crises. I believe in a flat organization structure, supported
by matrix systems that cut across organizations. I believe in
working groups, task forces and open communication forums at
lower levels of the organisation. People who work this way
become engaged, want to develop to meet changing objectives,
do not fall into a routine; I think they feel more fulfilled. This
gives them the courage to make decisions and express opinions,
to share experiences and knowledge. It supports the process of
building know-how of entire organization.

Secondly, the process of continues improvement, which is
about questioning the existing solutions according to the
principle “the better is the enemy of the good", must be
appreciated and stimulated. It builds the awareness that what is
good today does not have to be good tomorrow. Knowledge
gained during education (school or university) only gives a
foundation for real know-how that people gain mainly at work.
Therefore, a company should spare no effort to enable
employees to access knowledge through internal and external

training. In Bolix, but also in other companies, I have always

highlyvalued this process.
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HOW DO YOU SEE THE PROSPECTS FOR THE CONSTRUCTION
INDUSTRY IN THE MONTHS TO COME? WHAT IS THE IMPACT
OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE MANUFACTURERS OF
CONSTRUCTION PRODUCTS?

In major part, the construction industry was affected by the
pandemic in a very surprising way. For fear of lock-down, the
turnover and the pace of work have increased greatly, wherever
itwas possible. In the first quarter of 2020 Bolix had record sales
inits 30-year history. However, more important question now is
what next. I think that a slowdown is to be expected, which will
be accompanied by an increase in product prices, as it will be
more difficult to obtain the products due to uncertainties of
supply chains, a weakening zloty and inflation. Unemployment,
which will soon appear, will not provide new workforce for the
construction industry. All public procurements and projects
financed by local authorities will be drastically reduced. I
assume that it will take a year and a half for the whole economy

to adapt to this new reality.

WHAT IS THE DIRECTION IN WHICH CONSTRUCTION CHE-
MICALS TECHNOLOGIES ARE DEVELOPING? WILLTHE CORO-
NAVIRUS PANDEMIC STIMULATE OR INHIBIT THE DEVE-
LOPMENT OF NEW TECHNOLOGIES?

Among the manufacturers of building materials and
contractors, a group oriented to high quality and innovation has
been formed; some technological innovations will probably
emerge from this group. Manufacturers of cheap and usually
low quality products have chosen a different strategy - cost
optimization and focus on low price. Companies from this
group will not attempt to introduce new technological
solutions. This trend has been evident for some time and the
split or the gap between these groups will widen as a result of the
pandemic. As for high quality solutions, the willingness to
distinguish yourself by creating new solutions, will stimulate
competition in this group. I see great prospects here for new

technological solutions.

HOW DO THE SOLUTIONS AND TECHNOLOGIES USED
BY BOLIX FIT IN WITH THE IDEA OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT?

We have recently introduced a solution to the UK market that
has a life expectancy of over 75 years. When the product was
being developed, both ageing processes and expected climate
changes, including hurricane winds, periods of intensive rainfall
interrupted by prolonged heat, were taken into account. When
it comes to stone, concrete or brick, this time period does not
impress anyone, but when it comes to insulation systems, this is
revolutionary. It is assumed that the currently used insulation
systems are prepared for about 25 years of service.

Other solutions that fit in with this idea are underway and can
currently be found here on our desks and in our laboratories. We
have prepared prototypes, are conducting research and hope to
launch them within three years. However, for the time being, I
am obliged to secrecy and does not want to disclose details of

our projects.

10

WHAT ACTIONS ARE TAKEN BY BOLIX DURING THE PANDE-
MICTOFIGHTITAND SUPPORTLOCAL COMMUNITIES?

Above all, we have taken steps to support the healthcare ser-
vice locally by providing masks and ordering meals for doctors
in the local restaurant. We did likewise when it comes to
nursing homes. We also try to support Polish entrepreneurs and
buy masks produced by a local printing house, which during the
pandemic had to change its previous way of operation. We also
fund cleaning products and disinfection of kindergartens and
schools. All our activities are carried out locally in Zywiec and
Rybnik to support people who heroically fight the effects of the
pandemic. ®
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W TROSCE 0 BEZPIEGZENSTWO
TWOJEGO BIZNESU
INTER UBEZPIECZENIA DLA FIRM

PYTANIE DO JANUSZA SZULIKA

PREZESA TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN INTER POLSKA

JANUSZ SZULIK

PRAWIE 90 % FIRM W POLSCE ODNOTOWALO ZAKLOCENIA
DZIALALNOSCI WYNIKAJACE ZE SPOLECZNEJ IZOLACJI
I ZMIANY ZACHOWANIA KLIENTOW, CZYTAMY W BADANIU
PRZEPROWADZONYM PRZEZ SPOTDATA ORAZ CBM
INDICATOR ANALIZUJACYM POLSKI MIKRO, MALY | SREDNI
BIZNES W OBLICZU PANDEMII COVID-19. JAK ZABEZPIECZYC
BIZNES PRZED EWENTUALNYMI KOLEJNYMI TURBULEN-
CJAMI? JAK OCHRONIC SIEBIE, SWOJE RODZINY | PRA-
COWNIKOW PRZED SKUTKAMI ZACHODZACYCH ZMIAN?
JEDNA Z MOZLIWOSCI JEST ODPOWIEDNIO DOBRANE
UBEZPIECZENIE DLA FIRM W ZAKRESIE OCHRONY ZYCIA,
ZDROWIAI MAJATKU.

Executive MAGAZINE

Polska gospodarka doswiadczyla gwaltownego wstrzasu
w konsekwencji pandemii choroby COVID-19. Mimo
stopniowego znoszenia restrykeji dotyczacych prowadzenia
biznesu wielu przedsigbiorcéw obawia si¢ drugiej fali pandemii
i ponownego zamrozenia gospodarki. Wg raportu ,Polski
mikro, maty i §redni biznes w obliczu pandemii COVID-19”
najbardziej dotknicte efektami pandemii sa firmy z sektora
mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw, ktére wytwarzajg
w Polsce niemal potowe PKB i daja zatrudnienie blisko 60%
wszystkich pracownikéw w kraju. Co moze wniesé
odpowiednio dobrane ubezpieczenie, aby zabezpieczy¢
przysztosé polskich firm z tego sektora?

— Dxzis polski biznes jest w sytuacji wyjatkowej, ktérej nikt nie
byt w stanie przewidzie¢ i nikt nie byt na nig przygotowany —
moéwi Janusz Szulik, prezes Towarzystwa Ubezpieczen INTER
Polska. Wielu przedsigbiorcéw staje przed pytaniem jak
zabezpieczy¢ interes firmy? Dzi§ nie ma prostych wyboréw,
tatwych odpowiedzi. W tym trudnym dla nas wszystkich
okresie zadaliémy sobie pytanie, co my jako ubezpieczyciel
mozemy zrobié, aby poméc naszym Klientom — przedsie-
biorcom? Co zrobi¢, aby ochroni¢ ich interesy, zdrowie ich
pracownikéw i ich rodzin? Co zrobi¢, aby da¢ im poczucie
bezpieczeristwa w czasach, ktére nas wszystkich napawaja
niepokojem. Nasza propozycja jest kompleksowa oferta
ochrony dla firm w zakresie ubezpieczeri grupowych na zycie,

)

zdrowotnych i majatkowych —méwi Janusz Szulik.

Dzis$ nie ma prostych wyboréw,
fatwych odpowiedzi.
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FOR THE SAFETY
OF YOUR BUSINESS

QUESTION TO JANUSZ SZULIK, GEO OF INTER POLSKA

ALMOST 90% OF COMPANIES IN POLAND HAVE OBSERVED
BUSINESS DISRUPTIONS CAUSED BY SOCIAL ISOLATION
AND CHANGES IN CUSTOMER BEHAVIOUR, SHOWS
RESEARCH BY SPOTDATA AND CBM INDICATOR. ITANALYSED
POLISH MICRO, SMALL AND MEDIUM BUSINESSES AMID THE
COVID-19 PANDEMIC. SO HOW CAN YOU PROTECT YOUR
BUSINESS FROM POTENTIAL FURTHER TURBULENCE? HOW
CAN YOU PROTECT YOURSELF, YOUR FAMILY AND
EMPLOYEES FROM THE CONSEQUENCES OF THE CRISIS? THE
RESPONSE FROM INTER ARE CAREFULLY SELECTED BUSINESS
INSURANCE POLICIES TO PROTECT LIFE, HEALTH AND
PROPERTY.

Despite the gradual loosening of restrictions in running a
business, many entrepreneurs are afraid of a second wave of
pandemics. The Polish economy has experienced a violent
shock as a consequence of the COVID-19 disease pandemic.
According to the report "Polish micro, small and medium
business in the face of the COVID-19 pandemic, the most

affected by the pandemic are companies from the micro, small

INTER Vision

Grupowe ubezpieczenie zdrowotne dla firm

and medium-sized enterprises sector, which generate almost
half of GDP in Poland and employ nearly 60% of all employees
in the country. What can properly selected insurance bring to
secure the future of Polish companies in this sector?

—Today, Polish business is in an exceptional situation, which no
one was able to predict and nobody was prepared for - says
Janusz Szulik, president of Towarzystwo Ubezpieczeri INTER
Polska. Many entrepreneurs are faced with the question of how
to secure the company's interest? There are no easy choices
today, no easy answers. In this difficult period for all of us, we
asked ourselves what can we, as an insurer, do to help our clients
— entrepreneurs? What to do to protect their interests, the
health of their employees and their families? What to do to give
them a sense of security in times that all of us worry. Our offer is
a comprehensive protection for companies in the field of life,

health and property insurance — says Janusz Szulik. @

)

There are no easy choices today,
no easy answers.

Zadbaj o zdrowie
swoje | swoich

pracownikow

INTER Vision to ubezpieczenie zdrowotne, ktdre zapewni dostep do prywatnej opieki medycznej na najwyzszym poziomie, w komfortowych
warunkach i w dogodnym terminie. Opieka medyczna jest realizowana bezgotéwkowo w placéwkach renomowanych Partneréw Medycznych
na terenie catej Polski lub w dowolnej placdwce na zasadach refundacji kosztow.

© e-konsultacje

© assistance medyczny - pomoc w razie naglego

Dowiedz sie wiecej:

[0 zadzwor: 801 803 000

Wiecej szczegotow na www.interpolska.pl

Badz Inter Odpowiedzialny!

Al

UBEZPIECZENIA
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Egis, znaczaca grupa miedzynarodowa w sektorze
inzynierii budownictwa i mobilnosci, oferuje unikalna,
catosciowa game ustug obejmujaca doradztwo,
inzynierie i obstuge infrastruktury. Nasze zdolnosci
innowacyjne umozliwiaja nam sprostanie potrzebom
klimatycznym i wielkim wyzwaniom naszych czasow,
oferujgc rozwiazania i know-how uznane w branzy

Egis is a major international group in the construction
engineering and mobility services sectors whose unique
global service range encompasses infrastructure
Consulting, engineering and operation. Through our
capacity for innovation, we respond to the climate
emergency and to the greatest challenges of our time
by offering solutions and acknowledged know-how in

transportowej i mobilnosci, a takze zréwnowazonego the areas of transportation and mobility, sustainable
budownictwa miast, budynkow, instalacji city construction, buildings, water, the environment and

wodociagowych, sSrodowiska i energetyki. energy.

*Marzy¢. Projektowac. Weielac. Zréwnowazona przysztos¢

- NASZE WARTOSCI
“@- OURVALUES
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FIRMA KREATYWNA O

Prowadzenie proaktywnej polityki
w zakresie innowacji, by sprosta¢
wyzwaniom przysztosci

FIRMA DLA LUDZI

A CREATIVE COMPANY o MADLALY
”fpmfg”% = umijetnolnaszych
A PEOPLE-FIRST

FIRMA ODPOWIEDZIALNA COMPANY

Developing the careers and

Wiaczanie kwestii zréwnowazonego .
Skills of our employees.

rozwoju i etyki w nasze projekty
i wobec naszych interesariuszy

A RESPONSIBLE COMPANY

Incorporating the issues of
sustainability and ethics within our
projects and towards our stakeholders.

il 30

1,13 mwne 14 850 252,

obrotu wygenerowanego pracownikdéw na kapitatu w posiadaniu

w 2018 roku sSwiecie partnerskiej kardy

managed turnover in 2018 employees in the world kierowniczej i pracownikéw
of capital is held by partner
manager and employees

Egis Egis Projects Polska Sp. z 0.0.

15, avenue du Centre ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa
CS 20538 - Guyancourt Tel.: +48 22 49 02 033

78286 Saint-Quentin-en-Yvelines Cedex Faks: +48 22 40 35 933

France e-mail: egis@egisprojects.com.pl
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PANDEMIA KORONAWIRUSA
A BUDGWNICTWO

RO/MOWA Z GRZEGORZEM GEASKIEM, PREZESEM SPS CONSTRUCGTION

GRZEGORZ GLASEK
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COWDZISIEJSZYCH CZASACH DECYDUJE O SUKCESIE I UTRZY-
MANIU PRZEWAGI RYNKOWEJ FIRMY BUDOWLANEJ?

Trudno odpowiedzieé na to pytanie. Dzi$ nie wiadomo tak na-
prawde, jakie beda skutki pandemii i ktéra firma wyjdzie z sukce-
sem, a przynajmniej stabilnie przetrwa kryzys.

Mam nadziejg, ze do grona firm, ktére sobie poradza z obecng
sytuacja bedzie naleze¢ SPS Construction. Swéj optymizm
opieram na tym, ze firma ma dobrg i stabilng organizacje,
zaufanych i rzetelnych partneréw, a takze ,zapas finansowy”.

JAK W OBLICZU EPIDEMII COVID-19 FUNKCJONUJA PRZED-
SIEBIORSTWA BUDOWLANE | CO POZWALA OGRANICZYC
RYZYKO ZACHOROWANIA PRACOWNIKOW W PRACY?

Przedsi¢biorstwa prébuja funkcjonowaé normalnie. Oczy-
wiscie w znacznym stopniu zwigckszono s$rodki higieny,
szczeg6lnie na budowach. Réwniez w biurze staramy sie
zachowa¢ bezpieczenistwo, ogranicza¢ bezposrednie kontakty
ludzkie do minimum, cze$¢ pracy wykonywaé zdalnie. Dzis
problemem najwiekszym jest brak decyzji ze strony Inwestoréw
o rozpoczeciu nowych budéw i co za tym idzie perspektywy
kolejnych robét oddalajg sie.

Prace na budowach prowadzone sg zgodnie z harmonogra-
mami i whasciwie tu, na chwile obecng, nie widze wigkszych
zagrozen. Oczywiscie cz¢$¢ pracownikéw opuscita place budéw,
dotyczy to szczegélnie robotnikéw z Ukrainy, ale dajemy sobie
rade.

Bardziej martwig si¢ o przysztos¢, bo maleje portfel zaméwien,
ktéry zwykle w SPS-ie ksztaltowat si¢ na poziomie 250 mln zi,
a teraz jest 150 i nie zapowiada si¢, aby w najblizszym czasie
sie powiekszyt. Dlatego tez musimy dostosowaé¢ wydatki
kosztéw ogélnych do stanu istniejacego, poprzez wprowa-
dzenie oszczednosci (np. mniejsze biuro, ograniczenie wydat-
kéw na flot¢ samochodows, reklame, czy dziatalnosé
charytatywna i sponsoring, gadzety, wstrzymanie si¢
z wydatkami, ktére nie s3 niezbedne). Niestety nie obedzie
sie bez 10-15% zwolnienn pracownikéw. Problemem s tez
trudnosci administracyjne bo urzedy pracujg jeszcze gorzej
niz zwykle.
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JAK Z PANSTWA PERSPEKTYWY BEDZIE WYGLA-
DAC PRZYSZtOSC BRANZY PO EPIDEMII? JAKI
WPLYW NA SEKTOR BUDOWLANY WYWRZE
PANDEMIA?

Oczywiscie $wiat zmieni si¢ w bardzo istotny
spos6b. Bedzie znaczne bezrobocie, zdecydowanie
zmniejszy sie konsumpcja, a co za tym idzie tez
produkcja. Réwniez $wiat budowlany bedzie inny.
Czegs¢ firm (szczegélnie tych, ktére nie maja
zaplecza finansowego) po prostu nie przetrwa.
Reszta wyjdzie mniej lub bardziej ,poobijanych”.
1 6z, zycie toczy¢ si¢ bedzie dalej. Rynek si¢ skurczy,
firmy bedg miaty mniejsze obroty ale moze wszyscy
zrozumiemy, ze nie tylko pieniadz ma swoja
warto$¢. Moze zaczniemy sie wszyscy bardziej

szanowad, a zycie rodzinne wréci do normalnosci.

CORONAVIRUS PANDEMIC
IN GCONSTRUCTION

INTERWIEV WITH GRZEGORZ GtASEK,
CHAIRMAN OF THE BOARD SPS CONSTRUCTION

WHAT NOWADAYS DETERMINES THE SUCCESS
AND MAINTAINS THE MARKET ADVANTAGE OF A
CONSTRUCTION COMPANY?

Itis difficult to answer this question. It is not known
today what the consequences of the pandemic will be
and which company will succeed, or at least
sustainably survive the crisis.

I hope that SPS Construction will belong to the
group of companies that will cope with the current
situation. I base my optimism on the fact that the
company has a good and stable organization, trusted
and reliable partners, as well as "financial stock”.

HOW DO CONSTRUCTION COMPANIES FUN-
CTION IN THE FACE OF THE COVID-19 EPIDEMIC
AND WHAT CAN REDUCE THE RISK OF EMPLOYEES
BECOMING INFECTED ATWORK?

Companies are trying to function normally. Of
course, hygiene measures have increased
significantly, especially on construction sites. Also in
the office, we try to maintain security, limit direct
human contacts to a minimum, do some of the work
remotely. Today, the biggest problem is the lack of
decision on the part of Investors to start new
constructions and, as a result, the prospects for
subsequent works are moving away.

Works on construction sites are carried out in
accordance with the schedules and actually here, at
the moment, I do not see major threats. Of course,

Executive MAGAZINE
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some of the employees have left the construction sites, this is especially true for
workers from Ukraine, but we manage well.

I am more worried about the future, because the order backlog is shrinking,
which was usually at the level of 250 million PLN in SPS, and now itis 150 and it
is not expected to grow in the near future. Therefore, we need to adjust the
overhead expenses to the existing state by introducing savings (e.g. smaller office,
reduction of expenses on the car fleet, advertising, charity and sponsorship,
gadgets, withholding of expenses that are not necessary). Unfortunately, there
will be 10-15% redundancies. Administrative difficulties are also a problem
because offices work even worse than usual.

WHAT WILL THE FUTURE OF THE INDUSTRY LOOK LIKE AFTER THE EPIDEMIC
FROM YOUR PERSPECTIVE? WHAT IMPACT WILL THE PANDEMIC HAVE ON THE
CONSTRUCTION SECTOR?

Of course, the world will change in a very significant way. There will be
significant unemployment, consumption will decrease and so do production. The
construction world will also be different. Some companies (especially those with
no financial resources) will simply not survive. The rest will come out more or less
"battered". And well, life will go on. The market will shrink, companies will have
less turnover but maybe we all understand that not only money has value. Maybe
we will all be more respected and family life will return to normal. @
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WYWIAD Z TOMASZEM STASIAKIEM
PARTNEREM WSPOtZARZADZAJACYM WOLF THEISS

TOMASLZ STASIAK

LACZY PAN ZARZADZANIE WARSZA-
WSKIM BIUREM KANCELARII Z KIEROWA-
NIEM JEJ NAJLICZNIEJSZYM ZESPOLEM.
TO NADMIAR OBOWIAZKOW CZY
ROWNOWAGA, KTORA PAN SOBIE CENI?

Mam nieocenione wsparcie w osobach
Petera Daszkowskiego i Grzegorza
Skowroniskiego, dzieki ktérym przy wielu
obowiazkach zwigzanych z zarzadzaniem
kancelaria moge tez — z nieco innej
perspektywy — w dalszym ciagu stuzy¢
klientom rada przy projektach nieruchomo-
sciowych. Dziele si¢ z nimi swoim doswiad-
czeniem na rynku CEE, ktére odpowiada
okresowi ksztaltowania si¢ rynku insty-
tucjonalnego w Polsce. I w drugg strone —nie
mogibym si¢ realizowa¢ jako szef calej
kancelarii i koncentrowaé na jej rozwoju,
gdyby nie preznie dzialajaca praktyka

nieruchomos$ciowa.

W ZESZEYM ROKU ZESPOt KANCELARII
ZNACZNIE SIE WZMOCNIt, NOWI PRA-
WNICY DOtACZYLI JESZCZE W PIER-
WSZYM KWARTALE TEGO ROKU, M.IN.
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EKSPERCI Z OBSZAROW IT/IP | ENERGY.
CZY KRYZS WYMUSI NA FIRMACH PRA-
WNICZYCH ZMIANE STRATEGII?

Zapewne cze$¢ bedzie si¢ probowata prze-
branzowi¢, ale my nie zmieniamy kursu.
Dostarczamy obstuge prawna przedsie-
biorcom, niezaleznie czy nasz klient
poszukuje finansowania inwestycyjnego czy
plynnosciowego, przeksztalca si¢ lub
restrukturyzuje. Klienci zwracajg si¢ juz do
nas z nowymi projektami o charakterze
podyktowanym epidemia. Mamy ogromne
dos$wiadczenie w sprawach wynikajacych ze
spowolnienia gospodarczego czy zmiany
sytuacji ekonomicznej, m.in. w reorganizacji
przedsigbiorstw, restrukturyzacji portfeli
nieruchomosci, efektywnych przejeciach,
w tym podatkowych aspektach restruktu-
ryzacji grup kapitatowych.

JAK ZARZADZAC KANCELARIA W STANIE
EPIDEMII? CZY JAKO ABSOLWENT AKA-
DEMII OBRONY NARODOWEJ MOGL PAN
SPRAWDZIC SIE NIE TYLE W ROLI MANA-
GERA, CODOWODCY, TAKTYKA?

Tak jak dla wielu klientéw, z ktérymi
wymieniam si¢ doswiadczeniami, najtrud-
niejsze byly pierwsze dni, gdy jeszcze bez
pelnego rozeznania sytuacji nalezato
zdecydowaé o zmianie sposobu pracy na
zdalny — gdyby szuka¢ wojskowych analogii
— mozna by wspomnie¢ "mgle wojny",
z ktérg zmaga si¢ kazdy dowddca. My$my
przygotowania rozpoczgli jeszcze przed
pami¢tng konferencja Ministra Zdrowia
z 13 marca, a infrastruktura techniczna
naszej kancelarii od lat budowana byta
zgodnie z koncepcja elastycznego $rodo-
wiska pracy. Dzigki temu obstugujemy
klientéw bez zadnych zakiéceni i doskonale
radzimy sobie w zmienionych warunkach.
To tez efekt wysokiej motywacji calego

zespotu, ktéremu jestem bardzo wdzieczny.

CZY KANCELARIE ODMIENILY JUZ "WEBI-
NAR" | "TARCZA ANYTYKRYZYSOWA"
PRZEZ WSZYSTKIE PRZYPADKI? PANA
KANCELARIA ROWNIEZ PODDALA SIE
TEMU TRENDOWI?

Ma Pan racje, ze Internet zalata fala takich
propozycji. My takze bylismy dotychczas
bardzo aktywni, jednak teraz koncertujemy
si¢ na kwestiach niezwigzanych z samg
tarczg antykryzysowa, a raczej istotnych dla
rynku w dalszej perspektywie — np. nabywa-
niu tzw. aktywéw trudnych. Oczywiscie nasi
miedzynarodowi klienci nadal oczekuja,
bysmy trzymali rek¢ na pulsie i doradzali
w sprawach zwigzanych bezposrednio z epi-
demig i biezacymi dziataniami rzadu. Jako
czes¢ sieci obecnej we wszystkich stolicach
CEE przygotowujemy i prezentujemy
informacje dotyczace Polski, ale takze
Czech, Wegier, Rumunii i pozostatych
krajéw regionu. Sytuacja, ktérej doswiad-
czamy generuje nowe zjawiska rynkowe.
Nasze analizy odzwierciedlaja te zmiany,
a tym samym daja klientom wigksze
poczucie bezpieczeristwa i stabilnosci
prowadzonego biznesu.

NA KONIEC JESZCZE PYTANIE O WSPO-
MNIANY PRZEZ PANA KONTAKT Z KLI-
ENTAMI: JAK WYMUSZONY DYSTANS
WPLYNAL NATE RELACJE?

W naszej pracy najbardziej liczy si¢ zau-
fanie, a to si¢ nie zmienito. Niemniej nie
wszystkie projekty, w szczegolnosci te
restrukturyzacyjne, beda dla klientéw tatwe.
Doradzamy im jednak niezaleznie od
okolicznosci, a co ciekawe kontakt zdalny,
gdy nie tracimy czasu na przejazdy, pozwala
czasem na dtuzsza rozmowe. Nasze biuro na
Mokotowskiej to miejsce spotkari i debat na
najbardziej aktualne tematy gospodarcze.
Wierzg, ze te bezposrednie interakcje wréca,
a tymczasem dyskusje o wznowieniu
biznesu czgsciej prowadzimy online.
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Prawnicy Wolf Theiss wyrdznieni indywidualnie w tegorocznej edycji rankingu Chambers Europe, od lewej: Arkadiusz
Matusiak, Karolina Stawowska, Tomasz Stasiak, Lech Gilicinski, Przemek Kozdoj i Konrad Kosicki.

Lawyers of Wolf Theiss ranked individually in Chambers Europe this year, from the left: Arkadiusz Matusiak, Karolina
Stawowska, Tomasz Stasiak, Lech Gilicinski, Przemek Kozdoj and Konrad Kosicki.

LEADING PRACTIGES
IN PRACTICE

INTERWIEV WITH TOMASZ STASIAK
CO-MANAGING PARTNER, WOLF THEISS

YOU COMBINETHE MANAGEMENT OF THE
WARSAW OFFICE OF WOLF THEISS WITH
THE MANAGEMENT OF ITS LARGEST TEAM.
IS THAT AN OVERLOAD OF RESPONSIBILI-
TIES ORABALANCETHATYOU VALUE?

I have invaluable support of Peter
Daszkowski and Grzegorz Skowroriski,
thanks to whom I manage to reconcile
managing duties with — from a slightly
different perspective — continuing to advise
clients on real estate projects. I can share
with them my experience on the CEE
market, which coincides with the growth of
the modern, institutional real estate market
in Poland. On the other hand, I wouldn't be
able to pursue my role as head of the entire
law firm and focus on its development if it
wasn't a thriving real estate practice.

Executive MAGAZINE

LAST YEAR, THE TEAM OF YOUR LAW FIRM
SIGNIFICANTLY STRENGTHENED, AND
EVEN IN THE FIRST QUARTER OF THIS YEAR
NEW LAWYERS JOINED IN THE FIELDS OF
IT/IP AND ENERGY. WILLTHE CRISIS FORCE
LAW FIRMS TO CHANGE THEIR STRATEGY?

Some will probably try to switch to other
specializations, but we're not changing our
course. We provide legal services to
entrepreneurs, regardless of whether our
client is looking for investment or liquidity
financing, is transforming or restructuring.
Clients already address us new projects the
nature of which is dictated by the epidemic.
We have extensive experience in matters
resulting from the economic slowdown and
changes that affect business, e.g. in
enterprise reorganization, restructuring of
real estate portfolios, effective acquisitions,
including tax aspects of capital group
restructuring.

HOW TO MANAGE THE LAW FIRM IN A
STATE OF EPIDEMIC? AS A GRADUATE OF
THE NATIONAL DEFENCE UNIVERSITY OF
WARSAW, COULD YOU TEST YOURSELF
NOT ONLY IN THE ROLE OF A MANAGER,
BUTAS ACOMMANDER, ATACTICIAN?

For me and many of our clients with whom
I share my experiences, the most difficult
days were the first few, when, without a full
understanding of the situation, it was
necessary to decide to change the way of
working to a remote mode — if we are
looking for military analogies — one could
mention the "fog of war", that every
commander struggles with. We started our
preparations even before the memorable
conference of the Minister of Health on 13
March, and the technical infrastructure of
our office was built for years according to the
concept of a flexible working environment.
Thanks to this, we are able to serve our
clients without any disruptions and we do
very well in these new circumstances. This is
also an effect of the high motivation of the
entire team, to whom I am very grateful.

NOWADAYS LAW FIRMS KEEP ON REPE-
ATING "WEBINAR" AND "ANTICRISIS
SHIELD" OVER AND OVER. DID YOUR LAW
FIRM FOLLOW THISTREND?

You are right, the Internet is flooded
currently with this kind of offers. We have
also been very active, but now we are focused
on issues not related to the anti-crisis shield
itself, but rather topics that are important for
the market in the long term, e.g. acquisition
of distressed assets. Of course, our
international clients expect us to keep our
finger on the pulse of the Polish market and
advise on issues directly related to the
epidemic and the government's actions. As a
part of a network present in all CEE capitals
we prepare and provide information on
regulations in Poland, but also in Czech
Republic, Hungary, Romania and all the
other countries of the region. The situation
we experience generates new market
challenges. Our analyzes reflect these
changes and thus give clients a greater sense
of security and stability in their business.

AND FINALLY, A QUESTION ABOUT THE
CLIENTS YOU MENTIONED: HOW DOES
SOCIAL DISTANCING AFFECT BUSINESS
RELATIONSHIPS?

Trust is what matters most in our work,
and that has not changed. However, not all
projects, especially restructurings, will be
easy for clients. We advise them regardless of
the circumstances, and what's interesting is
that remote contact, when we don't waste
time on transportation, sometimes allows
for longer conversations. Our office on
Mokotowska Street is a place of meetings
and debates on the most current business
topics. I believe that these interactions will
return, and for now the discussions on busi-
ness reboot are held more often online. @
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PPP W PIGULCE

RO/MOWA 7 GRZEGORZEM KAGZOROWSKIM, DYREKTOREM BIURA
RO/W0JU GOSPODARCZEGO URZEDU M.ST. WARSZAWY

JAKIE SA KORZYSCI PLYNACE ZE STOSO-
WANIA FORMULY PPP?

PARTNERSTWO PUBLICZNO-PRYWATNE
(PPP) - TO SPOSOB REALIZACJI ZADAN
PUBLICZNYCH, OPARTY NA WIELOLETNIEJ
UMOWIE OKRESLAJACEJ PODZIAL ZADAN
I RYZYKA POMIEDZY PODMIOTEM PUBLI-
CZNYM A PARTNEREM PRYWATNYM.

W przypadku realizacji projektow
koncesyjnych, czyli takich, gdzie w p6zniej-
szym czasie pojawig si¢ przychody od oséb
trzecich, PPP moze realnie odcigzyé¢
budzety samorzadu terytorialnego. Srodki
z innych zrédet niz kasa publiczna, jakie
trafiaja do budzetu realizowanego projektu,
pomniejszaja koniecznos¢ inwestowania
z pienigdzy samorzadu. Sg to jednak
projekty najbardziej ambitne.

W klasycznych projektach PPP, czyli
w formule wynagradzania partnera poprzez
optate za dostepnos¢, rozktadamy wydatek
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w czasie. Zaczynamy placi¢, wtedy kiedy
inwestycja jest juz gotowa i funkcjonuje.
Decydujacym woéwcezas czynnikiem jest
rzeczywista efektywnosé¢ srodkéw publi-
cznych angazowanych w projekt, ktéra jest
analizowana przed oraz w trakcie jego
realizacji.

Korzystanie z tej formuly, poprzez
odkiadanie w czasie kosztéw inwestycyj-
nych niesie ze soba réwniez korzysé
w postaci zwiekszonej puli projektéw, ktére
moga by¢ w danym czasie prowadzone.
Front realizowanych inwestycji moze by¢
zatem poszerzony o co$, na co nie bytoby
w danym momencie samorzadu sta¢ i czego
nie mégiby zrealizowac.

Kolejna bardzo istotna sprawa, to sam
model dziatania, czyli wspélpraca migdzy-
sektorowa. Korzystanie z know-how
i umiejetnoéci partnera to sztuka, ktérg
z perspektywy samorzadu warto opanowaé

i réwnocze$nie wytworzy¢ platforme
porozumienia, poniewaz mozna dzigki niej
wiele zyskaé uczac sie efektywnej
wspélpracy w warunkach kiedy strony
podlegaja tym samym czynnikom a jednak
majg odmienne uwarunkowania.

Projekty PPP z punktu widzenia sektora
prywatnego powinny by¢ projektami
rentownymi dajacymi rynkowe stopy
zwrotu z zainwestowanych srodkéw. Partner
prywatny zyskuje okazje do rozwoju biznesu
i wykorzystania swojej wiedzy oraz do-
$wiadczenia. Ma tez specyficzne know-how
dzigki, ktéremu wie, jak efektywnie
i optymalnie wykonaé inwestycje  pod
katem jej pozniejszego uzytkowania. To
partner prywatny bierze na siebie ciezar
zarzadzania inwestycja, w tym ewentual-
nych remontéw, napraw usterek, etc. dlatego
zalezy mu na optymalizacji projektu przy
jednoczesnym zagwarantowaniu jego
maksymalnej funkcjonalnosci oraz rento-
wnosci. Mozna, wigc swobodnie stwierdzié,
ze na formule PPP zyskuje zaréwno sektor
publiczny jak i prywatny.

NA POSTAWIE JAKICH KRYTERIOW WYBIE-
RANE SA PROJEKTY PRIORYTETOWE DO
REALIZACJIW FORMULE PPP?

Wrtadzom Warszawy zalezy, aby realizo-
waé polityke dtugofalowa, korzystna dla
mieszkaficéw miasta. Priorytetowymi
projektami sg wigc te, ktére z jednej strony
zgodne s3 ze strategia miasta i zrealizuja
istotny cel publiczny — ukierunkowane sg na
mieszkaricéw 1 ich potrzeby, a z drugiej
strony maja szans¢ by¢ efektywniej
realizowane we wspétpracy z partnerem
prywatnym. Decyzja o tym, jakie projekty
beda realizowane w tej formule opiera si¢ na
licznych analizach w tym bardzo istotnej
analizie efektywnosci. Sprawy, ktére sa
bardzo pilne raczej na te Sciezke nie trafia,
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gdyz proces zamawiania w ramach PPP jest
na og6t dtuzszy w stosunku do klasycznych
zaméwieri. Siggamy wigc po projekty, ktére
zostaly odlozone na pézniej, umozliwiajac
realizacj¢ w jednym czasie wickszej ilosci
inwestycji ktére nie moga czekad.
Oczywiscie to nie jest jedyny czynnik. Sg
bowiem takie projekty dla ktérych PPP jest
formutyg optymalng z uwagi na mozliwo$¢
realizacji w ramach jednego przedsiewziecia
bardzo réznorodnych celéw co w przypadku
tradycyjnych zaméwieri bytoby niemozliwe.
Takim przyktadem sa projekty rewitaliza-
cyjne. Osobiscie jestem wielkim, zwolen-
nikiem realizacji projektéw PPP w ramach
proceséw rewitalizacyjnych, gdzie mozna
m.in. wykorzysta¢ efekt dodany tego, ze
miasto asygnuje pewne srodki w ramach
projektéw czysto rewitalizacyjnych, czyli
mozna zrobi¢ wigcej w ramach tego samego
budzetu. Co wigcej warto i nalezy zwréci¢
uwage, ze wéréd celéw jakim stuzy
rewitalizacja jest réwniez poprawa
potencjatu ekonomicznego obszaru
rewitalizowanego co $wietnie wpisuje sie
w obszar celéw komercyjnych przedsie-
wziecia PPP. Innymi stowy — rewitalizacja
w PPP daje nam petniejszg realizacje celéw
publicznych nawet w tym obszarze gdzie
realizowane sg cele komercyjne przedsic-
wziecia, gdyz efektem catosci jest zasadnicza
zmiana potencjatu terenéw podlegajacych
rewitalizacji.

JAK OBECNIE KSZTALTUJA SIE KRYTERIA
WYBORU WYKONAWCY?

Tutaj odwotam si¢ do podziatu, o ktérym
wspomnialem na poczatku, czyli w przy-
padku projektéw koncesyjnych, cena moze
nie mie¢ kluczowego znaczenia lub wrecz
zadnego —zdarzaja si¢ nawet projekty samo-
finansujace sie. Jest to przypadek, w ktérym
warto koncentrowa¢ si¢ na jakosci rozwig-
zai, ktére sg zaoferowane, na zakresie pro-
jektu, na zadaniach dodatkowych, ktére
w ramach podziatu zadari oferent na siebie
przyjmie itp.

W przypadku projektéw z oplata za
dostepnos¢é, waga ceny tez nie musi by¢
decydujaca cho¢ oczywiscie nie da si¢ jej
pomingé. Od kryterium cenowego nie
uciekniemy, ale sa duze podstawy do tego, by
twierdzi¢, Ze nie muszg by¢ one decydujace.
Przyktadowo, na poczatku kwietnia rozpo-
czeliSmy postepowanie na wybér partnera
budowy pawilonu Emilia, gdzie przede
wszystkim bralismy pod uwage korzysci
jakie przynosi projekt podmiotowi publi-
cznemu giéwnie w kontekscie efektywnosci
realizacji projektu, w tym skuteczno$é wyko-
rzystania sktadnikéw majatkowych czyli
majatku publicznego.
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fot. Rafat Motyl, m.st. Warszawa, Centrum Kreatywnoéci Targowa

DLACZEGO PARTNERSTWO PUBLICZNO-
PRYWATNE CIESZY SIE TAK MALYM ZA-
INTERESOWANIEM W POLSCE?

Potrzeby inwestycyjne polskich samorza-
déw na przestrzeni wielu ostatnich lat byty
niebywale pilne, poniewaz nadrabiali§my
dystans, jaki dzielit Polsk¢ od bardziej
rozwinietych gospodarek Europy Zachod-
niej. Siggalismy wiec po srodki, ktére byty
tatwiejsze do pozyskania, czyli po fundusze
unijne. Warszawa byta absolutnym liderem,
jezeli chodzi o ilos¢ pozyskanych srodkéw
z Unii Europejskiej. Taka byta tez strategia
inwestycyjna —w momencie, kiedy te srodki
sg dostepne nalezy wykorzysta¢ je jak naj-
lepiej i dazy¢ do sytuacji jaka mamy obecnie,
gdzie polskie miasta nie odbiegaja juz
rozwojem infrastrukturalnym od miast

zachodnioeuropejskich. Paradoksalnie wiec,
to dostepnos$¢ innego finansowania
spowodowata, ze projekty PPP jako
trudniejsze w przygotowaniu i kontroli nie
byly realizowane zbyt czgsto. Natomiast juz
od pewnego czasu mozna powiedzie¢, ze
PPP ,wraca na stét”. Mowi sie, ze
finansowanie unijne bedzie si¢ powoli
koriczy¢, zmierza¢ w innych kierunkach,
dlatego wydaje mi si¢, Ze teraz jest czas dla
samorzadéw, by powaznie zainteresowacé sig
partnerstwem publiczno-prywatnym. Co
wigcej jak wspomniano juz wezesniej sa
takie projekty, ktére z uwagi na swoj ztozony
czy innowacyjny charakter sa ,wymarzony-
mi” przedmiotami dla PPP i ktérych nie
spos6b tak kompleksowo ujaé¢ w tradycyj-
nych trybach zaméwieniowych.
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Wizualizacja Pawilonu Emilia opracowana przez BBGK Architekci Sp. z 0.0.

JAKI PROJEKT OBECNIE REALIZOWANY
W TRYBIE PPP WYROZNIA SIE POD
WZGLEDEM JEGO ZNACZENIA DLA MIEJ-
SKIEJ TKANKI STOLICY?

Najbardziej znaczacym projektem, ktéry
przygotujemy i jesteSmy w trakcie prac
koncepcyjno-analitycznych jest projekt
zagospodarowania kwartatu zabudowy
wokot Bazaru Rézyckiego na warszawskiej
Pradze. Jest to najwigkszy projekt, ja-
ki obecnie planujemy realizowaé w formule
PPP, ktéry bedzie miat znaczaca wartos¢ dla
mieszkaicéw. Kolejny projekt, ktéry jest
niebywale wazny, cho¢ nieco mniej spekta-
kularny niz rewitalizacja sporego obszaru
miasta, jak w przypadku wspomnianego
wyzej otoczenia Bazaru Rézyckiego, to
budowa energooszczednych przedszkoli.
Ponadto mniejszym, ale ciekawym pro-
jektem jest rewaloryzacja obiektu Hali
Gwardii. Podkresle, ze to sa projekty realne
i jezeli wszystko dobrze péjdzie, to przed-
siewziecia zostang ogloszone w tym roku.

CZY PAKIETOWE PPP JEST MOZLIWE?

Pakietowe PPP ma za zadanie zapewni¢
realizacje matych projektéw PPP, dla
ktérych rynek inwestycyjny nie miatby
oferty. Jest to rozwigzanie szczegélnie
korzystne z perspektywy matego miasta czy
gminy gdzie czesciej realizowane sg
niewielkie, pod wzgledem budzetu projekty.
Przygotowanie, gtéwnie analityczne, a na-
stepnie przeprowadzenie takiego projektu
bywa trudne. Réwnie trudne jest znalezienie
partnera zainteresowanego matym projek-
tem sklonnym do udziatu w postgpowaniu
PPP. Potaczenie si¢ kilku podmiotéw w celu
zrealizowania pakietu takich projektéw jest
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wigc wyjsciem w kierunku inwestoréw,
ktérzy sa gotowi by w takie PPP wejsc.
Matym projektom trudno jest si¢ przebi¢
i doprowadzi¢ do momentu, w ktérym
mogtyby zostaé zrealizowane.

Pakietowe PPP jest wigc $wietnym pomy-
stem na to, zeby wyjs$¢ z impasu i w takim
pakiecie uzyskac¢ skale, ktéra zainteresuje in-
stytucje finansowe oraz inwestora majacego
doswiadczenie w przeprowadzeniu projektu
w tej formule.

PPP
IN A NUTSHELL

CONVERSATION WITH

GRZEGORZ KACZOROWSKI,

DIRECTOR AT ECONOMIC DEVELOPMENT
DEPARTMENT IN WARSAW

WHAT ARE THE BENEFITS OF USING THE
PPPFORMULA?

Public-Private Partnership (PPP) —is a
way of implementing public tasks, based on
a long-term agreement determining the
division of tasks and risk between the public
entity and the private partner.

In the case of implementation of con-
cession projects, i.e. projects where revenues
from third parties will appear later, PPPs can
actually relieve local government budgets.
Funds from sources other than the public
ticket office, which go to the budget of the
implemented project, reduce the need to
invest from local government money.
However, these are the most ambitious
projects.

In classic PPP projects, i.e. in the formula of
partner remuneration through payment for
availability, we spread the expenditure over
time. We start paying when the investment
is ready and functioning. The decisive factor
then is the real effectiveness of public funds
involved in the project, which is analyzed
before and during its implementation.

Using this formula by postponing
investment costs also brings the benefit of an
increased pool of projects that can be carried
out at a given time. Therefore, the front of
implemented investments can be extended
by something that the local government
would not be able to afford at the moment
and which it could not realize.

Another very important issue is the model
of operation itself, i.e. cross-sectoral co-
operation. Using the partner's know-how
and skills is an art that from the local
government's perspective is worth
mastering and at the same time creating a
platform of agreement, because it can be a
lot to learn by learning effective cooperation
in conditions where the parties are subject to
the same factors and yet have different
conditions.

From a private sector's point of view, PPP
projects should be profitable with market
returns on invested funds. The private
partner gains the opportunity to develop
business and use his knowledge and
experience. It also has specific know-how
thanks to which it knows how to effectively
and optimally perform an investment in
terms of its subsequent use. It is the private
partner that assumes the burden of
managing the investment, including
possible renovations, fault repairs, etc. that's
why he wants to optimize the design while
guaranteeing its maximum functionality
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and profitability.
It can therefore be easily argued that both

the public and private sectors benefit from
the PPP formula.

ON THE BASIS OF WHAT CRITERIA ARE
PRIORITY PROJECTS SELECTED FOR IMPLE-
MENTATION INTHE PPP FORMULA?

Warsaw authorities want to pursue a long-
term policy that is favorable to the city's
residents. Therefore, priority projects are
those that, on the one hand, are in line with
the city's strategy and fulfill an important
public goal — they are focused on residents
and their needs, and on the other hand they
have a chance to be implemented more
effectively in cooperation with a private
partner. The decision about which projects
will be implemented in this formula is based
on numerous analyzes, including a very
important effectiveness analysis. Matters
that are very urgent rather will not go on this
path, because the ordering process under
PPP is generally longer compared to
conventional orders. So we reach for projects
that have been postponed, enabling the
implementation of more investments at one
time that cannot wait. Of course, this is not
the only factor. There are projects for which
PPP is an optimal formula due to the
possibility of implementing very diverse
goals within one undertaking, which would
not be possible in the case of traditional
orders. Revitalization projects are such an
example. Personally, I am a great supporter
of PPP projects as part of revitalization
processes, where you can, among others take

advantage of the added effect that the city
allocates some funds under purely
revitalization projects, i.e. more can be done
under the same budget. What's more, it
should be noted that among the goals of
revitalization is also the improvement of the
economic potential of the revitalized area,
which fits in perfectly with the commercial
goals of the PPP project. In other words —
revitalization in PPP gives us a more
complete implementation of public goals
even in the area where commercial ventures
are implemented, because the effect of the
whole is a fundamental change in the
potential of areas subject to revitalization.

WHAT ARE THE CRITERIA FOR THE SELEC-
TION OF THE CONTRACTOR CURRENTLY?

Here I will refer to the division I mentio-
ned at the beginning, i.e. in the case of
concession projects, the price may not be the
key importance or even none - there are even
self-financing projects. Itis a case in which it
is worth focusing on the quality of the
solutions that are offered, the scope of the
project, additional tasks, which the bidder
will take on as part of the division of tasks,
etc.

In the case of projects with an availability
fee, the weight of the price does not have to
be decisive, although of course it cannot be
omitted. We will not run away from the
price criterion, but there are good grounds
for saying that they do not have to be
decisive. For example, at the beginning of
April, we began the proceedings for the

selection of a construction partner for the
Emilia pavilion, where, first of all, we took
into account the benefit that the project
brings to the public entity mainly in the
context of the effectiveness of project
implementation, including the efficiency of
using assets or public property.

WHY IS PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP
NOTSOPOPULARINPOLAND?

The investment needs of Polish local
governments over the past few years have
been extremely urgent, because we have
made up the distance that divided Poland
from the more developed economies of
Western Europe. Therefore, we used funds
that were easier to obtain, i.e. EU funds.
Warsaw was the absolute leader in terms of
the amount of funds obtained from the
European Union. This was also the
investment strategy — at the moment when
these funds are available, they should be used
to the best of their ability and the situation
we have now should be sought, where Polish
cities no longer diverge in infrastructure
development from Western European cities.
Paradoxically, therefore, it was the
availability of other financing that meant
that PPP projects, as more difficult to
prepare and control, were not implemented
too often. However, for some time it can be
said that PPP "returns to the table". It is said
that EU funding will be slowly coming to an
end, moving in other directions, which is
why it seems to me now is time for local
governments to seriously take interest in

Wizualizacja Pawilonu Emilia opracowana przez BBGK Architekci Sp. z 0.0.
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public-private partnership. What's more, as
mentioned earlier, there are projects that due
to their complex or innovative nature are
"dream" items for PPPs and which cannot
be comprehensively included in traditional
ordering modes.

WHAT PROJECT CURRENTLY IMPLEMEN-
TED IN THE PPP MODE STANDS OUT IN
TERMS OF ITS IMPORTANCE FOR THE
URBAN FABRIC OF THE CAPITAL?

The most significant project that we will
prepare and we are in the course of
conceptual and analytical work is the
development plan for the quarter of
buildings around the Rézycki Bazaar in
Warsaw's Praga. This is the largest project
we currently plan to implement in the PPP
formula, which will have significant value
for residents. The next project, which is
extremely important, although slightly less
spectacular than the revitalization of a large
areaof the city,as in the case of the Rézycki
Bazaar mentioned above, is the construction
of energy-saving kindergartens. In addition,
a smaller but interesting project is the
revalorization of the Guard Hall facility. I
would like to emphasize that these are real
projects and if everything goes well, the
undertakings will be announced this year.
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1S PACKET PPP POSSIBLE?

Package PPP is designed to ensure the
implementation of small PPP projects for
which the investment market would not
have an offer. This solution is particularly
beneficial from the perspective of a small
town or commune where small projects are
implemented more often in terms of budget.
Preparation, mainly analytical, and then
conducting such a project can be difficult. It
is equally difficult to find a partner
interested in a small project willing to

participate in PPP proceedings. The merger
of several entities to implement a package of
such projects is therefore a way out towards
investors who are ready to enter such PPPs.
Small projects are difficult to break through
and bring to the point where they could be
implemented. Package PPP is therefore a
great idea to break the deadlock and get a
scale in this package that will interest
financial institutions and an investor who
has experience in carrying out a project in
this formula. @

fot. Rafat Motyl, m.st. Warszawa, Hala Gwardii
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KRYZYS ZWIAZANY Z COVID-19

WYMUSI NA KONSUMENTAGH WIEKSZA TROSKE O FINANSE OSOBISTE,
A NA PRZEDSIEBIORCAGH NOWE PODEJSCIE DO PROWADZENIA BIZNESU

ROZMOWA Z KRZYSZTOFEM KRAUZE, PREZESEM INTRUM

KRZYSZTOF KRAUZE

INTRUM JAKO LIDER BRANZY ZARZADZA-
NIA WIERZYTELNOSCIAMI MA BEZPOSRE-
DNI WGLAD W KONDYCJE FINANSOWA
POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW | ANALIZUJE
KWESTIE ZADLUZENIA KONSUMENTOW.
CZY PANA ZDANIEM MOZNA JUZ OKRE-
$LIC SKUTKI FINANSOWE ZAROWNO DLA
SEKTORA B2B, JAK | B2C, KTORE PRZYNIO-
StA PANDEMIA COVID-19?

Obostrzenia wprowadzone w Polsce s3 dla
wszystkich bardzo dotkliwe i wydaje nam
sig, ze kryzysowa sytuacja trwa juz bardzo
diugo.Jednak sa to ,dopiero” cztery miesiace,
w tym sensie, ze to zdecydowanie za krétki
czas, by méc z cata pewnoscig okresli¢, jakie
konsekwencje dla Polski w diugiej perspe-
ktywie czasowej bedzie mie¢ pandemia
COVID-19.

Z drugiej strony, to wystarczajacy okres, by
na obecng sytuacje zareagowat biznes. Z po-
wodu wprowadzonych srodkéw bezpie-
czefistwa, praktycznie z dnia na dzien
przestalo funkcjonowaé wiele branz, np.
turystyczna, gastronomiczna, transportowa
czy kosmetyczna. Podmioty, ktére w nich
dziatajg, sa teraz w najcigzszej sytuacji
finansowej, wiele z nich niestety juz nie
powrdci na rynek. Firmy z innych branz, na
ktére takze wptynat koronawirus, staraja si¢
sobie radzi¢. Biezaca dziatalnos¢ finansuja
z oszczednoscl, jezeli takie posiadaja. Ich
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sytuacja finansowa jest zatem uzalezniona
od tego, ile jeszcze potrwa kryzys.

Aktualna sytuacja przedsi¢biorstw prze-
ktada si¢ z kolei na konsumentéw. Osoby,
ktére pracujg w firmach, na ktére kryzys nie
miat i nadal nie ma wptywu, sa w najlepszej
sytuacji. Jednak pracodawcy, ktérzy chcieli
ochroni¢ swe biznesy przed zapascia, musieli
zdecydowaé si¢ na obnizenie pensji czy
nawet na redukcje etatéw. W ten sposéb
sytuacja finansowa czgéci naszego spote-
czenistwa pogorszyta sig. Oszczednosci
pozwalaja przetrwa¢ ciezki okres, ale osoby,
ktére nie miaty szans ich zbudowaé, maja
teraz realne problemy. Szacunki dotyczace
przyszlosci nie napawaja optymizmem:
w nadchodzacym czasie nawet 2 mln oséb
moze straci¢ pracg, a bezrobocie, przy
potwierdzeniu si¢ najczarniejszego scena-
riusza, moze wzrosna¢ nawet do 10%. Czy
si¢ sprawdzi — czas pokaze.

Jezeli chodzi o wplyw kryzysu na
konsumentéw, obecnie badamy te kwesti¢
szezegtowo. Co roku Grupa Intrum
publikuje “European Consumer Payment
Report” (ECPR), ktéry analizuje sytuacje
finansowa i zachowania platnicze konsu-
mentéw w prawie calej Europie, takze
w Polsce. Jednak obserwujac ,nows”
rzeczywisto$¢, w ktérej wszyscy si¢
znalezli§my, zauwazylismy w Intrum
potrzebe sprawdzenia, czy, i w jakim stopniu
COVID-19 zmienit podejscie europejskich
konsumentéw do wydawania pienigdzy
i zarzadzania domowym budzetem.
Premiera naszego raportu “European
Consumer Payment Report 2020. Special
Edition White Paper” odbyta si¢ 9 czerweca.

W OBLICZU KRYZYSU, WIELU KONSU-
MENTOW STAtO SIE DtUZNIKAMI LUB
POPADLO W JESZCZE WIEKSZE ZADtUZE-
NIE. JAKO TO SIE PRZEKLADA NA SYTU-
ACJE INTRUM? CZY W TYM PRZYPADKU
MOZNA UZNAC, ZE SEKTOR WINDYKACJI
CZEKATERAZ OKRES PROSPERITY?

Pomagamy firmom w odzyskiwaniu
naleznosci i jako firma dziatajaca na wolnym
rynku, czerpiemy z naszych dziatan
korzysci, to oczywiste. Jednak wzrastajacy

poziom zadtuzenia naszego spofeczeristwa
nie oplaca si¢ nikomu. Wydaje mi si¢, ze
w tym przypadku moge si¢ wypowiadaé
réwniez w imieniu innych podmiotéw
z naszej branzy. Zatory platnicze juz w tym
momencie s3 jednym z wickszych proble-
moéw polskiej gospodarki. Wedtug naszych
danych, klienci i partnerzy biznesowi
placacy po terminie, sg problem dla przeszto
60% rodzimych przedsi¢biorcéw. Skutki
tego zjawiska odczuwamy wszyscy.
Prawdopodobnie w obecnej sytuacji
przybierze ono jeszcze nasile.

Z powodu probleméw finansowych
wywolanych korona-kryzysem, z ktérymi
borykaja si¢ teraz konsumenci i przedsie-
biorcy, faktycznie spodziewamy sie naptywu
wickszej ilosci spraw, ale nastapi to naj-
wezesniej w IV kw. tego roku. Warto
réwniez by¢ swiadomym tego, ze przez kilka
ostatnich tygodni dziatania firm zarzadzaja-
cych wierzytelnosciami, takich jak Intrum,
zostaly znacznie ograniczone. Z powodu
wprowadzonych obostrzen sady nie fun-
kcjonowaty w petni, a to oznacza, ze sadowe
odzyskiwanie naleznosci praktycznie nie
byto mozliwe. Egzekucja naleznosci
zmienita swoje procesy na bardziej ,zabiur-
kowe”. Pracowa¢ nie mogli takze negocjato-
rzy terenowi. W krajach Europy Potudnio-
wej,np.we Whoszech i Hiszpanii z powodu
epidemii windykacja zostala znacznie
ograniczona na jaki§ czas. Nie mozna
ukrywaé, ze te fakty nie byty bez zadnego
wplywu na sytuacje finansows naszej firmy
i z pewnoscig innych podmiotéw z naszej
branzy.

TO CIEKAWY WATEK - CZY W OBECNEJ
SYTUACJI ODZYSKIWANIE NALEZNOSCI
JESTW OGOLEETYCZNE?

Nasze dzialania zawsze opieramy na
czterech wartoéciach (Empathy, Ethics,
Dedication i Solutions), ktére w tym
kontekscie maja duze znaczenie. Kontakt
z osobg zadluzong zawsze powinien opiera¢
si¢ na empatii i zrozumieniu tych oséb, ktére
znalazly sie w ciezkiej sytuacji finansowej
i niejednokrotnie przechodzg zyciowe
dramaty. Intrum zawsze dziala w taki
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sposob, a w obecnej sytuacji takie podejscie
powinno sta¢ si¢ obowigzkiem wszystkich
firm zarzadzajacych wierzytelno$ciami.
Z powodu utraty czesci dochodéw lub pracy,
konsumenci nie moga na czas splacaé
swoich zobowigzan. W dodatku wielu
w nich Zyje w permanentnym stresie,
obawiajac si¢ o zdrowie swoje i swoich
najblizszych — o przysztos¢ w ogole. Jako
firma windykacyjna, musimy uwzglednia¢
w naszym podejsciu do oséb zadtuzonych
réwniez te nowe zmienne. Z drugiej strony,
wierzyciele zlecajacy odzyskiwanie
nalezno$ci takim firmom jak nasza, oczekuja
w obecnej sytuacji poprawy przepltywéw
finansowych, aby méc funkcjonowaé
i przetrwa¢ ten trudny okres. Dzicki
zaangazowaniu naszych specjalistéw oraz
negocjatoréw, mozemy spetnié te
oczekiwania, ale nigdy nie zapominamy
o etycznym dziataniu. Dzigki niemu,
przedstawiamy rozwigzania, ktére beda
optymalne dla obu stron — wierzycieli i os6b
zadtuzonych.

CZY EPIDEMIA COVID-19, OPROCZ SKUT-
KOW FINANSOWYCH, BEDZIE MIEC GLEB-
SZE SKUTKI, ZMIENI CO$ W ZACHOWANIU
KONSUMENTOW, NP. W NASZYM PODEJ-
$CIUDO WYDAWANIA PIENIEDZY?

W tym przypadku odpowiedz brzmi zde-
cydowanie TAK, lub — powinna zmienié.
Pandemia COVID-19 pokazata, ze w dzi-
iejszych czasach nie mozna méwic o zupet-
nej stabilno$ci zatrudnienia, i ze istnieja
branze, ktérych zapas¢ nigdy nie dotknie.
Wielu konsumentéw boryka si¢ teraz z pro-
blemami finansowymi i niestety mozna
przewidzie¢, ze podobny scenariusz czeka
prawdopodobnie kolejng grupe — dlatego
Wszyscy powinni$my z tej sytuacji wyciaggnaé
wnioski.

Co paradoksalne — obecny kryzys ma swo-
je pozytywne strony. Wiele os6b zrozumiato,
jak wazne jest umiejetne zarzadzanie
finansami osobistymi, m.in. przygotowanie
poduszki finansowej na tzw. czarng godzing
i podejmowanie $wiadomych decyzji
zwigzanych z pienigdzmi. Dopiero
zmniejszenie dochodéw czy widmo utraty
pracy zmotywowato czgs¢ spoteczeristwa do
dziatania, do planowania wydatkéw i w ogé-
le do analizowania swojej sytuacji finanso-
wej, a przynajmniej wierze, ze tak jest.
Ostatnie tygodnie pokazaly, ze zawsze
powinni$my spodziewal si¢ niespodziewa-
nego. Wystarczy elementarna, ale rzetelna
wiedza na temat finanséw, regularne
prowadzenie budzetu domowego i jezeli to
konieczne — zmiana pewnych nawykéw
zwigzanych z wydawaniem pienigdzy. To
sprawi, ze bedziemy mie¢ poczucie

Executive MAGAZINE

wigkszego bezpieczeristwa finansowego,
nawet wtedy, gdy przyjdzie kryzys.

ACOZPRZEDSIEBIORCAMI? FIRMOM, NA-
WET WTEDY, GDY KRYZYS JUZ SIE SKON-
CZY, TRUDNO BEDZIE OSZCZEDZAC.

To prawda. Pewnie niemata grupa przed-
sigbiorcéw, bedzie musiata najpierw si¢
zadtuzy¢, by wznowié dziatalnogé. Ale firmy
tez mogg bardziej swiadomie zadbac o swoja
plynnos¢ finansowa. Mam tu na mysli
przede wszystkim aktywna ,walke” z za-
torami platniczymi i niedopuszczanie do
tego, by w ogéle si¢ pojawity. Na co dzieri
zglaszaja si¢ do nas przedsigbiorcy, ktérzy
maja problem z nieptacacymi na czas
klientami czy kontrahentami. I przewaznie
nie chodzi o kilkutygodniowe zalegtosci,
tylko o zdecydowanie bardziej opéznione
platnosci. Czesto wierzyciele zwlekaja
z dziataniem tak dlugo, Ze sami traca
plynnos¢ finansows i staja sie dtuznikami.
Obserwujac obecng sytuacje i to, w jaki
spos6b biznes radzi sobie z wyjsciem
z kryzysu, uwazam, ze w przysztosci wiele
firm powinno zmieni¢ to obecne podejécie,
a w zwigzku z tym — wzrosnie znaczenie
prewindykacji. Najogélniej mdwiac, to
zestaw dziatan, ktére pomagaja w tym, zeby
problem opéznionych platnosci w ogéle sie
nie pojawit. Zreszta, firmy moga korzysta¢
z réznych rozwiazan, by uchronié sie przed
problemem zatoréw ptatniczych, takich jak:
weryfikacja kontrahentéw w biurach
informacji gospodarczych, wymaganie
przedptaty od klientéw, ubezpieczanie
naleznosci, stosowanie gwarancji banko-
wych czy oczywiscie korzystanie z profesjo-
nalnej windykacji naleznosci. Niestety, jak
pokazuje ostatnia edycja innego raportu
Intrum “European Payment Report”, w kté-
rym co roku analizujemy kondycje
finansows przedsigbiorstw, 1/3 firm nie
stosuje zadnych srodkéw zapobiegawczych.
Czas pokaze, czy rzeczywisto$¢ po
koronawirusie zmieni réwniez to zjawisko.

THE GOVID-19 GRISIS
WILL FORCE CONSUMERS
T0 CARE MORE ABOUT
PERSONAL FINANGES,
AND ENTREPRENEURS
TO GAIN ANEW
APPROACH TO BUSINESS

INTERVIEW WITH KRZYSZTOF KRAUZE,
PRESIDENT OF INTRUM

AS THE LEADER OF THE DEBT MANAGE-
MENT INDUSTRY, INTRUM HAS A DIRECT
INSIGHT INTO THE FINANCIAL CONDITION
OF POLISH ENTERPRISES AND ANALYZES
THE ISSUE OF CONSUMER DEBTS. IN YOUR
OPINION, CAN WE ALREADY DETERMINE
THE FINANCIAL IMPACT ON BOTH THE B2B
AND B2C SECTORS THAT THE COVID-19
PANDEMIC CAUSED?

The restrictions introduced in Poland are
very severe for everyone and it seems that the
crisis situation has been going on for a very
long time. However, these are ,only” four
months, which means that it is definitely too
short a time to be able to determine with
certainty what consequences the COVID-
19 pandemic will have for Poland in the long
term. On the other hand, this is enough time
for the business to react. Due to security
measures, many industries (e.g. tourist,
catering, transport or cosmetics industry)
ceased to function overnight. Many
companies find themselves in the most
difficult financial situation, and many of
them will unfortunately not return to the
market after the crisis. Companies from
other industries are also affected by
coronavirus and trying to cope with this
situation. They finance their current
operations with savings if they any have.
Their financial situation, therefore, depends
on howlong the crisis lasts.

The current situation of companies affects
consumers. People who work in firms that
have not been affected by the crisis are in the
best position. However, employers who
wanted to protect their businesses from the
recession had to lower salaries or even reduce
employment. As a result, part of the society
found itselfin a really bad financial situation.
Savings allow to go through a hard time, but
people who had no chance to save money,
now have real problems. Estimates for the
future are not optimistic: in the coming time,
up to 2 million people may lose their jobs,
and unemployment, if the worst-case
scenario will be confirmed, can rise by up to
10%.

Regarding the impact of this crisis situa-
tion on consumers, we are currently
investigating this issue. Every year, Intrum
Group publishes the ,European Consumer
Payment Report” (ECPR), which analyzes
the financial situation and payment
behavior of consumers in Europe, including
Poland. However, observing the "
reality in which we all found ourselves, we
wanted to check whether — and to what
extent — COVID-19 has changed the

"
new
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approach of European consumers to spen-
ding money and managing the household
budget. The premiere of our report,, Europe-
an Consumer Payment Report 2020. Special
Edition White Paper” took place on June 9.

BECAUSE OF THE CRISIS, MANY CONSU-
MERS HAVE BECOME DEBTORS OR HAVE
FALLEN INTO BIGGER DEBT. HOW DOES IT
AFFECT INTRUM? DOES THE DEBT MANA-
GEMENT SECTOR EXPECT A PROSPERITY-
PERIOD?

We help in debt recovery and Intrum as a
company operating on the free market, we
get benefits from our activities, it is obvious.
However, the increasing debt level of our
society is not profitable for anyone. And I
think in this case I can speak on behalf of
other companies in our industry. Late
payments are already one of the biggest
problems of the Polish Economy at the
moment. According to our data, customers
and business partners who not paying on
time it is a problem for over 60% of Polish
entrepreneurs. This situation affects us all.
Probably the problem will get even bigger
“inamoment”.

Because of the financial problems caused
by the COVID-19 crisis that consumers and
entrepreneurs are now facing, we are actually
expecting more cases to flow, but this will
happen at the earliest in Q4 this year. What
is important — over the past few weeks, the
activities of debt management companies
such as Intrum have been significantly
reduced. Due to the restrictions, the courts
were not fully operational, which means that
some legal proceedings could not take place.
Our activities in the last weeks were similar
to "behind the desk" situation. Our field
negotiators could not work either. In
southern European countries, e.g. Italy and
Spain, due to the COVID-19, debt
collection has been significantly reduced for
some time. It cannot be denied that these
facts were not without any impact on Intrum
financial situation and certainly other
companies in our industry.

THIS IS AN INTERESTING TOPIC - IN THE
CURRENT SITUATION DEBT COLLECTION IS
ETHICALATALL?

We always base our actions on four values
(Empathy, Ethics, Dedication, and Solu-
tions) which are very important in this
context. Contact with debtors should always
be based on empathy and understanding of
individuals who have found themselves in a
difficult financial situation and often go
through life's dramas. Intrum always works
in this way, and in the current situation, this
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approach should become the responsibility
of all debt management companies. Due to
the loss of income consumers cannot pay
their debts on time. What is more, many of
them live under permanent stress right now,
fearing for their health and their loved ones
— for the future in general. As a debt
collection company, we must also include
these new variables in our approach to
debtors. On the other hand, creditors who
are looking for support from us in the
current situation, they expect us to improve
their financial flows, because they want to be
able to function and survive this difficult
period. Thanks to a hard work of our
specialists and negotiators, we can meet
these expectations, but we never forget about
ethical action. Thanks to it, we present
solutions that will be optimal for both sides
—creditors and debtors.

WILLTHE COVID-19 CRISIS, EXCEPT FINAN-
CIAL CONSEQUENCES, HAVE A DEEPER
EFFECT, WILL CHANGE SOMETHING IN
CONSUMER BEHAVIOR, E.G. IN OUR APP-
ROACHTO SPENDING MONEY?

In this case, the answer is definitely YES, or
—should change. The COVID-19 pandemic
has shown that nowadays we cannot speak
about complete employment stability, and
there is not such a thing as ,industry that will
never collapse”.

Many consumers are now struggling with
financial problems and, unfortunately, it can
be predicted that a similar scenario is
probably waiting for another groups — that's
why we should all draw conclusions from
this situation.

Paradoxically, the current crisis has its
positive sides. Many people understood why
personal finance management, saving for a
rainy day and making ,smart” decisions
about money are important. Reduction of
income or losing a job motivated many
people to act, to plan expenses, and analyze
their financial situation, or at least I want to
believe that this is a case. Recent weeks have

shown that we should always expect the
unexpected. All you need is elementary but
reliable knowledge of finances, regular
houschold budget management and, if
necessary, a small change in spending habits.
This will give us a feeling of greater financial
security,even when the crisis comes.

WHAT ABOUT ENTREPRENEURS? EVEN
WHEN THE CRISIS IS OVER, THEY WILL
HAVE DIFFICULTY TO SAVE MONEY.

This is true. Probably a quite large group of
entrepreneurs will first have to borrow
money to resume operations. But companies
can also more consciously take care of their
financial liquidity. What I mean is an active
"fight" with late payments and make sure
that late payments do not appear at all.
Entrepreneurs who have a problem with
non-paying clients or contractors come to us
every day. And usually, it is not about several
weeks’ delay but the problem is bigger. Very
often creditors delay taking action for so
long that they lose financial liquidity and
become debtors themselves. Observing the
current situation and how business is coping
with the crisis, I believe that in the future
many companies should change this
approach, and therefore the importance of
pre-debt collection actions will increase.
Generally speaking, it is a set of actions that
help to ensure that the problem of delayed
payments does not arise at all. Companies
can use various solutions to protect
themselves against the problem of late
payments, such as: verification of
contractors, requiring prepayment from
customers, insuring receivables, applying
bank guarantees, and using professional debt
collection. Unfortunately, as the latest
edition of Intrum "European Payment
Report" shows (in which we analyze the
financial condition of polish enterprises),
1/3 of companies do not take any preventive
measures. Time will tell whether reality after
coronavirus will change this phenomenon
also. ®
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BIURA MIMO PANDEMI]
MOGA BYG BEZPIECZNE

WYWIAD Z ADAMEM KRZANOWSKIM, PREZESEM
| WSPOtZA0ZYCIELEM FIRMY NOWY STYL, PRZEPROWADZItA

OLIMPIA AJAKAIYE, REPORTERKA TELEWIZYINA

ADAM KRZANOWSKI

DZIEN DOBRY PANIE PREZESIE, BARDZO
DZIEKUJE ZA SPOTKANIE. NA SZCZESCIE
ATMOSFERA DZISIAJ JEST NIECO LEPSZA
NIZ JESZCZE DWA MIESIACE TEMU.
WTEDY OPUSTOSZALE MIASTA PRZY-
POMINALY ISTNY FILM GROZY. PROSZE
POWIEDZIEC, JAKI WPLYW PANDEMIA
KORONAWIRUSA MIALA NA NOWY
STYL, LIDERA W PRODUKCIJI MEBLI BIU-
ROWYCH I W ARANZACJI PRZESTRZENI?

Sytuacja tak jak wszystkich, inas na pocza-
tku bardzo zaskoczyta. Jak wiele firm
stanglismy przed dylematem — co robi¢? Czy
pusci¢ wszystkich do doméw, czy
kontynuowa¢ produkcje? Nie chcielismy
pozbawi¢ ludzi pracy, a dostosowacd ja do
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potrzeb i zrealizowa¢ zaméwienia. Wybrali-
$my wiec droge posrednia i skoncentrowali-
$my si¢ przede wszystkim na zapewnieniu
bezpieczenistwa. W zakladach produkeyj-
nych zadbalismy o odpowiednie odlegtosci
i wydzieliliSmy strefy, tak by ludzie nie spo-
tykali si¢ w tych samych miejscach. Jezeli

| chodzi o pracownikéw biurowych, postano-

wilismy zorganizowaé ich prace systemie
Home Office.

JAK PANA ZDANIEM TERAZ BEDZIE WY-
GLADAC PRACA W BIURACH? CZY ICH
WYGLAD SIE ZMIENI?

Budynki pewnie beda wyglada¢ tak samo,
natomiast trzeba bedzie zmieni¢ wnetrza,
tak by ludzie czuli si¢ w nich komfortowo.
Musza tez pamigtaé, by stosowaé si¢ do
nowych zasad. Nawet przed chwila mielismy
sytuacje, kiedy kolega przyszed? i chciat si¢
ze mng przywitaé, a ja powiedziatem ,Nie,
nie, ja nie podaje reki”. Na pierwszy rzut oka
moze wydawac si¢ to dziwne, ale jednak jest
konieczne. Podobnie jak przy witaniu sie,
takze w samym biurze niezb¢dne jest zacho-
wanie bezpiecznych odlegtosci. W naszych
juz dawno temu odsuneliSmy od siebie
biurka i wdrozylismy dodatkowe $rodki
iprocedury bezpieczenstwa. Nasi pracowni-
cyod 1. czerwca na dobre wrécili do biur.

Temat jest nam bliski takze dlatego, ze
wielu partneréw zwraca si¢ do nas z prosba
o dostosowanie ich miejsc pracy do nowej
sytuacji. A my wszystkie te prosby analizuje-
my, wspélnie z nimi omawiamy i szukamy
najlepszych rozwigzan. Stworzylismy dla
nich takze specjalny raport na temat
powrotu od 1. czerwca na dobre wrécili do
biur: ,,Welcome back... to the office!”, ktéry

jest zbiorem pomystéw i wskazéwek w tym
obszarze.

CZYLI DOBRZE ROZUMIEM, ZE PANSTWO
MOZECIE ZAPROPONOWAC TAKIE KOM-
PLEKSOWE ROZWIAZANIA DO BIUR,
WLASNIENA CZAS COVID-19?

Tak. Juz od dawna jestesmy i byliSmy
ekspertem w projektowaniu biur w normal-
nych sytuacjach, bez pandemii, chordb.
Teraz rozwijamy swoje doswiadczenie
w tym, jak projektowaé¢ biura, ktére
odpowiadaja na obecne potrzeby bezpie-
czenstwa. Wprowadzilismy do oferty
specjalne przezroczyste elementy z pleksi,
rozdzielamy miejsca w salach konferencyj-
nych, tworzymy wiele produktéw dodatko-
wych, ktére zwickszaja komfort, jednocze-
$nie pozwalajac na utrzymanie bezpieczne-
go dystansu.

JESZCZE OSTATNIE PYTANIE, PANIE PRE-
ZESIE. CZY NIE WYDAJE SIE PANU, ZE
CZASAMI TAKIE TRUDNE SYTUACJE PO-
BUDZAJAKREATYWNOSC?

Tak, trudno si¢ z tym nie zgodzié.
Jakakolwiek sytuacja kryzysowa, nawet taka
zwigzana z pandemig, zmusza do bardzo
szybkich analiz i decyzji. Ci, ktérzy sa
gotowi podjac¢ takie ryzyko, a jednoczesnie
racjonalnie oceni¢ sytuacje, maja szanse
przejsé przez czas kryzysu suchg stopa.

To powoduje, ze bardzo czgsto tego typu
firmy sg duzo mocniejsze po kryzysie, niz
przed. Druga bardzo istotna rzecz to
zaangazowanie pracownikéw w momencie
mobilizacji. Ich motywacja jest wigksza,
dzigki czemu w takich sytuacjach wspélnie
mozna osiggnaé znacznie wigcej.
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OFFICE CAN BE
A SAFE PLAGE
DESPITE THE PANDEMIC

INTERVIEW WITH ADAM KRZANOWSKI,
CEQ AND CO-FOUNDER

OF NOWY STYL GROUP,

CONDUCTED BY ATV REPORTER
OLIMPIA AJAKAIYE

GOOD MORNING, SIR, THANK YOU VERY
MUCH FOR TALKING TO ME. FORTUNATE-
LY, THE SITUATION IS MUCH BETTER THAN
ITWAS TWO MONTHS AGO. ABANDONED
CITY STREETS RESEMBLED A HORROR MO-
VIE BACK THEN. PLEASE TELL US HOW THE
CORONAVIRUS PANDEMIC AFFECTED
NOWY STYL GROUP, A LEADER IN OFFICE
FURNITURE AND SPACE ARRANGEMENT?

The situation came as a surprise to
everybody and we were no exception. Just
like many other companies we were
suddenly faced with a dilemma —what to do?
Should we let everybody go home or
continue the production?

We
unemployed, so we chose to adjust our
operational mode and complete all the
existing purchase orders. We opted for a
compromise and made safety our top

didn’t want to make our staff

priority. In production plants we ensured
proper distance and separated individual
zones, so that people don't bump into one
another in the same places. As regards office
employees, we organised their work in a
Home Office system.

WHAT DO YOU THINK OFFICE WORK
WILL LOOK LIKE NOW? WILL OFFICES
LOOK DIFFERENT?

The buildings will probably look the same
as before, but the interior will have to
change, so that people feel comfortable. The
users will also have to remember about new
rules. A while ago we had a situation when a
friend came to see me and wanted to shake
hands. I said: “No, no more shaking hands.”
It may seem strange at first sight, but it’s
necessary nonetheless. Safe distance is
mandatory when we say hello and
afterwards, while we work in the office. In
our offices some time ago we moved the
desks further apart. Additionally, we have
implemented special safety procedures and
measures. Our employees have returned to
their offices for good since June 1st..

This topic is of interest to us also because
many partners are asking us to help them
adjust their work environment to the new
reality. We analyse all their requests, discuss
them with the clients and then search for the
best possible solutions. We have come up
with a special report for our clients:
"Welcome back... to the office!", where

we offer ideas and guidelines to facilitate
smooth return to office work.

SO YOU'RE SAYING THAT YOU CAN
OFFER COMPREHENSIVE SOLUTIONS FOR
OFFICES, ADJUSTED TO THE SITUATION
CAUSED BY COVID-19?

Yes. We've been an expert in office design
for a long time now. We specialised in work
space arrangement when things were fine.
Now we’re building up our experience in
special office design, so as to adjust any work
environment to the new safety requirements.
We have expanded our product portfolio
with special transparent plexiglass elements,
we separate seats in conference rooms and
we come up with a number of additional
products, which boost comfort and enable
safe distance.

ONE LAST QUESTION. DON’T YOU THINK
THAT SOMETIMES SUCH DIFFICULT SITU-
ATIONS BOOST OUR CREATIVITY?

Yes, this is definitely true. Any crisis, even a
pandemic, calls for quick analyses and
decisions. Those who are ready to take a risk
and reasonably assess the situation can
survive the crisis. It is often the case that
such companies come out of the crisis even
stronger. Another thing is the involvement
of employees when the going gets tough.
Their motivation is much higher, so
together we can work miracles. @
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Bezpieczenstwo
energetyczne
w czasach kryzysu

Od wielu tygodni w Polsce, a jeszcze dtuzej
w wielu rejonach $wiata, funkcjonujemy i pracu-
jemy w nowych, szczegélnych warunkach,
ktérych zasadniczym celem jest powstrzyma-
nie rozprzestrzeniania sie koronawirusa. Biznes,
gospodarki i spoteczenstwa na catym Swiecie
mierza sie z sytuacja bezprecedensowa. Rola
energetyki, szczegdlnie w sytuacjach kryzyso-
wych, jest zapewnienie bezpieczenstwa energe-
tycznego wszystkim odbiorcom.

Podczas gdy personel medyczny na catym s$wiecie -
dostownie - walczy z wirusem na pierwszej linii frontu,
energetycy réwniez mobilizujg swoje sity w poczuciu
dodatkowej odpowiedzialnosci. Bez wzgledu na rozwdj
sytuacji, energia elektryczna musi ptyngé i dociera¢ do
szpitali, waznych zakladéw pracy oraz milionéw
gospodarstw domowych, ktére sg réwniez miejscem
pracy dlawielu Polakéw.

Grupa Enea - wicelider w zakresie produkcji energii
elektrycznej w Polsce, dostarcza jg do ponad 2,6 min
odbiorcéw. Niezmiennie gwarantuje bezpieczenstwo
energetyczne kraju i zapewnia nieprzerwane dostawy
energii elektrycznej milionom Polakéw, utrzymujac cig-
gtosé dziatania wszystkich spotek Grupyidbajac o bezpie-
czenstwo pracownikéw iklientow.

W czasie pandemii wprowadzono specjalne procedury
i instrukcje, ktére zapewniajg ciaglta prace w kazdym
waznym obszarze zadaniowym, ze szczegdlnym
zachowaniem bezpieczenstwa wszystkich pracownikow
oraz klientéw. Rozwigzania stosowane przez ostatnie
tygodnie majg zastosowanie rowniez teraz, gdy znoszone
sa kolejne obostrzeniazwigzane zepidemia.

We wszystkich ponownie otwartych stacjonarnych
Biurach Obstugi Klienta Enei obowiazuja nowe zasady.
Obstugiwani sg wytgcznie klienci, ktérzy zarezerwowali
wczesdniej swoja wizyte poprzez strone internetowa
www.enea.pl lub infolinie. W biurach realizowane sg
sprawy zwigzane z umowami, ofertami i sprawami
technicznymi.

Warto jednak wczesniej sprawdzié, czy danej sprawy nie
uda sie zatatwic zdalnymi kanatami kontaktuz Eneg.
Najprostszym i najwygodniejszym sposobem na
zatatwienie spraw w Enei bez wychodzenia z domu jest
Elektroniczne Biuro Obstugi eBOK, dostepne przez 24
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godziny, 7 dni w tygodniu i 365 dni w roku. Tysigce oséb,
ktérejuzzniego korzystajaiprzeszty na e-fakture, szybsza
droga otrzymuja informacje od Enei. W eBOK-u mozna
sprawdzi¢ i opfaci¢ faktury za prad, poda¢ stan licznika,
zaktualizowaé swoje dane czy zgtosi¢ sprawy, ktére
nalezy zrealizowac.

Wyrazem odpowiedzialnosci Grupy Enea za zdrowie
pracownikéw i klientéw jest pomoc finansowa dla
placéwek medycznych walczacych zkoronawirusem.

Za posrednictwem Fundacji Enea kilkadziesiat szpitali
otrzymato pomoc o wartosci 3,5 min zt. Nalezaca do
Grupy Enea kopalnia Bogdanka przeznaczyta 740 tys. ztna
pomoc instytucjom medycznym w woj. lubelskim.
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Wsparcie nie ogranicza sie do pomocy finansowej. Gru-
pa konsultantéw, na co dzien obstugujacych klientow
Enei, wspiera prace infolinii NFZ. Czes$¢ stuzbowej floty
samochodowej jest uzyczona szpitalom i laboratoriom,
wolontariusze - pracownicy Grupy Enea szyjg maseczki,
pomagaja seniorom w codziennych zakupach.

Grupa dziata sprawnie w czasie pandemii, zapewniajac
bezpieczenstwo energetyczne kraju. Zawdd energetyka
jest bowiem misjg, o ktérej przekonujemy sie najbardziej
w czasach kryzysu. Grupa Enea i sektor energetyczny
beda wspierad polska gospodarke w powrocie do warun-
kow sprzed pandemii.

Tekst: ENEASA

Energy security
in crisis times

For many weeks in Poland, and even longer in
many regions of the world, we have been
operating and working in new, special
conditions, the primary purpose of which is to
stop the spread of coronavirus. Business,
economies and societies around the world are
facing an unprecedented situation. The role of
energy sector, especially in crisis situations, is to
ensure energy security for all customers.

While medical personnel around the world - literally -
are struggling with the virus on the front lines, energy
engineers are also mobilizing their forces with a sense of
additional responsibility. Regardless of the situation,
electricity must flow and reach hospitals, important
workplaces and millions of households, which are also a
workplace for many Poles.

Enea Group - the second largest in the field of electricity
production in Poland, supplies it to over 2.6 million
recipients. The company constantly guarantees the

country's energy security and ensure uninterrupted
electricity supply to millions of Poles, maintaining the
continuity of operations of all companies in the Group
and ensuring the safety of employees and customers.

During the pandemic, there were introduced special
procedures and instructions that ensure continuous ope-
ration in every important task area, with particular regard
to the safety of all employees and customers. The solu-
tions used in recent weeks are also applicable now, when
subsequent restrictions related to the epidemic are lifted.

New rules apply to all re-opened Enea Customer Service
Offices. Only customers who have previously booked
their visit through website www.enea.pl or helpline are
served. The offices carry out matters related to contracts,
offers and technical matters. However, it is worth
checking in advance whether the case cannot be dealt via
remote contact channels with Enea.

The easiest and most convenient way to settle matters
in Enea without leaving home is the eBOK Electronic
Service Office, available 24 hours, 7 days a week and 365
days a year. Thousands of people who already use it and
have switched to e-invoice receive information from Enea
faster. In eBOK you can check and pay invoices for
electricity, provide meter readings, update your data or
report matters that should be completed.

The expression of the Enea Group's responsibility for
the health of employees and clients is financial assistance
for medical facilities fighting coronavirus. Dozens of ho-
spitals received support worth 3.5 million PLN through
the Enea Foundation. The Bogdanka mine belonging to
the Enea Group allocated 740 thousand PLN to help
medical institutions in the Lublin region. Support is not li-
mited to financial assistance. A group of consultants ser-
ving Enea clients on a daily basis supports the work of the
NFZ helpline. Part of the company carfleetis lent to hospi-
tals and laboratories, volunteers - Enea Group employees
sew masks, help seniorsin theireveryday shopping.

Enea Group operates efficiently during a pandemic, en-
suring the country's energy security. The energy pro-
fession is a mission that we find out the most in times of
crisis. Enea Group and the energy sector will support the
Polish economy inreturning to pre-pandemic conditions.®

Text: ENEASA
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Jak dzialaé fair play
w czasie pandemii?

KAROLINA
RADZISZEWSKA

Wiceprezes ds. HR

i Administarcji w spotce
biurowej Skanska

w regionie CEE

Executive
Vicepresident HR

and Administration CEE,
Skanska CDE

Uczciwos¢ i transparentnos$é, a przy tym spoteczna
odpowiedzialno$¢ dziatan biznesowych oraz troska
o zycie to wartosci, ktére z punktu widzenia Skanska sa
niezwykle wazne. Ich rola wzrasta szczegdlnie w tak
trudnej sytuacji, z jaka obecnie musimy sie wszyscy
zmierzy¢ - kazda organizacja i kazdy z nas indywidualnie.
Zaangazowanie $rodowiska biznesowego w walke ze
skutkami trwajacej pandemii jest niezwykle wazne i bez
watpienia konieczne.

Biznes moze i powinien wspiera¢ potrzebujacych -
instytucje, szpitale czy osoby prywatne. Wynika to
zarébwno z moralnej powinnosci na poziomie czysto
ludzkim, jak i wspoétodpowiedzialnosci za nasze
otoczenie.

Biznes Fair Play to biznes, ktory aktywnie uczestniczy
w réznego typu inicjatywach, stuzacych ogélnemu dobru,
a takze taki, ktéry potrafi odpowiedzie¢ na biezace
wyzwania zwigzane z aktualnie panujacg sytuacja.
W Skanska doskonale rozumiemy te odpowiedzialnosé,
dlatego chetnie wtgczamy sie w te dziatania.

W mysl przyjetych wartosci zaangazowali$my sie mie-
dzy innymi w akcje #property4heroes, ktéra wspieraja
najwieksze firmy z branzy nieruchomosci komercyjnych.
Na co dzien konkurujemy ze sobg biznesowo, ale
potaczyliSmy sity zeby wesprzec¢ bohateréw z personelu
medycznego.

Dzieki tej inicjatywie wspdlnie w kwietniu i maju
zapewniamy codzienng dostawe positkow 11 szpitali
i placowek medycznych, ktére sg na pierwszym froncie
walkiz epidemia.

Odpowiadajac na biezace wyzwania, pamietamy je-
dnak, ze troska o zycie to nie tylko ,tu i teraz”, ale takze
odpowiedzialno$c za przyszte pokolenia.

Odpowiedzialno$¢, ktdéra obok systematycznej popra-
wy jakosci naszego zycia, dotyczy takze kwestii
srodowiskowych, ekologii oraz zréwnowazonego
rozwoju. To dlatego w Skanska wszystkie nasze projekty
realizujemy w zgodzie z najwyzszymi standardami
ekologicznymi, a takze wdrazamy innowacyjne
rozwigzania technologiczne, ktérych celem jest
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zminimalizowanie $ladu weglowego i wptywu na
$rodowisko. Zgodnie z przyjetym przez nas planem do
2030 roku chcemy zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla
netto 0 50%, a do 2045 r. zredukowac jg do zera na pozio-
mie catej Grupy. Jest to nasz cel strategiczny.

How to play fair
inthe pandemia?

Honesty and transparency, as well as socially respon-
sible business operations and caring for life are values
thatare extremely important to Skanska. The role of these
valuesis even more important in this difficult situation we
are all facing right now - every organization and each of us
individually.

The engagement of the business community in the
fight against the effects of the ongoing pandemic is
extremely important and definitely necessary.
Businesses can and should support those in need:
institutions, hospitals and private individuals. This is due
to both our moral duty on a purely human level and the
shared responsibility for our surroundings.

Business Fair Play is a business that actively participa-
tes in various types of initiatives that serve the general
good, as well as one that can respond to the ongoing
challenges of the current situation. At Skanska, we
understand this responsibility, which is why we are eager
to get involved. In line with our adopted values, we have
engaged, among others, in the #property4heroes
campaign, which is supported by major companies from
the commercial real estate industry. Every day, we
compete with each other in business, but we have joined
forces to support medical heroes. Thanks to this
initiative, in April and May we have joined forces to deliver
meals daily to 11 hospitals and medical facilities that are
onthefirstfront of fighting this pandemic.

Responding to current challenges, we remember, ho-
wever, that caring for life is not just a matter of "here and
now", but also a responsibility to future generations.
Responsibility, which apart from the systematic
improvement of our quality of life, also relates to
environmental issues, ecology and sustainable
development. That is why at Skanska we implement all
our projects in accordance with the highest ecological
standards, as well as implement innovative technological
solutions aimed at minimizing the carbon footprint and
environmental impact. According to our plan, we want to
reduce carbon dioxide emissions by 50% by 2030, and
reduce it to zero throughout the entire Group by 2045.
Thisis ourstrategicgoal. ®
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Nowa rola benefitow
w czasach niepewnosci

EDYTA ZIAJOWSKA

Dyrektor Sprzedazy,
Edenred Polska

Sales Director,
Edenred Polska

Czas pandemii pokazat nam wszystkim, jak teraz moze
wygladac praca. Wielotygodniowy home office, praca
zespotowa online, narastajacy stres oraz niepewnosé
finansowa sprawity, ze w ciaggu zaledwie jednego miesiaca
zmienifa sie hierarchiarealnych potrzeb pracownikow.

Zastata nas sytuacja nowa, odmienna od dotychcza-
sowych kryzyséw gospodarczych, ktérych w jakim$
stopniu do$wiadczylismy jeszcze kilka lat temu. Sytuacja,
w ktérej na chwile obecng skali strat w catej gospodarce
nikt nie jest w stanie realnie oszacowadé. W tej
niepewnosci optymizmem napawa jednak postawa
pracodawcow, ktorzy w trosce o samopoczucie i komfort
pracownikéw nie zrezygnowali catkowicie ze $wiadczen
pozaptacowych.

Wedtug najnowszych danych rynkowych (Rynek pracy
na ¥ mocy, Grant Thornton) srednio o 1 benefit mniej
oferuja obecnie pracodawcy w nowych procesach
rekrutacyjnych, a w przypadku oséb juz zatrudnionych
analizujg uzyteczno$¢ przyznanych swiadczen.

Ostatnie tygodnie pokazaty bowiem, ze z wielu benefi-
tow, takich jak np. abonamentowe karty sportowe i kul-
turalne, bezposrednie rozmowy z coachem czy stacjo-
narne lekcje angielskiego pracownicy nie moga
skorzystac.

KIERUJSIE NA ONLINE

W obecnej sytuacji zupetnie inny wymiar zyskaty zatem
$wiadczenia, ktore wptywajg pozytywnie na zdrowie
pracownika i jego sprawnos$¢ psychiczng. Stanowia
minimum wymaganej egzystencji i moga okazad sie dla
nich korzystne rowniez zuwagi na dodatkowe oszczedno-
$ci w domowym budzecie. Takim $wiadczeniem jest np.
dofinansowanie zywienia pracownikéw w postaci
przedptaconych kart lunchowych. Badania Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) potwierdzajg, ze pracodaw-
ca, ktéry dofinansowuje positki pracownikom podnosiich
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wydajnosé az o 20%, przyczynia sie do wzrostu ich
motywacji i efektywnosci oraz obniza poziom absencji
w firmie nawet do 27%. W nowej rzeczywistosci elementy
te nabieraja jeszcze gtebszego wymiaru.

Pracodawcy, wybierajgc dla pracownikéw karte lunch
Edenred, dajg im gwarancje bezpieczenstwa uzytkowania
(ptatnosci bez PIN do 100 zi, ptatnosci w Google Pay,
Apple Pay, przez terminal), jak réwniez szerokie
mozliwosci wykorzystania w kazdych warunkach ich
pracy - podczas home office, w podrozy, w biurze.

OPTYMALIZUJAC BUDZET FIRMOWY

Dobrowolne dofinansowanie positkéw jest jedynym
Swiadczeniem w Polsce, ktére pozwala na obnizenie
obcigzen fiskalnych przedsiebiorstwa - finansowane ze
$rodkow obrotowych. Wartos¢ $rodkéow przekazanych
na karcie lunchowej do 190 zt miesiecznie jest zwolniona
ze sktadek ZUS, co pracodawcy daje roczng oszczednos¢
462 zt na kazdego pracownika. Roczna oszczednos$¢ dla
pracownikato 289 zt.

CODALEJ?

Czas pandemii i reaktywacji po nim moze pokazac, czym
tak naprawde jest Employee Branding i jak pracodawcy
moga wspiera¢ swoj zespot, aby wspdlnie odbudowad
potencjatfirmy idalejrozwijac¢ biznes.

The new role of benefits
in times of uncertainty

The pandemic showed us all what work can look like
now. Many weeks of home office, online teamwork,
growing stress, and financial uncertainty have changed
the hierarchy of real needs of employees in just one
month.

We were found in a new situation, different from the
previous economic crises, which we experienced to some
extentjustafew years ago. A situation in which at present
the scale of losses in the entire economy cannot be
realistically estimated. In this uncertainty, however,
optimism fills the attitude of employers who, out of
concern for the well-being and comfort of employees,
have not completely abandoned company benefits.

According to the latest market data (Labour market on
% of power, Grant Thornton), employers currently offer
an average of one benefit less in their new recruitment
processes, and in the case of people already employed,
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they analyse the usefulness of benefits granted.

Recent weeks have shown that employees cannot use
many benefits, such as sports and cultural cards, direct
conversations with a coach or stationary English lessons.

HEAD ONLINE

In the current situation, therefore, benefits have gained
a completely different dimensions, which have a positive
impact on the employee's health and mental
performance. They constitute a subsistence minimum
requirement and can also be beneficial for employees
because they allow for additional savings in their home
budget. Such abenefitis e.g. co-financing of employee's
nutrition in the form of prepaid lunch cards. Research by
the World Health Organization (WHO) confirms that the
employer who subsidizes meals for employees enhances
their efficiency by up to 20%, which increases their
motivation and efficiency and reduces the level of
absence from work by up to 27%. Inthe new reality, these
elements take on an even deeperdimension.

Employers, by choosing the Edenred lunch card for

employees, give them a guarantee of safe use (payments
without PIN up to PLN 100, payments in Google Pay,
Apple Pay, via the terminal), as well as a wide range of use
in all their working conditions - at home office, in travel, in
the office.

OPTIMIZING THE COMPANY'S BUDGET

Voluntary financing of meals is the only benefit in Po-
land that allows to reduce the company's fiscal burden -
financed from current assets. The value of funds
transferred on a lunch card up to PLN 190 per month is
exempt from ZUS contributions, which gives the
employer annual savings of PLN 462 per employee.
Annual saving of the employee amount to PLN 289.

WHATIS NEXT?

The time of pandemic and reactivation thereafter can
show what Employee Branding really is and how
employers can support their team to jointly rebuild the
company's potential and further develop business. ®

www.edenred.pl
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Czy biura majq
przysziosc?

MACIEJ OZDOBA

Associate Director, Nuvalu Polska

Rola tradycyjnych biur ulega zmianie wraz
z uptywem czasu - nikt nie miat w tej kwestii
watpliwosci jeszcze przed wybuchem epidemii.
Gwattowny rozwdj stref coworkingowych,
rosnaca popularnos¢ modelu pracy projektowej
i zdalnej oraz nowe technologie komunikacyjne
zainicjowaty proces ewolucji. Efekt zwigzany
z COVID-19 nadat tej zmianie nowe tempo.
Skoro epidemia juz teraz wprowadzita znaczace
zmiany w wielu dziedzinach gospodarki, pojawia
sie pytanie: czy biuraw ogéle maja sens?
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BIURA, JAKIEZNAMY

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji funkcjonowata do-
tad w jednym z dwéch modeli aranzacji biura -
gabinetowym lub open space. Kazdy z nich ma mocne
i stabe strony. Uktad gabinetowy zapewnia wiecej
prywatnosci, pracownicy nie s3g narazeni na hatas,
stosunkowotatwo tez rozplanowad przestrzen pod katem
potrzeb poszczegdlnych zespotéw. Podstawowym
minusem jest niska efektywnos$¢ - w tym ukfadzie na
jednego pracownika potrzeba nawet dwukrotnie wiecej
przestrzeni niz w modelu otwartym. To oznacza wyzsze
koszty najmu, aranzacji i instalacji (m.in. klimatyzacji
i wentylacji). Utrudniona jest rowniez komunikacja
miedzy zespotami.

Open space w znacznie bardziej wydajny sposéb wy-
korzystuje przestrzen, co obniza zapotrzebowanie na
powierzchnie i optymalizuje koszty jej wykonczenia.
Wszyscy (zazwyczaj tacznie z managerami) pracuja
w jednej przestrzeni, co sprzyja szybkiej wymianie
informacji i integruje pracownikéow. Problemem jest
ograniczona prywatnosc i hatas. Wyzwaniem jest rowniez
ochrona danych klientow, zwilaszcza w kontekscie
wymogow zwigzanychzRODO.

MODEL HYBRYDOWY - PRZESTRZEN
PROJEKTOWA

Pracodawcy z biegiem czasu zaczeli dostrzegad, ze za-
den z tych wariantow nie jest w petni satysfakcjonujacy.
W ostatnich latach znaczaco zmienit sie tez model
funkcjonowania firm. W realiach nieustannie zwiekszaja-
cego sie tempa pracy organizacje przeszty na model
projektowy, ktéry sprzyja szybkim reakcjom na zmiany
zachodzace w otoczeniu biznesowym. Aranzacja biura,
ktéra umozliwia wydajng prace w takim modelu, stata sie
priorytetem.

Optymalnym rozwigzaniem jest przestrzen projektowa
- hybryda, ktéra taczy zalety uktadu gabinetowego i open
space. Powierzchnia zaaranzowana jest w elastyczny
sposob, z wykorzystaniem elementéw modutowych. To
z jednej strony oznacza optymalizacje wykorzystania
powierzchni, z drugiej - mozliwos¢ jej szybkiej rearanzacji
w razie potrzeby. Moduty réznig sie wielkoscia, ale s3
powtarzalne i kompatybilne ze sobg, a stanowiska pracy -
ustandaryzowane. Mozna z ich pomoca tatwo stworzy¢
funkcjonalng przestrzen pracy dostosowang do potrzeb
poszczegdlnych zespotéw - tlumaczy Maciej Ozdoba,
Associate Director w Nuvalu Polska.
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W biurach hybrydowych budki telefoniczne umozliwia-
ja prowadzenie poufnych rozméw, a rozsiane po biurze
przestrzenie relaksu czy swobodnej pracy mozna w razie
potrzeby szybko zabudowac¢ nowymi stanowiskami.
Catosé¢ tworzy uktad pétotwarty, w ktérym funkcjonuje
podziat na zespoty, jednak istnieje réwniez caty szereg
ogolnie dostepnych udogodnien i powierzchni wspdl-
nych, utatwiajacych integracje. Dobre warunki pracy
zapewnia instalacja paneli akustycznych oraz dobrej
jakoscio$wietlenia, dostosowanego do lokalizacjii funkcji
danego stanowiska pracy.

Konieczne zmiany w organizacji pracy zwigzane
z epidemig COVID-19 udowodnity, ze przestrzen
projektowa ze wzgledu na swojg elastycznos$¢ jest
najlepiej dostosowana do takich wyzwan. Modutowa
powierzchnia i standaryzacja stanowisk umozliwia
podziat zespotéw w sposodb, ktory zapewnia im warunki
pracy zgodne z zasadami zachowania dystansu
spotecznego i bezpieczenstwa. Firmy, ktdére pracuja
w biurach hybrydowych najszybciej powrdcg do
stacjonarnego trybu pracy - dodaje Maciej Ozdoba.

WYKORZYSTACWSZYSTKIE ZASOBY

Po conam biura, skoro mozemy pracowac na odlegtosé?
To nie takie proste. Nie udostepniono jeszcze wynikow
badan okreslajagcych realng wydajno$é¢ pracownikéw
zdalnych podczas lockdownu, jest jednak prawdo-
podobne, ze bedzie onaistotnie nizsza.

Praca w domu to wiele czynnikéw rozpraszajgcych, ale
tez znaczaco nizsza ergonomia i ograniczona mozliwos¢
budowania relacji, wymiany mysli czy spostrzezen
w ramach zespotu. Model zdalny nie zastapi wiec biura,
raczej bedzie jego praktycznym uzupetnieniem. Mozna
spodziewad sie wzrostu popularnosci koncepcji hot
desks, czyli ogdlnodostepnych stanowisk pracy; nie
zastapig one jednak tradycyjnego uktadu, w ktérym

wiekszosé pracownikéw co do zasady dysponuje swoimi
stanowiskami. Taki model jest bardziej efektywny,
rébwniez w biurach elastycznych. Firmy coraz czesciegj
beda korzystac z powierzchni flex, czyli stref coworkingo-
wych oraz biur serwisowanych. Rozwigzanie to jest
szczegolnie atrakcyjne w przypadku organizacji, ktére
obawiaja sie dtugoterminowych zobowigzan oraz tych,
ktore czesto zmieniajg liczebno$c zespotu w zaleznosci od
realizowanych projektéw - méwi ekspert Nuvalu.
Nowoczesna koncepcja biura powinna wykorzystywad
wszystkie dostepne zasoby. Fundamentem funkcjono-
wania firmy powinna by¢ nowoczesna przestrzen
projektowa, wsparta przez rézne formy organizacji pracy
zdalnej i oferte operatoréw stref coworkingowych.
Pofaczenie tych elementéw prowadzi do maksymalizacji
efektywnosci kosztowej i umozliwia dostosowanie przy-
jetych rozwigzan do specyficznych potrzeb organizacji.

PRZEKONAC PRACOWNIKOW
I DOBRZE PRZYGOTOWAC PROCES

Planowanie przysztego biura to proces, ktory trwa od
kilku miesiecy do kilku lat. Ma kluczowy wplyw na
kondycje firmy, dlatego warto dobrze sie do niego
przygotowaé - wybraé doradce, przeprowadzi¢ wraz
z nim szczegotowa analize potrzeb, opracowaé plan
dziatania i harmonogram, po czym wprowadzi¢ go
w zycie. Kluczowym elementem tej uktadanki sa
pracownicy - trzeba ich przekona¢ do zasadnosci
proponowanych zmian, by wraz z nimi gra¢ do jednej
bramki. Czesto w takich okolicznosciach pojawia sie
naturalny opér i nieched, dlatego szczegdlnie wazna jest
odpowiednia komunikacja. A stawka jest wysoka - firmy,
ktore zainwestuja w nowoczesne biuro przysztosci,
zyskaja wazne narzedzie pozyskiwania i utrzymywania
najlepszych talentéw narynku pracy.
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Do offices have a future?

The role of traditional offices has changed over
time - no one had any doubts about it before the
outbreak. The rapid development of coworking
zones, the growing popularity of the flexible and
remote working models along with new
communication technologies have initiated the
process of evolution. The COVID-19 effect gave
this change a new pace. Now that the epidemic
has already made significant changes in many
areas of the economy, the question arises: do
office spaces make sense atall?

OFFICESASWEKNOW THEM

The vast majority of organizations have previously
operated in one of two models of office arrangement -
closed or open space. Each of them has strengths and
weaknesses. The closed layout provides more privacy,
employees are not exposed as much to noise, and it is
relatively easy to plan space for the needs of individual
teams. The basic downside is its low efficiency - in this
layout, up to twice as much space is required per
employee compared to an open space setup. This means
higher rental, design and installation costs (for example:
air conditioning and ventilation). Communication
between teamsis also more difficult.

Open space uses the area in a much more efficient way,
reducing surface demand and optimising the finishing
costs. Everyone (usually including managers) work in one
space, which promotes rapid exchange of information
and helps integrate employees. The problem is limited
privacy and noise. It is also a challenge to protect
customer data, especially in the context of GDPR
requirements.

HYBRID MODEL - DESIGN SPACE

Overtime, employers began to see that neither variants
were fully satisfactory. In recent years, business models
has also changed significantly. In the realities of an ever-
increasing pace of work, organizations have switched toa
design model that promotes rapid responses to changes
in the business environment. Arranging an office that
allows you to work efficiently in such an environment has
become apriority.

The optimal solution is the design space - a hybrid that
combines the advantages of closed and open space
layouts. The surface is arranged in a flexible way, using
modular elements. This on the one hand means
optimizing the use of the surface, on the other - the
possibility of its quick rearrangement if necessary.
Modules vary in size, but are repetitive and compatible
with each other, and workstations are standardized. You
can easily create a functional work space tailored to the
needs of individual teams - explains Maciej Ozdoba,
Associate Directorat Nuvalu Polska.

In hybrid offices, telephone booths allow you to make
confidential conversations, and the relaxation areas
around the office can be quickly built with new stations if
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necessary. The whole is connected by a semi-open
system in which there is a division into sections, but there
are also a whole range of publicly available facilities and
common areas, facilitating integration. Good working
conditions are ensured by the installation of acoustic
panels and good quality lighting, adapted to the location
and functions of the workstation.

The necessary changes in the organisation of work
related to the COVID-19 epidemic have proved that
flexible workplaces are best suited to such challenges due
to its flexibility. Modular areas and standardization of
positions allow teams to be divided in a way that ensures
their working conditions in accordance with the principles
of social distance and safety. Companies that work in
hybrid offices will return to stationary mode of operation
as soon as possible - adds Maciej Ozdoba.

USE ALL RESOURCES

Why do we have offices when we can work at a distan-
ce? It's not that simple. No research results have yet been
made available to determine the real performance of
remote workers during lockdown, but it is likely to be
significantly lower.

Working from home can have a lot of distractions, but
also has significantly lower ergonomics and limits the
ability to build relationships, exchange thoughts or
insights within the team.

The remote model will therefore not replace the office,
rather it will complement it in a practical way. You can
expect an increase in the popularity of hot desk concepts,
that is, publicly available workplaces; however, they will
not replace the traditional arrangement, in which the
majority of employees generally have their own
workstations. Such a model is more efficient, also in
flexible offices. Companies will increasingly use flex
surfaces, i.e. coworking zones and serviced offices. This
solution is particularly attractive for organizations that
fear long-term commitments and those that often
change the size of the team depending on the projects
carried out, says the Nuvalu expert.

The modern concept of the office should use all availa-
ble resources. The foundation of the functioning of the
company should be a modern flexible space, supported
by various forms of organization of remote work and the
offer of coworking zone operators. The combination of
these elements maximizes cost efficiency and allows you
to adapt the solutions adopted to the specific needs of
your organization.

CONVINCEEMPLOYEES
AND PREPARE THE PROCESS WELL

Planning for the future office is a process that lasts from
a few months to several years. A key element of this
puzzle are the employees - they need to be convinced of
the legitimacy of the proposed changes, in order to feel on
board with the decision. Often in such circumstances
thereis natural resistance and event resentment, which is
why good communication is especially important. And
the stakes are high - companies that invest in a modern
office of the future will gain an important tool for
acquiring and maintaining the best talent in the labour
market. @
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Sita wyzsza

nie wszystkich zwolni
od odpowiedzialnosci

MARTA MIDLOCH

Radca prawny, partner,
wspoizarzadzajaca praktyka projektéw infrastrukturalnych
w kancelarii WKB Wiercinski, Kwiecifski, Baehr

Attorney-at-law, counsel,
co-head of the infrastructure projects team
at WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr law firm

Mozna spotkac sie z podejsciem wedle ktorego, jezeli
przedsiebiorca ma obecnie trudnosci z wykonaniem
umowy, to wystarczy, ze powota sie na epidemie
spowodowang COVID-19, aby zwolnic siebie z wykonania
obowigzkéw umownych bez negatywnych dla siebie
konsekwencji. Takie podejécie do sprawy nie jest
uzasadnione. Pandemia nie moze by¢ traktowana jako
usprawiedliwienie dla niewykonania wszelkich
zobowigzan czy $rodek do zakonczenia nierentownych
kontraktow, poniewaz jej wystapienie nie ma automaty-
cznego skutku w postaci braku odpowiedzialnosci za
zobowiazania czy mozliwosci ,bezpiecznego” odstapie-
nia od umowy. Aby méc powotad sie na site wyzsza trzeba
wykazaé, ze to pandemia byta zrédtem utrudnien
skutkujacych niewykonaniem lub nienalezytym wykona-
niem okreslonych $wiadczen oraz, ze to wiasnie te
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utrudnienia byty bezposrednia przyczyna braku mozliwo-
Sci zrealizowania tych swiadczen, zas dtuznik obiektywnie
nie mogt zapobiec skutkom utrudnien. Przyktadowo
przedsiebiorca, ktory zawart umowe na dostawe
powszechnie dostepnych produktéow z terminem dosta-
wy na kwiecien 2020 r., nie bedzie mégt sie powotac na
site wyzszg w zwiazku z tym, ze zamodwione przez niego
w styczniu 2020 r. produkty nie dotarty z Chin, jezeli miat
mozliwos$¢ zakupienia tych produktéw od innego dostaw-
cy. Co wiecej, w przypadku zamoéwien publicznych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tarczy antykryzy-
sowej, okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19
nie moga stanowic¢ samodzielnej podstawy do wykonania
umownego prawa odstapieniaod umowy.

Bardzoistotne jest takze to, ze umowy zawierajg czesto
autonomiczne regulacje dotyczace wystapienia skutkéw
sity wyzszej. W pierwszej kolejnoséci nalezy zatem
sprawdzi¢ czy w umowie przewidziano odpowiednie
regulacje oraz jaki jest ich zakres, a zwtaszcza to, czy nie
nalezy powiadomié drugiej strony o wystgpieniu sity
wyzszej w okreslonym terminie, pod rygorem utraty
uprawnien. Umowa moze takze zaostrzaé¢ zasady
odpowiedzialnosci w stosunku do zasad ogdlnych,
stanowiac np., ze dtuznik jest wolny od odpowiedzialno-
éci tylko w razie zajscia sity wyzszej, stad kazdorazowo
nalezy wnikliwie przeanalizowac jej postanowienia. Jezeli
brak jest regulacji umownej, to zastosowanie znajdg
zasady ogdlne, zgodnie z ktorymi zasadniczo dtuznik
odpowiada za zachowania zawinione. Jakkolwiek nie
ulega watpliwosci, ze sita wyzsza stanowi przyczyne
wylaczajacg odpowiedzialnos¢ opartg na zasadzie winy,
to dopiero ustalenie braku winy moze prowadzi¢ do
wytaczenia odpowiedzialnoséci diuznika. Z kolei
powstanie szkody wskutek sity wyzszej stwarza jedynie
domniemanie braku winy dtuznika.

Warto wspomnieé, ze wystgpienie okolicznosci
zwigzanych z COVID-19 moze stanowi¢ podstawe do
zmiany umowy o realizacje zamowienia publicznego.
Wykonawca w trakcie realizacji zaméwienia jest
obowigzany zawiadomié¢ zmawiajagcego o wptywie
okolicznosci zwigzanych z COVID-19 na nalezyte
wykonanie umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze
wystapi¢. W takim przypadku zamawiajgcy po
uzgodnieniu z wykonawca moze dokonac¢ zmiany
umowy. W szczegdlnosci zmiany te moga dotyczyd
terminu wykonania lub zawieszenia wykonania umowy,
zmiany sposobu jej wykonania, a takze zakresu $wiadczen
wykonawcy wraz z odpowiednig zmiang przystugujacego
mu wynagrodzenia, przy czym wzrost wynagrodzenia nie
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moze by¢ wiekszy niz 50% wynagrodzenia pierwotnego.
Nalezy podkresli¢, ze dopuszczalnosé¢ zmian umowy
uzalezniona jest jednak od arbitralnej decyzji zamawiaja-
cego. Tym samym, mozna mieé jedynie nadzieje, ze
zamawiajacy, w przypadku wystapienia uzasadnionych
okolicznoscibeda sktonni do akceptacjizmian umowy.

Force majeure

will not automatically
exempt one from liability
for breach of contract

It may occur thatan entrepreneur already facing difficul-
ties fulfilling a contract may attempt to cite the COVID-19
pandemic as sufficient reason for them to cease
performing their contractual obligations without facing
any further consequences. Such an approach would be
unjustified. The pandemic in and of itself cannot justify a
party’s failure to perform their contractual obligations,
nor can it serve as grounds to terminate an unprofitable
contract. This is due to the fact that such an event's mere
occurrence does not automatically exclude a party's
liability for their contractual obligations, or provide a
possible “safe” withdrawal from the contract. In order for
a party to be entitled to cite a Force Majeure as grounds
for such an exclusion of liability or the contract's
termination, they must be able to demonstrate that the
pandemic was the cause for their difficulties resulting in
the failure to perform, or properly perform, particular
obligations. One must also be able to demonstrate that
such difficulties were the proximate cause of their
inability to fulfil their obligations, and that the debtor was
objectively unable to prevent the outcome of such
difficulties. For example, if an entrepreneur concluded an
agreement to deliver widely available goods, with the
delivery date in April 2020, they will not be entitled to cite
a Force Majeure in relation to their not having received
such goods in January from their suppliers in China if they
would have been able to acquire the goods from another
supplier. Moreover, with regards to public procurement,
following the passage of the latest Anti-Crisis Shield Act
the occurrence of the COVID-19 pandemic has been

excluded as a self-sufficient basis for the withdrawal from
acontract.

It is equally important to recall the fact that contracts
often include autonomous provisions regulating the
effects of a Force Majeure. First, one should confirm
whether the contract includes such provisions as well as
their scope. Itis also crucial to confirm whether the other
party to the contract is entitled to be notified of a Force
Majeure occurring within a given time, under pain of the
party attempting to rely onitlosing their rightstodo so. A
contract may also restrict a party’s liability as compared
to generally applicable rules, e.g. providing thata debtor's
liability is excluded solely in the event of a Force Majeure -
these reasons are why it is necessary to examine all of a
contract's provisions in detail in each case. If the parties
have not agreed to regulate such matters in the contract,
the generally applicable rules on liability will apply, under
which the debtor shall be liable for acts attributable to
them, or which they are culpable for. Even in the event
that a Force Majeure undoubtedly excludes fault-based
liability, the debtor's liability can only effectively be
excluded upon a finding that the party is not at fault.
Losses caused by a Force Majeure merely raise a
presumption that the debtor was notat fault for them.

It is worth noting that the occurrence of circumstances
related to the COVID-19 pandemic may constitute the
basis for the amendment of a public procurement
contract. While performing a contract, the contractor is
obliged to notify the contracting authority of the impact
of circumstances caused by the COVID-19 pandemic may
have on the proper performance of the contract, provided
that such circumstances have occurred or are likely to
occur. In such cases, the contracting authority may
amend the contract, once such amendments are agreed
with the contractor. Such amendments may concern, in
particular, the completion date, the suspension of the
contract's performance, or the manner of the contract's
performance. Such amendments may also concern the
scope of the services which the contractor provides, with
an adjustment to the contractor’'s remuneration
(however, recall the fact that an increase in remuneration
cannot exceed 50% of the contractor’s initial
remuneration). Also note that the admissibility of
amendments is subject to the contracting authority’s
approval thereof, and thus at their discretion. In this
regard, one can only hope that contracting authorities, in
the appropriate circumstances, will be willing to accept
suchamendments to the contract. ®
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Kropla drazy skafe...

BARTOSZ TOKARSKI

Zastepca Dyrektora Biura Ubezpieczen
Klientow Strategicznych EIB SA

Deputy Director of the Insurance
Bureau of Strategic Clients EIB SA

Pandemia koronawirusa zmienita wzglednie przewi-
dywalng rzeczywistoé¢ gospodarcza, w sytuacje
z mnéstwem znakdéw zapytania. Okazato sig, ze jedna
decyzjg administracyjng mozna zablokowac dziatalno$é¢
catych sektorow gospodarki. Na szczescie dziatalnos¢
sektora budowlanego zostata utrzymana, co pozwolito na
kontynuowanie realizacji prac oraz utrzymanie prze-
ptywéw finansowych Wykonawcow. Sytuacja epidemii
wptynefa tez na odnalezienie pozytywnych rozwigzan
polegajacych na przyspieszajacych ptatnosci od Zama-
wiajacych publicznych, te standardy powinny pozostac
juz na zawsze. Najwieksi zamawiajacy publiczni dzieki
takiej odpowiedzi na zaistniatg sytuacje, stali sie przez to
bardzo atrakcyjnym partnerem, pewnym ptatnikiem,
ktory rozumie problemy branzy. Na poczatku lutego,
podczas ,Okragtego stotu” otwierajgcego Konferencje
Infrastruktura Polska i Budownictwo, rozmawialismy
w gronie panelistdw o koniecznosci partnerskiego
nastawienia Zamawiajgcych w stosunku do firm
budowlanych, réwniez w zakresie bardziej liberalnego
podejscia do zabezpieczen finansowych kontraktéw -
gwarancji nalezytego wykonania. Uczestniczacy w panelu
Dyrektor GDDKIiA deklarowat otwarto$¢ na inicjatywy,
ktére moga poméc firmom budowlanym, bo przeciez cel
mamy wspdlny: realizacje ambitnych projektéw
infrastrukturalnych. Mito jest obserwowad, ze stowa
zostaty przekute w czyny. GDDKIiA poinformowata
przedstawicieli sektora budowlanego o wprowadzeniu
wielu zmian w prowadzeniu inwestycji, utatwiajgcych
wspotprace zamawiajgcych i wykonawcéw. Z punktu
widzenia zabezpieczen prowadzonych prac i ptynnosci
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finansowej firm realizujgcych roboty budowlane,
najistotniejsze jest usprawnienie przeptywoéw finanso-
wych za zrealizowane prace oraz 5-letni okres gwarancji
jakoscizabezpieczony gwarancja finansowa.

Dopuszczono takze akceptacje gwarancji w formie
elektronicznej. Obnizenie poziomu zabezpieczenia
finansowego do 3% wartosci kontraktu brutto i 5-letni
okresu rekojmi zabezpieczonej gwarancjg dla nowych
ogfaszanych przetargéw GDDKIA to wiasciwy kierunek,
ktérym mamy nadzieje podazg pozostali kluczowi
Zamawiajacy.

Constant dropping
wears away astone...

The coronavirus pandemic has changed the relatively
predictable economic reality into a situation with lots of
question marks. It turned out that with one administrative
decision you can block the activity of entire sectors of the
economy. Fortunately, the activity of the construction
industry was maintained, which allowed to continue the
implementation of works and maintain the financial flows
of the contractors. The epidemic situation has also
influenced the finding of positive solutions involving
accelerating payments from public procurers, these
standards should remain forever. Thanks to such a
response to the current situation, the largest public
procurers have become a very attractive partner, a
reliable payer who understands the problems of the
industry. At the beginning of February, during the
meeting of the "Round Table" opening the Polish
Infrastructure and Construction Conference, the
panelists talked about the need for a partnering attitude
of the Employers towards construction companies, also
in terms of a more liberal approach to the financial
security of contracts - a guarantee of proper performan-
ce. The GDDKiA Director, participating in the panel,
declared openness to initiatives that could help
construction companies because we have a common
goal: the implementation of ambitious infrastructure
projects. It's pleasing to see that words have been turned
into action. GDDKIA informed representatives of the
construction sector about the introduction of many
changes in the conduct of investments, making the
cooperation of contracting authorities and contractors
easier. For the security of conducted works and financial
liquidity of companies carrying out construction works,
the most important is the improvement of financial flows
for completed works and the 5-year quality guarantee
period secured by a financial guarantee. Acceptance of
guarantees in electronic form was also allowed. Reducing
the level of financial security to 3% of the gross contract
value and a 5-year warranty period secured by a guarantee
for new tenders announced by GDDKIA is the right
direction that we hope will follow the other key
contractingauthorities. ®
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Tarcza nie wystarczy.
Alternatywne sposoby
na zabezpieczenie
wyniku finansowego

MAGDALENA BURZYNISKA

Dyrektor Zarzadzajacy Ayming Polska
Managing Director at Ayming Poland

31 marca uchwalono zapisy tzw. tarczy antykry-
zysowej, ktéra ma wesprzec przedsiebiorcéw
w minimalizowaniu strat biznesowych w zwig-
zku z pandemia koronawirusa. Rzagdowe propo-
zycje sg skierowane gtéwnie do mikro- i matych
firm oraz stanowia rozwiazania dorazne, przez
co nie trafiaja w dtugoterminowe potrzeby bi-
znesu. Obecnie gtéwnym wyzwaniem jest
konieczno$¢ utrzymania ptynnosci finansowej
i ochrona miejsc pracy. Firmy, dla ktérych
propozycje zawarte w rzagdowej specustawie s3
niewystarczajace, moga siegnaé po rozwiazania
zabezpieczajace ich tegoroczny wynik finanso-
wy. Zaliczymy do nich m.in. weryfikacje kosztow
poniesionych w przesztoscii odzyskanie nadptat
lub ulgi podatkowe.
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Wiele firm wciaz jest w trakcie procesu reorganizacji
oraz prébuje rozwigzywac najpilniejsze problemy, takie
jak brak ciggtosci w fancuchu dostaw, spadki sprzedazy,
ograniczenia produkgji czy braki kadrowe. W tym gorg-
cym okresie podatnicy oczekujg upraszczania procedur,
minimalizowania formalnosci i szybkiego podejmowania
decyzji przez organy panstwowe. Dla przedsiebiorcéw,
ktérych ptynnosc¢ finansowa jest zagrozona, czas
odgrywa kluczows role. Niezaleznie od wsparcia rzadu
w ramach tarczy antykryzysowej, maja oni do dyspozycji
inne rozwigzania, ktéore pomoga wygenerowad
oszczednosci | wptyng na poprawe przychoddw jeszcze
w biezgcym roku. Najbardziej efektywne opisujemy
ponize;j.

ROZLICZENIEULGIB+RZA 2019 ROK

Dobrg wiadomoscia dla firm prowadzacych dziatalno$¢

badawczo-rozwojowa byto wydtuzenie terminu sktadania
deklaracji CIT-BR lub PIT-BR o dwa miesigce - do 31 maja.
Zyskaty czas, aby odpowiednio przygotowac sie do jej
rozliczenia. Z tej szansy powinny skorzystac szczegdlnie
firmy z branzy chemicznej, farmaceutycznej, spozywczej
i produkcji opakowan, ktére notujg obecnie zwiekszone
zapotrzebowanie na swoje produkty. W obliczu niedobo-
réw kadrowych przedsiebiorcy wprowadzajg zmiany
technologiczne, np. modyfikuja maszyny i linie
produkcyjne, aby zwiekszy¢ produktywnos¢. Opracowujg
rébwniez nowe procesy i produkty, dzieki czemu moga
odpowiedzieé na zapotrzebowanie rynku. Czes¢ firm na
pewien czas zupetnie zmienita swoj profil produkcyjny
i przestawita sie np. na produkcje maseczek, rekawiczek,
odziezy ochronnej, zeli antybakteryjnych czy ptynow
dezynfekujacych.
- W przypadku wprowadzania nowych produktéw lub
w ramach ulepszania dotychczasowych proceséw
mozemy miec do czynienia z podjeciem dziatan
badawczo-rozwojowych. Wéwczas aktywnosc przedsie-
biorcy kwalifikuje sie do ulgi B+R, ktéra pozwala mu na
dwukrotne odliczenie od podatku poniesionych kosztéw
kwalifikowanych. Najpierw, poprzez ujecie ich jako kosztu
uzyskania przychodu, a nastepnie odpisanie 100%
tego samego wydatku od podstawy opodatkowania.
W zaleznosci od wielkosci naktadéw na dziatania B+R,
pbzZniejsze oszczednosci mogqg wynies¢ nawet kilkaset
tysiecy ztotych - zauwaza Tomasz Stanczyk, konsultant
w Dziale Innowagji, Ulgi Dotacji w Ayming Polska.
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KOREKTY CIT

Nie wszyscy pfatnicy PIT lub CIT maja $wiadomos¢, ze

w dowolnym momencie mogga ztozy¢ korekte zeznania
podatkowego w celu rozliczenia ulgi B+R do pieciu lat
wstecz. To rozwigzanie jest szczegdlnie atrakcyjne
w przypadku roku podatkowego 2018, w ktorym ulga B+R
zaczeta obowigzywa¢ w petnym wymiarze i od tego
momentu umozliwia odliczenie 100% kosztow kwalifiko-
wanych. Z tej szansy powinni skorzystaé szczegdlnie ci
przedsiebiorcy, ktorzy znaja juz mechanizm dziatania ulgi,
ale dotychczas rozliczyli jg tylko raz. Warto ponownie
przeanalizowac swoje dziatania badawczo-rozwojowe, by
moc wygenerowad oszczednosci podatkowe. W przypad-
ku ztozenia korekty przedsiebiorca otrzyma zwrot
nadptaconego podatku w przeciggu kilku miesiecy.
- Szukajgc oszczednosci, warto przyjrzeé sie juz
poniesionym kosztom. Jesli firma prowadzita dziatania
badawczo-rozwojowe w ubiegtych latach, powinna
sprawdzi¢, czy poniesione przez niq koszty kwalifikujg sie
do obowigzujgcej od 2016 r. ulgi B+R. Do najczesciej
rozliczanych kosztéw kwalifikowanych nalezg koszty
osobowe oraz koszty materiatéw i surowcéw. W kolej-
nym kroku nalezy przygotowac ewidencje tych kosztéw
oraz opracowac karty projektéw dla dziatari badawczo-
rozwojowych. Jedyng trudnoscig moze by¢ odszukanie
wszystkich dokumentdéw oraz czasochtonnos¢ samego
procesu. Jednak wysitki z tym zwigzane zwrdcq sie
w postaci oszczednosci zabezpieczajgcych ptynnosc
finansowqg jeszcze w tym roku - stwierdza Agnieszka
Hrynkiewicz-Sudnik, Dyrektor Obszaru Podatkéw i Finan-
sowania Innowacji w Ayming Polska.

ODROCZENIE WPLAT IWERYFIKACJA
DANINY LOKALNEJ

W ramach tarczy antykryzysowej gminom przyznano
specjalne uprawnienia w zakresie podatku od
nieruchomosci. Lokalne organy prawodawcze moga
wprowadzad zwolnienia z opfat za czes¢ roku 2020. Rada
gminy ma réwniez prawo przedtuzy¢ termin ptatnoéci rat
podatku od nieruchomosci za kwiecien, maj i czerwiec
maksymalnie do 20 wrzes$nia biezagcego roku. Po stronie
gmin lezy opracowanie zasad, w oparciu o ktére
podatnicy beda mogli korzystaé z tej preferencji.
Ustawodawca wskazat jedynie, iz zwolnienie moze zostaé
przyznane przedsiebiorcom, ,ktéorych ptynnos¢
finansowa ulegta pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji ekonomicznych z powodu
COVID-19".
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- Ptatnicy daniny lokalnej mogq skorzystac z dodatkowej
mozliwosci wygenerowania oszczednosci, jakg daje
weryfikacja prawidtowosci rozliczen z gming. Zgodnie
z przepisami ordynacji podatkowej, majg prawo ztozy¢
korekte deklaracji podatkowej do 5 lat wstecz.
Przeprowadzenie weryfikacji dotychczasowych opfat
moze przynies¢ znaczne oszczednosci. Z analiz Ayming
wynika, ze 44% przedsiebiorstw w Polsce odprowadza
zawyzony podatek od nieruchomosci. W przypadku
najwiekszych podmiotéw - tj. ptacqgcych wiecejniz3 min z+
podatku rocznie - odsetek ten wynosi az 71 proc. - dodaje
Przemystaw Smoczynski, kierownik projektu w Dziale
Podatkéw i Optat Lokalnych w Ayming Polska.

WERYFIKACJAKOSZTOW ZUS

Pod koniec marca pracodawcy otrzymali od ZUS-u za-

wiadomienie o wysokosci stopy procentowej skfadki
wypadkowej w nowym okresie rozliczeniowym, ktéra
bedzie obowigzywaé przez rok. Kazdy przedsiebiorca
moze zweryfikowaé poprawno$c¢ jej wyliczenia, aby
upewnic sie, ze ustalona stawka nie jest zbyt wysoka.
Czestym powodem zawyzenia zobowigzan z tytutu
sktadki wypadkowej sg nieprawidtowe dane przekazane
w informacji ZUS IWA, na przyktad dotyczace liczby
wypadkéw czy liczby oséb ubezpieczonych. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w deklaracji, ptatnik
sktadek powinien samodzielnie skorygowaé ZUS IWA
w terminie 7 dni. Moze réwniez sprawdzi¢ poprawnosc
wyliczenia dotychczasowych kosztéw sktadki wypadko-
wejdo5lat wstecziodzyskaé ewentualne nadptaty.
- Innym sposobem na znaczne obnizenie zobowigzari do
ZUS jest minimalizacja warunkdéw zagrozenia w przed-
siebiorstwie. Srodowisko pracy ma najwiekszy wptyw na
wysokos¢ optat z tytutu sktadki wypadkowej. Do
najpowszechniejszych czynnikéw podwyzszajgcych
sktadke zaliczymy hatas, pyty, drgania mechaniczne,
substancje chemiczne, promieniowanie oraz mikroklimat
zimny lub gorgcy. W sytuacji, w ktérej obecnie wiele
przedsiebiorstw stosuje wymuszony i czesto ograniczony
tryb funkcjonowania, jest to dobry moment, aby
rozpoczgé projektowanie dziatarn zmierzajgcych do
poprawy warunkdéw pracy. Minimalizacja czynnikéw
zagrozenia i zadbanie o prawidfowg ocene srodowiska
pracy moze przetozy¢ sie na zmniejszenie stopy
procentowej sktadki wypadkowej w kolejnym okresie
rozliczeniowym, czyli na wymierne oszczednosci dla
pracodawcy - wyjasnia Michat Wawrzynowski, ekspert
ds. BHP w Obszarze Kosztéw Pracy w Ayming.

Ayming to miedzynarodowa grupa doradcza dzia-
tajgca w 15 krajach na swiecie. Od 2004 r. Ayming
Polska wspiera przedsiebiorstwa w uzyskiwaniu
oszczednosci i zwiekszaniu wynikéw finansowych,
oferujac kompleksowe doradztwo operacyjne w za-
kresie: podatkow i opfat, ubezpieczen spotecznych
i $rodowiska pracy oraz dotacji i ulgi B+R. Jako
pierwsza firm wprowadzita na polski rynek ustuge
weryfikacji poprawnosci rozliczenia podatku od
nieruchomosci oraz sktadki wypadkowe;.

Wiecej: www.ayming.pl
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The shield is not enough.
Alternative ways to secure
the financial result

On the 31" of March, the provisions of the so-
called anti-crisis shield were adopted to support
entrepreneurs in minimising business losses in
connection with the coronavirus pandemic. The
government's proposals are mainly addressed
to micro and small companies and are ad hoc
solutions, which means they do not meet the
long-term needs of business. The main
challenges now are to maintain liquidity and to
protect jobs. Companies for which the proposals
contained in the government's special law are
not sufficient may resort to solutions securing
their financial result for this year. These include,
among others, verification of costs incurred in
the past and recovery of overpayments or tax
reliefs.

Many companies are still in the process of reorganisa-
tion and are trying to solve the most urgent problems,
such as lack of continuity in the supply chain, sales drops,
production limitations or staff shortages. During this hot
period, taxpayers expect simplification of procedures,
minimisation of formalities and rapid decision-making by
public authorities. For entrepreneurs whose liquidity is at
risk, time plays a key role. In addition to government

support through the anti-crisis shield, they have other
solutions at their disposal to help generate savings and
improve revenues later this year. The most effective ones
aredescribed below.

SETTLEMENT OF THER&D RELIEF FOR2019

The good news for companies conducting research and

development activities was the extension of the deadline
for submitting CIT-BR or PIT-BR statements by two
months - until 31 May. They have gained time to prepare
for its settlement. Companies from the chemical,
pharmaceutical, food and packaging industries in
particular, which currently have an increased demand for
their products, should have taken advantage of this
opportunity. Faced with staff shortages, entrepreneurs
introduce technological changes, e.g. they modify
machines and production lines to increase productivity.
They also develop new processes and products so that
they can respond to market demand. Some companies
have completely changed their production profile for
some time and switched e.g. to the production of masks,
gloves, protective clothing, antibacterial gels or
disinfectants.
- When introducing new products or improving existing
processes, we may deal with R&D activities. Then, the
activities of an enterprise are eligible for an R&D relief
which allows it to deduct twice the eligible costs incurred.
Frist, as tax deductible expenses and then by deducting
100% of the same expense from the taxable amount.
Depending on the level of expenditure on R&D activities,
subsequent savings may amount to even several hundred
thousand zlotys - notes Tomasz Stanczyk, consultant in
the Innovations, Grant Relief Department at Ayming
Poland.
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CIT ADJUSTMENTS

Notall the PIT or CIT payers are aware that they canfilea

tax return adjustment at any time to settle the R&D relief
up to five years back. This solution is particularly
attractive for the fiscal year of 2018, in which the R&D
relief became fully effective and from that moment on
allows for a 100% deduction of eligible costs.This
opportunity should be used especially by those
entrepreneurs who already know the mechanism of
the relief, but have only settled it once so far. It is worth
revisiting your R&D activities to generate tax savings.
Once adjustment is submitted, the entrepreneur will
receive arefund of overpaid tax within afew months.
- When looking for savings, it is worth looking at the costs
already incurred. If a company carried out research and
development activities in previous years, it should check
whether the costs incurred by it are eligible for the R&D
relief in force from 2016. The most frequently settled
eligible costs include personnel costs and the costs of
materials and resources. The next step is to prepare a
record of these costs and to develop a project fiche for
R&D activities. The only difficulty may be to find all the
documents and the fact that the process itself may take
time. However, the efforts will pay off in the form of
savings to secure liquidity this year - states Agnieszka
Hrynkiewicz-Sudnik, Director of Taxation and Innovation
Financing at Ayming Poland.

DEFERRAL OF PAYMENTS
AND VERIFICATION OF LOCAL TAXES

As part of the anti-crisis shield, municipalities were

granted special powers in the area of property tax. Local
legislators may introduce exemptions from fees for part
of 2020. The municipal council is also entitled to extend
the deadline for the payment of property tax instalments
for April, May and June until the 20th of September this
year at the latest. It is the responsibility of the
municipalities to develop the rules on the basis of which
taxpayers will be able to benefit from this preference. The
legislature merely indicated that the exemption could be
granted to entrepreneurs 'whose liquidity has
deteriorated due to the negative economic effects of
COVID-19".
- Local tax payers can take advantage of the additional
opportunity to generate savings, which is provided by
verification of the correctness of settlements with the
municipality. According to the provisions of the General
Tax Law, they have the right to file an adjustment of the
tax return up to 5 years back. Revising the existing fees
can bring significant savings. According to Ayming's
analyses, 44% of companies in Poland pay excessive
property tax. In the case of the largest entities - i.e. those
paying more than PLN 3 million in tax annually - the
percentage is as high as 71% - adds Przemystaw
Smoczynski, Project Manager in the Taxes and Local
Charges Departmentat Ayming Poland.

VERIFICATION OF SOCIAL SECURITY COSTS

At the end of March, employers received a notification
from the Social Insurance Institution (ZUS) about the rate
of interest on the accident contribution in the new
settlement period, which will be valid for one year. Every
entrepreneur can verify the correctness of its calculation
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to make sure that the fixed rate is not too high. A frequent
reason for overestimation of accident contributions is
incorrect data provided in the ZUS IWA information, for
example regarding the number of accidents or the
number of insured persons. If irregularities are found in
the tax return, the payer of contributions should correct
ZUSIWA individually within 7 days. You can also check the
correctness of calculations of the accident contribution
up to5yearsbackandrecoverany overpayments.

- Another way to significantly reduce social security
liabilities is to minimise hazardous conditions in
the company. The working environment has the greatest
impact upon the amount of the accident contribution. The
most common factors increasing the contribution include
noise, dust, mechanical vibrations, chemicals, radiation
and cold or hot microclimate. In a situation where many
companies are now using a forced and often limited mode
of operation, this is a good time to start designing
measures to improve their working conditions.
Minimising the risk factors and ensuring proper
assessment of the work environment may translate into a
reduction in the rate of interest on the accident
contribution in the next settlement period, i.e. into
measurable savings for the employer - explains Michat
Wawrzynowski, H&S expert in the field of Labour Costs at
Ayming. ®

Ayming is an international advisory group
operating in 15 countries worldwide. Since 2004,
Ayming Poland has been supporting enterprisesin
generating savings and increasing financial
results, offering comprehensive operational
consulting in the field of: taxes and fees, social
security and working environment, as well as
subsidies and R&D reliefs. It was the first company
to introduce to the Polish market a service of
verifying the correctness of real property tax
settlement and of accident contribution
settlement.

Find out more at: www.ayming.pl
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Biznes 1 prawo
w koronakryzysie

MALGORZATA GRZELAK

Radca prawny, Partner w kancelarii Squire Patton Boggs

Partner at Squire Patton Boggs, Warsaw

MARCIN WNUKOWSKI

Radca prawny, Partner w kancelarii Squire Patton Boggs

Partner at Squire Patton Boggs, Warsaw
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Epidemia COVID-19 okazata sie¢ by¢ ogromnym
wyzwaniem dla catej $wiatowej gospodarki.
Walczac z epidemia, wiadze wielu krajow
wprowadzity rozmaite srodki, takie jak nakazy
powstrzymania sie od prowadzenia okreslonej
dziatalnosci, zakazy przemieszczania sie czy
obowiazek dystansowania spotecznego. Ich
stosowanie, cho¢ zapewne uzasadnione ze
wzgledéw medycznych, przyniosto szereg
niekorzystnych skutkéw gospodarczych.

W znacznym stopniu zduszony zostat popyt na towary
i ustugi, trudnosci zwigzane z transportem uniemozliwity
dostawy towardéw, zamknieto wiele fabryk, w efekcie
czego rozerwane zostaty fancuchy dostaw. Epidemia
koronawirusa bedzie trwac tacznie najpewniej kilka
miesiecy, zastosowane w zwigzku z nig obostrzenia
zostaty wprowadzone gwattownie, odmrazanie gospo-
darki nastepuje stopniowo, ale odwracanie wspomnia-
nych negatywnych skutkéw moze trwac latami.

KORONAKRYZYS

Skala kryzysu wywotanego epidemia jest bezpreceden-
sowa, wedtug wielu ekonomistéw poréwnywalna z Wiel-
kim Kryzysem z 1929 roku. Prognozy przewiduja spadek
PKB krajow strefy Euro od 5 do 9%, a w przypadku Polski -
nawet o 4,5-5%. Jednak trudno tutaj o precyzyjna
diagnoze, juz dzi$ bowiem wiadomo, ze produkcja
przemystowa w Europie w samym marcu 2020 r. spadtaaz
0 11,8% w poréwnaniu do marca 2019 r. Zdaniem wielu
specjalistow wychodzenie z kryzysu moze potrwadé nawet
1-2 lata, o ile nie nastgpi nawrdt epidemii skutkujacy
koniecznoscia przywrocenia ograniczen.

Tzw. koronakryzys uzmystowit biznesowi znaczng po-
datnosé nowoczesnejgospodarkii$wiatowego handlu na
zaktécenia wymiany towarowej o wymiarze globalnym.
Do tej pory mato kto zaktadat, ze dostawy wszelkiego
rodzaju wyrobow z Chin i innych krajéw petnigcych role
globalnych producentéw moga zostaé przerwane.
Zaistniata sytuacja powinna sktonié przedsiebiorcéw do
dywersyfikacji tancuchéw dostaw tak, aby nie polegaé
wyfacznie na dostawach z jednego regionu $wiata, a takze
do ulokowania zrédet zaopatrzenia w kraju prowadzenia
dziatalnosci, przynajmniej w odniesieniu do pewnej czesci
produkgcji. Jesli chodzi o kwestie prawne, warto zadba¢
o umieszczenie w umowach klauzul pozwalajacych na
wstrzymanie sie z wykonaniem umowy w przypadku
dziatania sity wyzszej. Faktyczne wstrzymanie dziatalno-
$ci polskich sadéw skiania z kolei do zwrécenia sie ku
alternatywnym metodom rozstrzygania spordéw, takim
jak arbitraz lub mediacja.
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ZWIEKSZONA OCHRONA
WLASNYCHRYNKOW

Obserwujac dotychczas podejmowane dziatania mozna
oczekiwaé, ze w ramach odbudowy swoich gospodarek
rzady poszczegdlnych krajéw beda dazy¢ do ochrony
wiasnych rynkéw przed importem oraz wspierac eksport.
W Polsce przyktadem takiego dziatania moze by¢ ostatnia
zmiana ustawy z 7 lipca 1994 r. o gwarantowanych przez
Skarb Panstwa ubezpieczeniach kredytow eksportowych,
rozszerzajaca wsparcie dla polskiego eksportu.

Juz przed epidemig mozna byto obserwowaé poczatki
powaznego sporu handlowego pomiedzy USA a Chinami
oraz spory nalinii USA - Unia Europejska dotyczgce handlu
miedzynarodowego. Teraz tego rodzaju spory moga
przybra¢ na sile, kazde bowiem panstwo lub struktura
ponadnarodowa bedzie dazy¢ do ochrony wtasnego
rynku. Dla polskich przedsiebiorcéw oznacza to wyzwania
zwigzane z nieustannym monitorowaniem sytuacji,
wzmozona aktywnosécia na forum stowarzyszen
branzowych oraz dziataniami public advocacy w Polsce
iw Brukseli.

Wstrzymanie dziatalnosci gospodarczej przyniosto
réwniez spadek kapitalizacji i wycen wielu przedsie-
biorstw, wystawiajac je na ryzyko przejecia przez
konkurentow zagranicznych, zwlaszcza w sytuacji, gdy
potencjalny nabywca dziata ze wsparciem rzadowym.
Komisja Europejska dostrzegta to ryzyko wzywajac
panstwa cztonkowskie do wprowadzenia przepiséw
majacych przeciwdziata¢ wyprzedazy cennych aktywoéw
europejskich. Wiele panstw cztonkowskich UE juz
wprowadzito lub jest w trakcie wprowadzania tego
rodzaju regulacji. Rzad polski przyjat takie przepisy w dniu
23 czerwca 2020 r. Majg one na celu ochrone rynku
krajowego, ale z drugiej strony moga utrudnié znalezienie
zagranicznych partneréw i inwestycje zagraniczne
w Polsce, co w konsekwencji paradoksalnie moze
utrudni¢ odbudowe gospodarki.

STRUKTURAZATRUDNIENIA
APOMOCPANSTWA

Podejmujac decyzje o inwestowaniu w Polsce przed-
siebiorcy winni zastanowi¢ sie nad strukturg takiej
inwestycji - czy to aktualnej czy przysziej - w Swietle
stosunkéw pracowniczych. Niektore z dotychczas
popularnych struktur zatrudnienia, jak np. oddziaty
przedsiebiorcow zagranicznych czy oddziaty polskich
spotek w Polsce, ktore stanowity odrebnych od spotki-
matki pracodawcéw, znalazty sie w trudnej sytuacji
w zwigzku z COVID-19 i sposobem zaprojektowania
pomocy panstwa. Okazalo sie bowiem, ze polskie
oddziaty przedsiebiorcéw zagranicznych (traktowane
jako przedsiebiorcy zagraniczni) nie mogty ubiegad sie
o pomoc w zwigzku z ratowaniem miejsc pracy, mimo ze
wiele z nich od lat zatrudnia na terytorium Polski wielu
polskich pracownikow. Co ciekawe, w podobnej sytuacji
znalazly sie rowniez polskie oddziaty rodzimych spétek,
ktore wykluczono z mozliwosci aplikowania o pomoc,
gdyz spétka stanowita przedsiebiorstwo wielozaktadowe,
w ktérym funkcje pracodawcéw wykonywaly poszcze-
golne oddziaty. Z punktu widzenia przedsiebiorcow takie
struktury czesto uzasadnione byty znaczng odmiennoscia
poszczegdlnych lokalizacji, kwestiami zarzadczymi czy
historiag dziatalnosci spotki. Warto przyjrzec sie
prowadzeniu dziatalnosci w tych formach jako dodatko-
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wemu ryzyku, ktére - uwidocznione przy okazji wprowa-
dzanych w odpowiedzi na pandemie $rodkow prawnych -
moze okazad sie istotnym czynnikiem w toku planowania
dziatan firmy.

RYZYKO WALUTOWE

Niezwykle istotna dla dziatajgcych w Polsce przedsie-
biorcow moze okazad sie kwestia kurséw wymiany walut.
W okresie od 1 marca do 15 maja 2020 r. ztoty stracit
wobec euro prawie 6%, a wobec dolara amerykanskiego
8%. Cho¢ dla eksporterow moze to by¢ korzystne, to
w dtuzszym okresie taki trend moze oznaczaé znaczne
podrozenie importu, w tym importu inwestycyjnego.
Skoki wartosci waluty utrudniajg takze planowanie
i ocene optacalnosci dziatalnoéci. Chcac zabezpieczy¢ sie
przed tak znacznymi zmianami kurséw walutowych
przedsiebiorcy moga rozwazy¢ zabezpieczenie swoich
przychodéw i wydatkéw poprzez zawarcie z bankami
umdw opcji walutowych lub skorzystanie z innych form
zabezpieczenia przed ryzykiem walutowym.

ZAOSTRZONA KONKURENCIJA

Nadzwyczajne utrudnienia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej moga spowodowac, ze niektdrzy z przed-
siebiorcow beda starali sie wygra¢ walke konkurencyjng,
stosujac praktyki naruszajgce przepisy antymonopolowe
lub praktyki nieuczciwej konkurencji. W dniu 15 kwietnia
br. Prezes UOKiK zapowiedziat, ze kierowany przez niego
urzad bedzie wnikliwie monitorowat rynek i przeciwdziatat
wszelkim prébom naruszenia prawa. Moze to oznaczad
wieksza niz dotychczas aktywnos$¢ UOKIK.

NOWE PRAWO

Pandemia pokazata, ze prawo, ktére czesto nie nadaza
za postepem technologicznym czy biezagcymi zjawiskami
spoteczno-gospodarczymi, w trybie nagtym poddane
zostato ogromnej liczby zmian. Cze$¢ z nich ma charakter
tymczasowy, czes¢ jednak zostata wprowadzona jako
regulacje docelowe w zwiagzku czy tez przy okazji COVID-
19. Niektére z tych zmian mogga okazac sie interesujace
dla przedsiebiorcéw i wptynaé pozytywnie na przysztoséc
prowadzonej przez nich dziatalnosci, na przyktad
wprowadzenie w szerszym zakresie pracy zdalnej czy
uelastycznienie podejmowania decyzji w spdtkach
w formie elektronicznej. W niektérych przypadkach
przepisy pozostaty niezmienione, ale w wyniku
doswiadczen czasu pandemii zmieni sie ich zastosowanie
czy interpretacja. Warto analizowa¢ nowo ujawnione
ryzyka dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i juz
teraz podejmowacd dziatania dla ich zmniejszenia
w przysztosci.
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Business and Law amid
the Coronavirus Crisis

The COVID-19 pandemic has turned out to be a
daunting challenge for the global economy.
Throughout the struggle, many governments
have enacted a variety of measures, such us
orders to refrain from certain types of business
operations, mobility restrictions and social
distancing. Though certainly medically
reasonable, they have spawned a number of
adverse economic ramifications.

Demand for goods and services has been largely qua-
shed, shipping controls have rendered supply of goods
difficult if notimpossible, while many factories have shut,
breaking supply chains.

The Coronavirus pandemic will, in all likelihood, have
relented in several months. While the related restrictions
were harsh, getting the economy back on track and up to
speed is not, and reversing the negative economic
consequences may take years.

CORONAVIRUS CRISIS

The extent of the crisis caused by the pandemic is un-
precedented, with many economists comparing it to the
Great Depression of 1929.

The GDP forecasts are less than optimistic, for the Euro
Zone a drop of approx. 5 to 9%, for Poland a plunge of up
to 4.5-5% is anticipated. However, any diagnosis in this
regard can be hardly accurate, as we already know that
industrial production in Europe plummeted by as much as
11.8% in March 2020 alone (compared to March 2019).

According to many experts, weathering the storm may
last between 1to 2 years, thatis assuming that we will not
be seeing the second wave of the pandemic necessitating
further or deeperrestrictions.

In the wake of the crisis, it has dawned on business how
susceptible modern economy and world trade are to
worldwide goods exchange disruptions. Until recently,
very few had suspected that supplies of all sorts of goods
from China and other countries being the world's
factories, may be suspended.

The apparent situation ought to force entrepreneurs to
diversify their supply chains, so as not to rely solely on
one region, and to move procurement sources, at least
partially, backhome.

As far as legal issues are concerned, it is advisable to
include contractual clauses allowing non-performance
due to force majeure. De facto freezing Polish courts may,
in turn, make alternative dispute resolution techiques,
such as arbitration or mediation, grow on entrepreneurs.
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TIGHTERPROTECTION
OF DOMESTICMARKETS

Judging by the measures taken so far, governments
may be reasonably be expected to lean toward protecting
their own markets against import and to boost export in
an effort to help their countries’ economies bounce back.
A Polish example of that might be the most recent
amendment to the Act of July 7, 1994 on State Treasury
Guaranteed Export Loan Insurance, extending support for
Polish exporters.

Even before the pandemic, the budding trade dispute
between the US and China, as well as increasing US-EU
friction on international trade, had been evident. Now
such conflicts can only gain momentum as each country
or supranational organization will seek to protect its own
market. This will pose a challenge for Polish
entrepreneurs in that they will have to continuously
monitor the situation, be more active within industry
associations and engage more in public advocacy, bothin
Poland and Brussels.

Closed operations have also adversely affected
capitalization and valuation of many firms, exposing them
to the risk of being taken over by foreign rivals, especially
if the potential buyer is acting with government aid. The
European Commission has spotted that risk, calling upon
member states to enact regulations preventing selling
valuable European assets. Many EU member states have
already passed, or are in the process of passing, such
regulations. The Polish government adopted such
regulations on 23 June 2020. Their objective is to
safeguard the domestic market, but on the other hand,
they may render it difficult to find foreign partners or
attract foreign investment in Poland, which may - para-
doxically - hinder rebuilding the economy.

EMPLOYMENT STRUCTURE VS. STATE AID

When deciding whether or not to invest in Poland,
entrepreneurs ought to consider the structure of such
investment - existing or future - in terms of labour
relations. Some hitherto popularemployment structures,
for instance branch offices of foreign entrepreneurs or
branch offices of Polish companies in Poland, which were
separate from the parent company, have found
themselves in dire straits due to COVID-19 and the way in
which state aid has been envisaged. It turned out that
Polish branch offices of foreign entrepreneurs (treated as
foreign entrepreneurs) could not seek assistance in
saving jobs, even though they had been employing
sizeable numbers of Polish staff. Interestingly, Polish
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branch offices of domestic companies, deemed ineligible
for government help, have also found themselves in a
similar position, because they are multi-establishment
enterprises with particular branch offices acting as
employers. From the entrepreneurs’ point of view, such
structures were often reasonable due to the variety
between given locations, as well as management issues
and operational history. It is advisable to look closer at
such operating models as entailing more risk - evidenced
by the legal pandemic containment measures - which
may prove to be a factor when planning company
operations.

FXRISK

Foreign currency exchange matters may come across
as immensely important for entrepreneurs operating in
Poland. Between March 1 and May 15, 2020, the PLN lost
nearly 6% against the Euro, and as much as 8% against
the Dollar. Though it may be a welcome change for
exporters, in the long shot, this trend may mean more
expensive imports, including investment import.
Currency fluctuations also hinder planning and
profitability studies. In an effort to safely navigate such
drastic FX changes, entrepreneurs may want to consider
securing theirincomes and expenditures by entering into
currency option agreements with banks or availing
themselves of different kinds of protection against
currency-related risks.

Executive MAGAZINE

TOOTH-AND-NAIL COMPETITION

The unheardof roadblocks for businesses may spur so-
me to fight dirty against their rivals by breaching anti-
monopoly laws or using unfair competition practices. On
April 15, 2020, the President of the Office of Competition
and Consumer Protection (UOKiK) announced that his
office would be closely monitoring the market and
counteracting any unlawful practices. This may mean
greater than before activity of the UOKIK.

NEW LEGISLATION

The pandemic has shown us that the law, which many
times falls behind technological progress or current
socio-economic phenomena, has undergone innumera-
ble emergency changes. Some of them are temporary,
while some other have been enacted as final regulations
in connection with, or on the back of, COVID-19.
Entrepreneurs might find them interesting and they may
have a positive impact on their future operations, for
example broadening the extent of remote work, or
increasing the flexibility of corporate electronic decision
making. In some cases, the provisions have remained the
same, but due to the pandemic experience, their
application will change. Analyzing the newly exposed
risks for business operations and taking pre-emptive
measures to counter themin the future is advisable. ®
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Jak firmy na rynku
biurowym dziataja
w czasie COVID-197?

Firma doradcza Walter Herz przeprowadzita
badanie, by sprawdzi¢ jak firmy radza sobie
w obecnej sytuacji na rynku biurowym i jakie
efekty przynosipracazdalna.

Okazuje sig, ze tylko 10% firm przed wybuchem epi-
demii nie przewidywato mozliwosci pracy zdalnej
pracownikéw. Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 90%
przedsiebiorstw juz wczeséniej umozliwiata takg forme
pracy swoim ludziom.

W ocenie wiekszosci ankietowanych, produktywnos¢
w pracy $wiadczonej zdalnie wcale nie spadfa albo
obnizyta sie tylko w nieznacznym stopniu. A wedtug
jednej trzeciej pytanych, efektywnosc ich pracy w czasie
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epidemii nawet wzrosta.

Ponad potowa oséb, ktére wziety udziat w badaniu
zajmuje stanowiska managerskie, a 16% dyrektorskie.
Wsréd ankietowanych 50% przedsiebiorstw zatrudnia od
50 do 250 oséb, jedna trzecia do 50 pracownikow, a 16%
to firmy w ktérych pracuje ponad 250 oséb. Wiekszosé
to firmy zwiazane z branza IT, bankowoscig i ubezpie-
czeniami.

Najwiekszym wyzwaniem dla oséb pracujagcych w domu
okazata sie ergonomia stanowiska pracy i fizyczne
$rodowisko, w jakim aktualnie pracujg, w tym takze work-
life balance zwigzany z $wiadczeniem pracy w domu.
Zdecydowanie mniejsze trudnoéci badani maja z nawiazy-
waniem kontaktéw biznesowych i sprzetem do pracy, czy
technologiamido komunikagji.
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- Jedna z najbardziej namacalnych zmian, jakie przynidst
COVID-19 jest forma komunikacjiz klientami. Az75% firm
wykorzystuje dzi$ do niej kanaty wideo. Tylko jedna
czwarta nie wprowadzita takiej obstugi - informuje
Barttomiej Zagrodnik, Managing Partner/CEO w Walter
Herz.

- Na uwage zastuguje tez fakt, ze wsroéd ankietowani
przedstawicieli firm, takich ktérzy widza zdecydowanie
negatywny wptyw obecnej sytuacji na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa nie jest duzo. Wiekszo$¢ potwierdza
niezbyt sprzyjajace oddziatywanie kwarantanny na
dziatalnos$¢ firmy. Niewielki odsetek pytanych wskazuje
zas na neutralny wptyw epidemii na przedsiebiorstwo -
mowi Krzysztof Foks, Analyst w Walter Herz.

Wsréd najbardziej wyraznych trudnosci i wyzwan, jakie
pojawity sie wraz z wirusem najwiecej oséb wymienito
zmiane organizacji pracy biura, wydtuzenie czasu pracy
i procesow oraz konieczno$¢ wprowadzenia takiej formy
pracy, by zostata utrzymana ciggtos$¢ dziatan i biezacych
zadan firmy. Ponadto, wskazywano na utrudnienia
zwigzane z ograniczeniem ilosci i wielkosci spotkan, co
wymiernie rzutuje na efektywnos$é. Ankietowani zauwa-
zali rowniez spadek ilosci zlecen i produktywnosci,
powiazany ze strachem przed choroba.

Aby zapobiec zakazeniom firmy przede wszystkim
wprowadzaty prace zdalng. Wzrosta tez dbato$c o dezyn-
fekcje pomieszczen. Do niezbednego minimum ograni-
czano spotkaniaw firmach. Zapadaty tez decyzje o zamro-
Zeniu niektérych dziataniprocesow.

Zarzadcy i wiasciciele budynkow skupili zas uwage na
utrzymywaniu wyjatkowej czystosci powierzchni wspél-
nych w biurowcach. Do tego wprowadzane byty zmiany
w obstudze korespondencji i kurierdw na terenie
obiektéw oraz w funkcjonowaniu recepcji. Zadbano tez
o dostarczenie najemcom i pracownikom ptynéw do
dezynfekcji, adostep do budynkéw zostatograniczony.

Niemal 95% wtascicieli biurowcédw dostrzega
wptyw, jaki wprowadzony w naszym kraju stan epidemii
ma na ich biznes. Okoto 87% pytanych przyznato, ze
najemcy kontaktuja sie z nimi w celu uzyskania informacji
natematdziatan, jakie moga podjaé w obecnej sytuacji.
Wiekszoé¢ wiascicieli budynkéw biurowych mowi tez
o negatywnym wptywie, jaki majg zmiany wprowadzone
w zyciu spotecznym na proces budowy i aranzacji
powierzchni najmu. Jedna trzecia respondentéw miata
trudnosci z interpretacjg oddziatywania kwarantanny na
prowadzenie budéw, a 13% ankietowanych dostrzegto jej
pozytywny wptyw.

Prawie 70% zarzadzajacych biurowcami potwierdza na-

tomiast niesprzyjajace dziatanie obecnych ograniczen na
negocjacje uméw. Ponad 30% badanych nie widzi zas
przeszkdd w negocjacjach.
W sprawie wptywu COVID-19 na biezgce funkcjonowanie
biurowcow zdania sg podzielone. Potowa ankietowanych
nie dostrzega wiekszego wptywu, a druga potowa
wskazuje, ze jest on negatywny lub zdecydowanie
negatywny.

W ocenie prawie 90% badanych wiascicieli i zarzagdcow
budynkow aktualna sytuacja negatywnie rzutuje takze na
iloé¢ odnotowanych zapytan o dostepne powierzchnie
biurowe. Tylko 11% inwestorow nie widzi w tym aspekcie
problemu. Spadek liczby zapytan w najblizszych mie-
sigcach prognozuje natomiast prawie 80% ankie-
towanych. A niemal 70% przewiduje réwniez zmniej-
szanie sie ilosci rozpoczynanych w najblizszym czasie
procesow.

Executive MAGAZINE

Pobierz raport: https://walterherz.com/pl/a/wplyw-
covid-19-na-uczestnikow-rynku-nieruchomosci

Walter Herz jest wiodagcym na rynku, polskim
podmiotem prowadzacym dziatalnosé w sektorze
nieruchomosci komercyjnych na terenie catego
kraju. Od 7 lat firma $wiadczy kompleksowe
oraz strategiczne doradztwo: najemcom, inwes-
torom i wiascicielom nieruchomosci. Zapewnia
petng obstuge dla sektora prywatnego, jak i publi-
cznego. Eksperci Walter Herz wspieraja klientow
w poszukiwaniu i wynajmie powierzchni
biurowych, doradzajag w przypadku projektéow
inwestycyjnych oraz projektéw hotelowych.

Poza siedzibg w Warszawie, firma posiada odziaty
w Krakowie i Gdansku. Firma Walter Herz jest
twércg Akademii Najemcy, pierwszego w Polsce
projektu, ktéry wspiera i edukuje najemcéw
powierzchnikomercyjnych z catej Polski, szkolenia
sg stacjonarne, prowadzone w najwiekszych
miastach w kraju. W trosce o najwyzszy poziom
etyczny $wiadczonych ustug wprowadzita Kodeks
Dobrych Praktyk.

How companies operate

on the office market during
COVID-19?

Walter Herz consulting company conducted
a survey to check how companies are coping
with the current situation on the office market
and what effects does home office bring.

It turns out that only 10% of companies before
the outbreak of the epidemic did not provide the
possibility of remote work of employees. The vast
majority, as much as 90% of enterprises had previously
enabled this form of work for its staff.

In the opinion of the majority of respondents,
productivity at work provided remotely did not drop at all
or decreased only slightly. Moreover, according to one-
third of respondents, their work efficiency even increased
during the epidemic.

Over half of the people who took part in the survey hold
management positions, and 16% work as executives.
50% of the surveyed enterprises employ between 50 and
250 people, one-third has up to 50 employees, and 16%
are companies employing over 250 people. The majority
are companies related to the IT industry, banking and
insurance.

The biggest challenge for people working at home
turned out to be the ergonomics of the workplace and the
physical environment in which they currently work,
including work-life balance related to performing tasks at
home. The respondents have definitely less difficulties
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with establishing business contacts and equipment for
work, as well as communication technologies.

- One of the most tangible changes that COVID-19 has
brought is the form of communication with clients. As
much as 75% of companies today use video channels for
it. Only a quarter have not introduced such service -
informs Barttomiej Zagrodnik, Managing Partner / CEO at
Walter Herz.

- It is also worth noting that among the surveyed
representatives of companies there are not many who
see the vastly negative impact of the current situation on
the functioning of the company. Most of them confirm
non-favorable impact of the quarantine on the company's
operations. A small percentage of respondents indicate a
neutral impact of the epidemic on the company - says
Krzysztof Foks, Analystat Walter Herz.

Among the most pronounced difficulties and challenges
that arose with the virus, most people listed a change in
the organization of office work, longer hours and
processes, and the need to introduce such aform of work,
so that the continuity of activities and ongoing tasks of
the company are maintained. In addition, difficulties
related to limiting the number and size of the meetings
were pointed out, which extensively affects efficiency.
The respondents also noticed a decrease in the number
of orders and productivity, associated with fear of
becomingill.

In order to prevent infection, companies primarily swit-
ched to remote work. Also, attention to disinfecting the
rooms has increased. Company meetings were limited to
the necessary minimum. Decisions to freeze certain
activities and processes were also made.

Building managers and owners focused on maintaining
exceptional cleanliness of common areas in the office
buildings. In addition, offices introduced changes in
handling correspondence and deliveries on the premises,
as well as functioning of the reception. What is more,
tenants and employees were provided with disinfectant
liquids, and access to buildings was limited.

Almost 95% of office building owners recognize the
impact that the state of epidemic emergency introduced
in our country has on their business.

About 87% of respondents admitted that tenants con-
tact them in order to obtain information on actions they
cantakeinthe currentsituation.

Most office buildings owners also mention a negative
impact that changes introduced in social life have
on the process of construction and arrangement
of the leased space. One-third of respondents had
difficulty interpreting the impact of quarantine on
construction sites, and 13% of respondents saw its
positiveimpact.

However, almost 70% of office building managers, con-
firm the adverse effects of current restrictions on
contract negotiations. Over 30% of respondents do not
see any obstacles to negotiations.

Opinions differ on the impact of COVID-19 on the cur-
rent functioning of office buildings. Half of the
respondents do not see much impact, while the other half
indicate thatitis negative or definitely negative.

According to almost 90% of the surveyed building
owners and managers, the current situation also
negatively affects the number of inquiries about the
available office space. Only 11% of investors see no
problem in this aspect. However, almost 80% respon-
dents predict the decline in the number of inquiries in the
upcoming months. What is more, almost 70% also
foresees a decrease in the number of begun processes in
the nearfuture. ®

Walter Herz company is aleading Polish entity which
has been operating in the commercial real estate
sector across the country. For seven years, the com-
pany has been providing comprehensive and strate-
gic investment consulting services for tenants, in-
vestors and real estate owners. It provides extensive
support for both public and private sector. Walter
Herz experts assist clients in finding and leasing
space, and give advice when it comes to investment
and hotel projects.

In addition to its headquarters in Warsaw, the com-
pany has branches in Cracow and Gdansk. Walter
Herz has created Tenant Academy, first projectin the
country, supporting and educating commercial real
estate tenants across Poland, with on-site courses
held in the largest cities in the country. In order to
ensure the highest ethical level of services provided,
the agency introduced the Code of Good Practice.
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0 DIGITAL W BIZNESIE

CZYLI DLACZEGO WARTO ZAPRZYJAZNIC SIE
. NOWYMI TECHNOLOGIAMI

GRZEGORZ BONSKI
New Business Account Executive
Dell Technologies

Jedynym stalym elementem w rozwoju
kazdego przedsi¢biorstwa jest zmiana.
Jednak sukces biznesowy, do ktérego dazy
kazda organizacja, zalezy nie tyle od samej
zmiany, ale tez od tempa i umiejetnosci
dopasowania si¢ do dynamicznie ewolu-

ujacego otoczenia. Nawet z najbardziej
nieoczekiwanej sytuacji mozna wyjsé
obronng reka 1 wykorzystaé ja, aby jeszcze
lepiej przygotowac si¢ na przysztos¢. Bardzo
wyraznie pokazaly to ostatnie tygodnie,
podczas ktérych na pierwsze miejsce wsiréd
kluczowych czynnikéw utrzymania ciagto-
$cibiznesu wysuneta si¢ praca zdalna i umie-
jetno$¢ sprawnego wykorzystania technolo-
gii do stawienia czola nieprzewidzianym
okoliczno$ciom.

Praca zdalna juz jaki$ czas temu zostala
wymieniona w raporcie z badania Future
Thinkers jako jeden z najwazniejszych

czynnikéw zmian w $wiecie cyfrowej

transformacji. Jednak nawet w trakcie
realizacji badania nikt nie zdawal sobie
sprawy, jak szybko wyniki badania zostana
potwierdzone przez rzeczywistosc.

Juz wezesniej organizacje dostrzegaly
korzysci, jakie niesie home office i podazanie
za trendem ,go digital”. Pozwala m.in. na
znaczne zmniejszenie wydatkéw zwiaza-
nych z utrzymaniem przestrzeni biurowej.
Trudniejsze do wycenienia, ale nie mniej

Co jest wazne dla pracy zdalnej?

komunikacja
na odlegtos¢

bezpieczenstwo
urzadzen
koncowych

resssssesnsnns

@

zdalne
zarzadzanie

<]
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dostep do
danych i aplikacji

¥

serwisowanie

wazne jest zadowolenie pracownikéw.
Cyfrowi nomadzi XXI wieku cenig sobie
wygode i wolnos¢, jaka daje praca zdalna,
odbierajac konieczno$¢ przyjezdzania do
biura jako niepotrzebne marnowanie ich
czasu. Pracujac z domu sg tez czgsto bardziej
efektywni.

Z praca zdalng i przeniesieniem wigkszo-
§ci proceséw w sfere digital wiazg si¢ takze
i wyzwania. Zdalni pracownicy oznaczaja
konieczno$¢ zapewnienia im odpowiednie-
go sprzetu, ktérym trzeba zarzadzad,
aktualizowa¢ i serwisowa¢. Réwnie wyma-
gajace moze by¢ zapewnienie pracownikom
dostepu do niezbednych zasobéw firmo-
wych, a kolejnym stopniem trudnosci bedzie
zadbanie o bezpieczenstwo zaréwno
urzadzen i aplikacji, jak i samych danych.
Tymczasem cyfrowe ryzyko, na jakie
narazony jest zdalny pracownik rosnie, bo
firma nie jest w stanie kontrolowaé
srodowiska, w ktérym pracuja urzadzenia
koricowe.

Kolejng kategorie wyzwarn, tym razem nie
dla dziatu IT, ale dla kadry zarzadzajacej,

D<A LTechnologies
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niesie skuteczna organizacja pracy, utrzyma-
nie komunikacji zaréwno w zespotach, jak
i pomiedzy nimi, a takze zapewnienie jak
najwyzszej jakosci pracy. Kontakt zdalny
znacznie utrudnia tez liderom zespotéw
motywowanie i wspieranie swoich
pracownikéw.

O wyzwaniach stojacych na drodze do
cyfryzacji przekonaty si¢ na wiasnej skérze
firmy-pionierzy, takie jak Dell Technologies,
ktére od lat przecieraja szlaki cyfrowej
transformacji, réwniez miejsca pracy. Firma
zatrudnia ponad 150 tysiecy pracownikéw
rozproszonych po calym swiecie, dlatego
praca zdalna stata si¢ codziennoscig i ele-
mentem kultury organizacyjnej. Program
Dell Connected Workplace zapewnia
pracownikom na catym $wiecie mozliwosé
swobodnego wyboru stylu pracy i owocuje
korzysciami dla wszystkich. Aby wymieni¢
tylko te wymierne w liczbach powiem, ze
firmie udato si¢ dzigki niemu w skali globu
zaoszczedzi¢ od 2013 roku 39,5 miliona
dolaréw, a pracownicy zdalni z samych
Stanéw Zjednoczonych unikneli konie-
cznosci przejechania niemal 219 milionéw
kilometréw, co pozwolito nie tylko zmniej-
szy¢ ich wydatki na paliwo, uniknaé nerwéw
stania w korkach i oszczedzi¢ kilka godzin
kazdego dnia, ale tez przyczynilo si¢ do
obnizenia emisji gazéw cieplarnianych i za-
nieczyszczenn — méwi Iryna Szwabowska,
Sales Manager w Dell Technologies.

Podobnie jak praca zdalna, w kulture Dell
Technologies wpisana jest takze gotowos¢
do dzielenia si¢ zdobytymi doswiadczenia-
mi ze swoimi partnerami. PrzejScie przez
proces cyfryzacji i wdrozenia pracy zdalnej
jest o wiele fatwiejszy, jesli mozna skorzystaé
ze wsparcia firmy, ktéra sama przeszia
podobna transformacje, wypracowata odpo-
wiednie procedury stworzyta narzedzia
irozwigzania.

Jednym z nich jest VMware Workspace
ONE: rozwigzanie, ktére zdejmuje dziatom
IT z barkéw problem zarzadzania rozpro-
szonymi konicéwkami. Dzieki niemu admi-
nistrator moze w prosty i bezpieczny sposéb
centralnie udostepnia¢ dowolne aplikacje na
dowolnym urzadzeniu, a takze zdalnie za-
rzadza¢ ich wykorzystaniem (pracownicy
zdalni czesto preferujg prace na swoich
urzadzeniach, m.in. smartfonach i table-
tach). Rozwigzanie moze dziata¢ zaréwno
jako ustuga w chmurze, jak i na wlasnej
infrastrukturze firmy, dzieki czemu jest
dostosowane do aktualnych potrzeb.

Doskonatym rozwiazaniem ogromnie
ulatwiajacym prace i zwigkszajacym
bezpieczenistwo jest VDI, czyli Virtual
Desktop Infrastructure. Dziatajac w oparciu
o architekture serwer-thin client to narze-
dzie pozwala na optymalne wykorzystanie
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W ciggu najblizszych 10 lat
38% firm zaadresuje

zasobéw, idac jeszcze o krok dalej i cen-
tralnie zarzadzajac catym $rodowiskiem
pracy na urzadzeniu koncowym. Dla
plastycznego uswiadomienia sobie korzysci,
jakie daje takie podejscie wystarczy
wyobrazi¢ sobie jakakolwiek sytuacje
zwigzang z awaria, atakiem cybernetycznym
czy bledem uzytkownika. W przypadku
VDI Zadne z tych zdarzen nie powoduje ani
zagrozenia dla bezpieczenstwa danych ani
dtuzszego wytaczenia z dziatania urzadzenia
koricowego.

Rozwiazanie VDI zdazyto si¢ juz spraw-
dzi¢ wwielu firmach —jedna z nich jest firma
Eko-Okna SA, ktéra moze pochwali¢ si¢
niezwykle skutecznie przeprowadzong
transformacja cyfrows. Zatrudniajac ponad
7000 oséb firma zdecydowata si¢ wdrozy¢
platforme¢ VDI do obstugi 2500 urzadzen
koricowych, zapewniajac niemal jednej
trzeciej wszystkich zatrudnionych elasty-
czne i bezpieczne srodowisko pracy zdalnej,
bez zwigkszania obcigzenia dla dziatu I'T.

Digitalizacja miejsca pracy i elastyczny
home office to juz nie tylko trendy. Ostatnie
wydarzenia pokazaty, ze im bardziej orga-
nizacja jest zaawansowana cyfrowo, tym
wigksze ma szanse na szybkie dopasowanie
si¢ do nowych warunkéw i zapewnienie
cigglosci biznesu. To sg kierunki, ktérymi
warto podazaé, aby nie zosta¢ w tyle i budo-
wacé przewage konkurencyjng.

cyfrowy nomadyzm
jako jeden z gtownych
trendéw przysztosci*

*Wiecej o trendach przysztosci prz

W raporcie na www futurethlnkers pI

GO DIGITAL IN BUSINESS
WHY IT'S WORTH
FAMILIARIZING YOURSELF
WITH NEW TECHNOLOGIES?

The only constant element in the deve-
lopment of every company is change.
However, the business success that every
organization aspires to, depends not only on
the change itself, but also on the pace and
ability to adapt to a dynamically evolving
environ-ment. Even with the most
unexpected situation, one can come out
unscathed and use this to better prepare for
the future, as the last few weeks have clearly
proved this. The emergence of remote work
and the ability to efficiently use technology
to deal with unforeseen circumstances came
first among the key factors for maintaining
business continuity.

Sometime ago, remote work had already
been mentioned in a Future Thinkers study
report as one of the most important factors
of change in the world of digital
transformation. However, even during the
study, no one realized how quickly the
results of the research would prove to be true
of the real world.
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Organizations have already seen the
benefits of home office and are following the
"go digital" trend. This allows, among other
things, for a significant reduction in
expenses related to maintaining an office
space. Harder to measure, but by no means
less important is employee satisfaction. 21st
century digital nomads value comfort and
freedom, which is inherent to working
remotely. They view the need to come to the
office as an unnecessary waste of time. They
work from home more effectively.

There are also challenges concerning re
mote work and transferring most processes
to the digital sphere. Having remote
employees means that there is a need to
provide them with the right equipment,
which has to be managed, updated and
maintained. Equally important may be
providing employees with access to
necessary company resources, which means
that the next difficult hurdle would also be
to ensure the security of both devices and
applications, as well as the data itself.
Meanwhile, the digital risk that a remote
worker could be exposed to is on the rise
because the company is not able to control
the environment in which the end devices
are used.

Another category of challenges, this time
notwithin the IT department but within the
management sector, is carrying out effective
work organization, maintaining the
communication of both teams (including
between them), as well as ensuring the
highest standard of work. Remote contact
also makes it difficult for team leaders to
motivate and support their workers.

Pioneer companies themselves have le-
arned the challenges on the road to digiti-
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zation, such as Dell Technologies, which has
paved the way for digital transformation for
years, as well as for jobs. The company hires
more than 150 thousand employees that
come from all over the world, which is why
remote work has become an everyday reality
and part of company culture. The Dell
Connected Workplace program ensures that
employees around the world have the
freedom to choose their work style,
benefitting everyone. Referencing only
numbers, I will say that the company has
managed to save 39.5 million USD since
2013, and remote workers from the United
States alone have avoided the need to travel
almost 219 million kilometers, which has
not only allowed them to reduce fuel
expenses, avoid traffic jams and to save a few
hours each day, but also contribute to the
reduction of greenhouse gases and pollution
—says Iryna Szwabowska, Sales Manager for
Dell Technologies.

Similar to working remotely, Dell
Technologies is also ready to share its
acquired experience with its partners. Going
through the process of digital transforma-
tion and implementing remote work is
much easier if one uses the support of the
company, which has also undergone a simi-
lar transformation, developed appropriate
procedures, created tools and solutions.

One example is VMware Workspace
ONE: a solution that aids I'T departments
manage the distributed end users. Thanks to
this, the administrator can centrally share
any applications on any device easily and
securely while also remotely managing their
use (remote employees often prefer to work
on their own devices, including smartpho-
nes and tablets). The solution can work both

as a cloud service, as well as in the company’s
own infrastructure, thanks to its adaptability
to current needs.

VDI, or Virtual Desktop Infrastructure, is
an excellent solution that greatly facilitates
work and increases security. Operating on
the basis of a server-thin client structure,
this tool allows for the optimal use of
resources, taking a step further to centrally
manage the entire work environment of the
end device. For a better, more tangible
understanding of its benefits, all you need to
do is imagine any situation where there is a
failure, cyber attack or user error. In the case
of VDI, none of these events cause either a
threat to data security or a longer shutdown
of the end device.

The VDI solution has already proved
successful in many companies — one being
the company Eko-Okna SA (Eco-
Windows JSC), which can boast about it's
extremely effective digital transformation.
Employing over 7,000 people, the company
decided to implement the VDI platform to
service 2,500 terminal devices, providing
nearly one-third of all employees with a
flexible and
environment without increasing the
workload of the I'T department.

The digital transformation of a work place
and flexible home office is as of now not
simply a trend. Recent events have shown
that the more a company digitally advances,
the more likely it is for them to quickly adapt
to new conditions and ensure business
continuity. These are the directions that are
worth pursuing, so as to build a competitive
advantage and not fall behind. ®

secure remote work
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CYBERBEZPIEGZENSTWO
W CZASAGH PANDEMII

KRZYSZTOF BIALEK

Dyrektor Rozwoju Produktow
Cyberbezpieczenstwa, Orange Polska

Director ICT Cybersecurity Products
and Offer Development, Orange Polska

COVID-19 uswiadomit wszystkim, ze
$wiat juz nigdy nie bedzie taki sam.
Organizacje zmienilty model swojego
dziatania, a digitalizacja poszczegdlnych
proceséw biznesowych w firmach znacznie
przyspieszyta. Razem z ta blyskawiczng
transformacja, swoja aktywno$¢ zintensy-
fikowali takze cyberprzestepcy. Kazdego
dnia media informuja o kolejnych wyciekach
danych. Ten trend potwierdza CERT
Orange Polska — w I kwartale 2020 r.
odnotowalismy o 30% wigcej atakéw DDoS
niz rok wezesniej w tym samym okresie,
a w kwietniu byt to wzrost 300% (!). To
pokazuje, ze cyberprzestepcy nie préznuja
w czasie, gdy przedsi¢cbiorstwa przestawity
sic na zdalna realizacj¢ swoich dziatan.
Skuteczny atak na infrastrukture sieci
korporacyjnej firmy moze spowodowac jej
niedostepnos¢ i zablokowa¢ mozliwosé
realizacji pracy online setkom pracownikéw
taczacych si¢ z jej zasobami.

W wielu przypadkach nie dosztoby do ata-
kéw, gdyby firmy wdrozyty proces ciagtego

badania podatnosci zaréwno aplikacji i sy-
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steméw wewnetrznych, jak i tych udoste-
pnianych w Internecie. Orange Polska
i Integrated Solutions w swojej ofercie maja
profesjonalne ustugi przeprowadzania audy-
téw bezpieczenistwa proceséw i procedur, a
takze pentestéw i cyklicznych skanéw bez-
pieczenstwa pozwalajacych na minimaliza-
cje luk bezpieczeristwa.

Wigkszego znaczenia nabiera tez monito-
rowanie aktywnosci na urzadzeniach firmo-
wych, wykorzystywanych przez pracowni-
kéw do pracy zdalnej. Coraz wiecej firm si¢-
ga po rozwigzania pozwalajace na taka wery-
fikacje. W tym zakresie takze oferujemy
sprawdzone na rynku rozwigzania.

W sieci Orange Polska doskonale spraw-
dza si¢ takze CyberTarcza chronigca uzy-
tkownikéw indywidualnych i mniejsze fir-
my. Dla wigkszych instytucji udostepniamy
ustuge CyberWatch. Obydwa rozwiazania
blokuja dostep do potwierdzonych stron
phishingowych i chronia przed atakami
malware i ransomware. Ustuga aktywnego
StopPhishingu informuje natomiast klienta
o pojawieniu si¢ strony internetowej
podszywajacej si¢ pod jego marke i blokuje
do niej dostep.

SOC Orange Polska $wiadczy ustugi cy-
berbezpieczenstwa dla ponad 500 Klientéw,
a to tylko niewielka cze$é ustug oferowanych
przez Orange Polska i Integrated Solutions.

CYBERSECURITY
IN THE TIME
OF PANDEMIC

COVID-19 made us realize that the world
will never be the same again. Organisations
have changed their operating model and
digitization of various business processes has

sped up. Prompt business transformation is
followed by intensified activity of cyber-
criminals. Every day the media inform about
data leaks caused by successful attacks.
CERT Orange Polska confirms this trend —
in the first quarter of 2020 we recorded 30%
more DDoS attacks compared to the same
period of 2019. In April it was 300% more
(1). It proves criminals did not sit idle when
businesses implemented remote operations.
Effective attack on corporate network
infrastructure may cause its unavailability
and make remote work impossible for
hundreds of employees using company
internal resources. Over 400 businesses
from different branches, including financial
institutions and banks, are using our
protection from DDoS attacks.

Many attacks could have been avoided if
companies had implemented the process of
constant monitoring of vulnerability of
applications and systems, both internal and
the online ones. Orange Polska and
Integrated Solutions offer professional
security audits of processes and procedures
as well as pentests and periodic scanning
that minimalize security gaps. Monitoring
employees’ activity on company devices
during remote work is gaining in
significance. Growing number of companies
decide to use technology to verify their
activity. Orange Polska offers safe and
market-proven solutions also in this respect.

There is also CyberTarcza that protects
individual users and small companies
operating in the network of Orange Polska.
Corporations and big institutions can use
our CyberWatch. Both solutions block
access to phishing websites and protect from
malware and ransomware attacks. Active
StopPhishing service informs client about
website imitating his brand and blocks it.

Security Operations Center of Orange
Polska provides cybersecurity services to
over 500 Customers, and it is just a small
part of solutions offered by Orange Polska
and Integrated Solutions. @
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Korzysci:
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zapobieganie ustuga nie wymaga jeden miesiac

wyciekowi instalacji po stronie za darmo
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Inne ustugi cyberbezpieczenstwa Orange Polska

@ MDM - zarzgdzanie bezpieczeristwem smartfonéw

[®] Zarzadzany UTM - wielopoziomowa ochrona wykorzystywania internetu (firewall, antyspam, antywirus, web filtering)
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E-mail Protection — ochrona dla komunikacji e-mail (antyspam, antymalware, sandbox, antyphishing)

StopPhishing — aktywne wykrywanie i blokowanie stron internetowych podszywajacych sie pod znane marki
(zapobieganie stratom i ochrona reputacii)

korzystac z oferty, skontaktuj sie ze swoim doradca Orange

lub napisz na adres cybsecurity@orange.com
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SALA WOLNA

MEETING ROOM
BOOKING SYSTEM

VIRTUAL ASSISTANT FOR CONFERENCE ROOMS

The meeting room booking system (SRS) is a simple and intuitive tool designed
to manage the use of building space. Flexibility, multifunctionality, mobility
and convenience are our key elements - where you want and when you want.
All combined within a single, practical solution which will help you manage a
conference room, lettable office space or an entertainment arena. All you need
is a Windows, Android or iOS device with a screen and/or touch navigation.

contact: handlowy@apagroup.pl telephone no.: +48 570 075 020



n APAG RQ U P for Execut.ive Club members
25% discount

BENEFITS

On-line presentation of reports
Q on meeting room bookings

o7 Meeting room availability
information

:_@ Send automated invitations to
participants

@ One-time or periodic booking

=7 System accessibility via website
or e-mail client

H Display timetables of organised meetings and in-
formation about meeting room of meeting rooms

Division of the organiser and participants, with the ability

to assign specific privileges under the reservations arranged
=
ITTT*

Sending defined messages to selected groups - e.g. IT,
cleaning, coffee services, catering etc.

Controlling meeting room comfortability - adjusting the lighting,
temperature, air quality, screens and additional electronic device

FUNCTIONALITIES AND TECHNOLOGIES

Integrated with MS Exchange 2013,

Full system scalability, regardless

of the number of locations MS Exchange 2016 and Google Calendar
* Possibility to start the system * Transferred data encrypted with

in Microsoft Azure HTTPS protocol
e Accessible using * ActiveDirectory use

Windows, 10S, Android
« MS SQL database use
*  Mobile access
e Integrated with the BMS system
* Touchscreen access by APA Group, or other “open” systems
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C0 PRIYNIESIE
PRIYSZLOSE?

Rok 2020 jest dla nas rokiem szczegélnym — Unibep SA
$wigtuje bowiem 70-lecie istnienia. Jestesmy dumni z tego, ze
znajdujemy si¢ w gronie najwigkszych firm w branzy
budowlanej w Polsce, jestesmy dumni z naszej historii, realizacji
i zatogi. Niestety, koronawirus nie pozwala nam na wyjatkowe
obchodzenie naszego jubileuszu, wspaniala zabawe i organiza-
¢je wielu eventéw, ktére zaplanowalismy juz w roku ubiegtym.
Szkoda... Ale z optymizmem patrzymy w przysztosc.

Nasza firma bardzo dobrze zakonczyta 2019 r., w rok 2020
weszlismy z solidng poduszka finansows i dobrym portfelem
zlecen. Mamy co robi¢ i mamy pienigdze. Chee takze
podkresli¢, ze od poczatku marca, czyli od momentu, gdy
w kraju oficjalnie pojawit si¢ wirus, budowy grupy Unibep,
zaréwno w Polsce, jak i za granica, a takze nasza fabryka doméw
modutowych w Bielsku Podlaskim funkcjonowaty i fun-
kcjonuja bez wickszych zaburzen. Nie bylo takze jakichs
ktopotéw z podwykonawcami.

Jaka zatem czeka nas przyszto$é? Budownictwo wykazuje
duza odporno$¢ na szybko pogarszajaca si¢ sytuacje
gospodarcza. Ale nie tudzmy si¢ — nasza branza takze

66

LESZEK GOLABIECKI

Prezes Zarzadu Unibep SA

President of
the Management Board,
Unibep SA

n

odczuje zapas¢ gospodarki, jaka miata miejsce w ostatnich
miesigcach. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze negatywne
skutki kryzysu nie rozlozg si¢ réwnomiernie w calej
branzy. Mniej ucierpia ci, ktérzy pracuja w segmencie
publicznym, bardziej ci, ktérzy pracuja dla inwestoréw
prywatnych.

Natomiast jesli chodzi o rynek mieszkaniowy, uwazam,
Ze nie nastapia duze obnizki cen mieszkar, cho¢ deweloperzy
beda musieli dostosowywaé podaz do nowych warunkéw.
I nie chodzi tylko o mniejsze zainteresowanie kupujacych
— z tym prawdopodobnie bedziemy mieli do czynienia,
ale tez wydtuzanie si¢ procedur w zwigzku z nowym
trybem pracy w urzedach. Najblizsze tygodnie pokaza
réwniez, jak beda si¢ zachowywal instytucje finansowe,
ktére udzielajg kredytéw hipotecznych.

Wedlug mojej oceny, generalnie negatywny wplyw na
przychody przedsi¢cbiorstw budowlanych bedzie zauwazalny
dopiero w 2021 roku, gdyz na najblizsze miesigce firmy maja co
robi¢, maja zapetnione portfele zlecen i nic nie wskazuje na
zatrzymanie trwajacych inwestycji.
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Eixspert's Comment [l

Z pasji, z pracy, z Podlasia, z Polski

WHAT DOES

THE FUTURE HOLD?

2020 is a special year for Unibep SA, marking its 70th year in
operation. During that time, we are proud to have grown into
one of Poland’s biggest construction companies. We are proud
of our history, our projects and our team. Unfortunately, the
anniversary celebrations we had been planning for more than a
year,along with many other events and festivities, have had to be
cancelled due to the coronavirus. This is a shame, but it does not
diminish our optimism about the company’s future.

Unibep finished 2019 on a strong note, and we started 2020
with an ample financial cushion and a solid backlog of orders.
We have plenty of work and cash at our disposal. I should also
stress that since the beginning of March, when the first cases of
the virus were officially confirmed in Poland, all domestic and
foreign operations in the Unibep group — including at our
modular housing factory in Bielsk Podlaski — have continued
without serious disruption. We have also experienced no
difficulties with subcontractors.

What does the future hold? The construction business has
shown great resilience amid swiftly deteriorating economic

i'runibep /®

Dziekujemy
partnerom biznesowym,
pracownikom i przyjaciofom

Budowa i rozbudowa DW 676 na odcinku Biatystok — Supras|, Polska

conditions. But let’s not delude ourselves — the economic
collapse that has accelerated in recent months will not spare our
industry. It should be noted, however, that the impact of the
crisis will not be evenly spread. Contractors who deal mainly
with the public sector will be less affected than those dependent
on private investors.

While I do not foresee any major declines in housing prices,
developers will have to adjust supply to new market conditions.
It is not simply that we will be dealing with fewer potential
buyers; we can also expect a more time-consuming permitting
process as government offices adopt new health and safety
procedures. The forthcoming weeks will also tell us more about
what direction mortgage lenders will take.

My view is that the pandemic’s negative impact on corporate
revenue in the construction sector will make itself felt
only in 2021. Over the next few months, current projects
and robust order books will keep contractors busy. As yet,
there have been no signs that ongoing investments will be
cancelled. @

Aura Sky, Warszawa, Polska

WWW.unibep.pl

1 kwietnia 1950 roku

rozpoczeta dziatalno$¢ Grupa Unibep

Madrzy ludzie moéwia, ze przysztos¢ trzeba budowac na
solidnych fundamentach z przesztosci. Przy okazji Jubileuszu
70-lecia Grupy Unibep, ktdra swoje poczatki datuje na dzien 1
kwietnia 1950 roku, przyznajemy nieskromnie, ze przez te lata
zbudowalismy naprawde mocne fundamenty, na ktérych
mozemy tworzy¢ naszg dobrg przysztos¢ i planowaé ambitny
rozwdéj.
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FRAGHT FWO

SZWAJCARSKA JAKOSC W OBStUDZE
LOGISTYCZNEJ | TRANSPORTOWE]

ANDRZE) BULKA

Prezes Zarzadu, Fracht FWO Polska

President of the Management Board,
Fracht FWO Polska

Fracht FWO Polska jest cz¢scia szwajcar-
skiej Grupy Fracht, dziatajacej na swiato-
wym rynku logistycznym od 65 lat. Fracht
specjalizuje si¢ w obstudze tadunkéw
cigzkich i niestandardowych oraz tadunkéw
skonteneryzowanych. Dzi¢ki rozbudowanej
globalnej sieci, firma jest obecna na 6 konty-
nentach — w Europie, Azji, Afryce, obu
Amerykach oraz w Australii i Oceanii.

Fracht FWO Polska ma siedzibg w War-
szawie i cztery oddziaty regionalne w: Po-
znaniu, Katowicach, Wroctawiu i Szczeci-
nie. Oferuje peten wachlarz ustug, od
prostych transportéw drogowych, az po
planowanie i realizacj¢ globalnych
tancuchéw dostaw dla réznych branz tj.
przemyst cigzki, FMCG, czy automotive,
z wykorzystaniem wszystkich galezi trans-
portowych — lotniczej, morskiej, drogowej,
kolejowej i $rédladowej. Firma podejmuje
si¢ tez organizacji transportéw specjalnych
np. dostawa motocykli na zawody zuzlowe
albo 100-tonowych transformatoréw
jednym z najwigkszych frachtowcéw
lotniczych na §wiecie Antonov An-124.

Fracht FWO wykonuje tez transporty
tadunkéw konwencjonalnych w kontene-
rach m.in. takich towaréw jak kosmetyki,
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owoce, zywno$é, czgsci automotive, elektro-
nika, itp. Obstuguje tadunki kontenerowe,
catopojazdowe (FTL) i czgéciowe (LTL),
chlodnicze, dostawy just-in-time oraz wy-
konuje regularne transporty expressowe na
terenie UE. Fracht organizuje tez regularne
loty frachtowe w rézne czgsci $wiata od
Chinazpo USA.

Na poczatku 2020 roku Fracht FWO
Polska otworzyt oddzial w Szczecinie, ktéry
rozwija pelen wachlarz ustug zwiazanych
z transportem morskim kontenerowym dla
réznych grup tadunkéw, w tym réwniez
ponadnormatywnych.

0d 2018 roku, dzigki przejeciu przez Gru-
pe Fracht firmy Polytra, portfolio Fracht
FWO Polska wzbogacito si¢ o know-how
zwigzane z ustugami 4PL, co oznacza ustugi
logistyczne szyte na miare, zorientowane
silnie na klienta i oparte na indywidualnych
rozwigzaniach.

Fracht FWO Polska realizuje dostawy do
wszystkich krajéw na $wiecie. Dziala
w oparciu o certyfikaty 1SO14001:2004,
1SO9001:2008 oraz wewnetrzng polityke
jakosci na bazie certyfikacji Swisstandard.pl,
ktéra potwierdza, ze biznes prowadzony jest
zgodnie z trzema zasadami: doskonalos¢,
innowacyjno$¢ i niezawodnos¢.

Wiecej informacji na temat Fracht FWO
Polska znalez¢ mozna na stronie:

http://frachtfwo.pl/

FRACHT FW0
SWISS QUALITY
LOGISTICS

AND TRANSPORT

Fracht FWO Polska is a part of the Swiss
Fracht Group, operating on the global
logistics market for 65 years. Fracht
specializes in heavy loads, non-standard
cargo and container shipments. Owing to a

well-developed global network the company
now operates on 6 continents — in Europe,
Asia, Africa,both Americas and Australia.

Fracht FWO Polska has its head office in
Warsaw and four regional branches in:
Poznan, Katowice, Wroclaw and Szczecin. It
offers a full range of services, from simple
road deliveries to planning and management
of the global supply chains for various
industries, such as manufacturing, FMCG
or automotive, involving diverse transport
solutions — air, sea, road, rail or barging. The
company offers also the project forwarding
services, e.g. delivery of the speedway
motorcycles to the competition venue or
transport of 100-ton transformers with one
of the largest cargo aircrafts worldwide —
Antonov An-124.

Fracht FWO performs also transports of
conventional container shipments of such
cargoes as cosmetics, fruit, food, automotive
parts, electronics, etc. The company handles
container, FTL and LTL shipments,
refrigerated and just-in-time deliveries, as
well as regular express deliveries within the
EU. Fracht operates also regular airfreight
services to and from different worldwide
destinations,from China to the USA.

In early 2020 Fracht FWO Polska opened
its new branch in Szczecin, offering a full
scope of container transport services for
diverse shipments, including non-standard
and overdimensional cargo.

Owing to the acquisition of Polytra
company by Fracht Group in 2018, FWO
Fracht Polska portfolio of services has been
supplemented by 4PL solutions and know-
how. This means that now the company
provides tailor-made, customized and
individually designed logistic services.

Fracht FWO Polska offers deliveries to all
countries worldwide. The company’s
operations are compliant with the
1SO14001:2004, ISO9001:2008 standards
and internal quality policy based on the
Swisstandard.pl certification, which ensures
three key principles of the business:
excellence, innovation and reliability. @
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JAKIE SA WYZWANIA

CF GEFARM SA

W OBLIGZU KRYZYSU?

Na biezaco obserwujemy rynek, jego dynamike, i staramy sie
jak najlepiej dopasowaé¢ do aktualnej sytuacji. Ekonomia to
przede wszystkim doglebna analiza liczb, nie mozna wigc
podejmowaé¢ waznych decyzji pod wpltywem chwilowych
emocji czy powierzchownych opinii — wnioski nalezy wyciggaé
z faktéw. Podstawg naszej kultury pracy sg elastyczno$é i prze-
myslane reakcje na zmieniajaca si¢ rzeczywisto$c.

Kryzys gospodarczy jest naturalnym ryzykiem dla biznesu,
dotyka kazdego, cho¢ réznie jesteSmy do niego nastawieni.
Obecne zatamanie ma ogromng skale i zasadniczo wptynie na
rynki finansowe. Nasza Spétka przewiduje zakoriczenie roku
wynikiem, jaki zaplanowano w budzecie. Nie bedzie jednak tak
preznego wzrostu sprzedazy, jak mialo to miejsce w ostatnich
dwdch latach. Ograniczenia i trudne sytuacje od zawsze sg dla
nas motorem innowacyjnosci. Mysle, ze spokéj i dobre
przygotowanie pozwola nam stawi¢ czoto nowym wyzwaniom.

Jestesmy czescia systemu ochrony zdrowia i spoczywa na nas
obowiazek dbania przede wszystkim o dobro pacjenta. Centrala
Farmaceutyczna CEFARM SA ma 75-letnie doswiadczenie
w branzy, a jednoczesnie jest prekursorem rynku — posiadamy
zatem narzedzia i sprawnie dzialajace modele wspdtpracy.
Jednak to, co nas wyréznia, to indywidulane podejscie
dokazdego klienta.
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JAN KRUK

Prezes Zarzadu,
Centrala Farmaceutyczna CEFARM SA

Chairman of the Board,
Centrala Farmaceutyczna CEFARM SA

Dtugoletnie, stabilne, oparte na zaufaniu i uczciwosci kontakty
biznesowe s3 fundamentem naszej Spotki.

Wierzymy, ze nasze diugofalowe strategie rozwoju, cho¢ nie
tak dynamiczne jak te krétkoterminowe, sg odpowiedzialne
zaréwno biznesowo, jak i etycznie. Dajemy naszym klientom
pewnos¢, ze dostarczane przez nas leki s pelnowartosciowe,
transportowane i przechowywane wedle najwyzszych
standardéw i wytycznych. Jestesmy $wiadomi, ze najmniejsza
pomytka mogtaby kosztowac czyjes zdrowie. Jako renomowany
dystrybutor farmaceutyczny rozumiemy, ze opieka nad
pacjentem jest najwazniejsza, staramy sie wiec z szacunkiem
i empatig sprosta¢ wszelkim wymaganiom.

Naszym priorytetem jak zawsze jest rozwéj. Obecnie skupia-
my si¢ na optymalizacji proceséw logistycznych. Ponadto juz
teraz, oprécz dystrybucji produktéw farmaceutycznych,
$wiadczymy w tej dziedzinie szeroki wachlarz ustug, m.in.
import, wynajem profesjonalnych powierzchni magazynowych,
obstuge badari klinicznych, oraz prowadzimy hurtownie
towaréw obcych w Warszawie i Radomsku.

Jestem przekonany, ze nasza wiedza i doswiadczenie, relacje
z klientami oparte na zaufaniu oraz strategie dtugofalowego
rozwoju beda niezawodnymi elementami naszej tarczy na czas
kryzysu.
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WHAT ARE THE CHALLENGES OF
CF GEFARM SA AMID THE GRISIS?

We continuously monitor the market and its dynamics, and
we try to adjust to the current situation as far as possible.
Economics consists primarily in an in-depth analysis of
numbers, so one cannot make important decisions under the
influence of momentary emotions or superficial opinions —
conclusions must be drawn from facts. Our work culture is
based on flexibility and well-though-out reactions to changing
reality.

The economic crisis is a natural risk for business and it affects
everyone, yet there are different approaches to it. The current
slump has an enormous scale and will have a major impact on
the financial markets. Our Company expects the year to end
with the budgeted outcome. However, sales growth will not be
as strong as in the last two years. Restrictions and difficult
situations have always been our driver of innovation. I believe
that calm and good preparation will allow us to face new
challenges.

We are part of the health care system and it is our duty to take
care of the patient's welfare first and foremost. Centrala
Farmaceutyczna CEFARM SA has 75 years of experience in
the industry, being at the same time the market’s forerunner —
thus we have the tools and efficient models of cooperation.

KAROLINKA GOLF PARK W KAMIENIU SLASKIM
W PELNI PROFESJONALNE 9-DOtLKOWE POLE GOLFOWE W WOJ. OPOLSKIM
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However, what distinguishes us is our individual approach to
each customer. Long-term, stable business contacts based on
trust and honesty are the foundation of our Company.

We believe that our long-term development strategies,
although not as dynamic as the short-term ones, are responsible
both in terms of business and ethics. Our customers can be
confident that the medicines we provide are of full value and are
transported and stored according to the highest standards and
guidelines. We are aware that even the slightest mistake could
cost someone's health. As a reputable pharmaceutical
distributor, we understand that patient care is paramount, so we
strive to meet all requirements respectfully and empathetically.

Development has always been our priority. We are currently
focusing on optimising logistics processes. In addition to the
distribution of pharmaceutical products, we provide a wide
range of services in this area, including import, rental of
professional warehouse space, handling of clinical trials;
we also run warehouses for foreign goods in Warsaw
and Radomsko.

I am convinced that our knowledge and experience, trust-
based customer relationships and long-term development
strategies will be reliable elements of our crisis shield. ®

% KAROLINKA

GOLF PARK

www.karolinkagolfpark.pl
+48 537 677 000
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TURNIEJE GOLFOWE
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SKOTAN

W NOWEJ RZEGZYWISTOSCI

STABILNE DZIALANIA | PLANY NA PRZYSZt0SC

JACEK KOSTRZEWA

Prezes Spétki Skotan SA
President of the Company Skotan SA

Nikt nie spodziewat sie, ze 2020 rok be-
dzie az tak wyjatkowy dla wszystkich
przedsi¢biorcéw. Plany oraz strategie
biznesowe wazne jeszcze w styczniu,
w marcu ulegly ogromnym zmianom.
W réwnym stopniu nowa rzeczywisto$é
dotkneta matych, $rednich i duzych
przedsi¢biorcéw. Wyjatkowe warunki
pracy badz czasowe wstrzymanie produk-
cji mialy i maja ogromny wplyw na
funkcjonowanie firm i cala kondycje
polskiej gospodarki.

Wydarzenia na $wiecie sprawity, ze wszy-
scy stanelismy przed wyzwaniem odnalezie-
nia si¢ w nowej rzeczywistosci. Sytuacja ta
szybko zweryfikowata, ktére firmy byty
dobrze przygotowane na niespodziewane
sytuacje losowe. Producenci, ktérzy posta-
wili na import pétproduktéw zza granicy,
szezegblnie z Chin, napotkali olbrzymi
problem — niepewnos¢, czy w momencie
ograniczenia transportu miedzynarodowe-
go beda w stanie dalej produkowad i wytwa-
rzaé swoje towary.

Skotan SA od lat stawia na polski
bezpieczny taricuch dostaw. Réznorodnosé
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dostawcéw oraz rozwinieta logistyka po-
zwolily nawet w tak trudnym momencie,
w jakim znalazla si¢ cata gospodarka, na
plynna i nieprzerwang produkcje flagowych
produktéw spétki m. in. suplementéw diety
linii EstroVita — Dziatania te oraz cisle
okreslona $ciezka rozwoju widoczna jest
takze w wynikach finansowych Spétki.
Zauwazalny jest staliby trend wzrostowy,
a pierwszy kwartat spotka zamkneta na
plusie. Jest to bardzo dobra prognoza na
kolejne kwartaly mimo niestabilnej sytuacji
rynkowej. Jednak nie wyniki finansowe sa
najwazniejsze, ale przede wszystkim wysoki
standard produkeji oraz dbanie o kazdy
aspekt w strukturze firmy.

W krytycznym momencie zadbanie o naj-
wyzsze standardy bezpieczeristwa dla
pracownikéw administracyjnych firma
Skotan SA postawita na pierwszym miej-
scu. Wprowadzony zostat zdalny tryb pracy,
bedacym gwarancja wigkszego bezpieczen-
stwa. Pracownicy pozostajacy w firmie nie
odczuli wigkszej réznicy, poniewaz jeszcze
przed wdrozeniem rezimu sanitarnego w za-
ktadach produkecyjnych panowaty Scisle
okreslone wymogi bezpieczeristwa, m in.
odpowiedni stréj, maski ochronne, reka-
wiczki jak réwniez dezynfekcja stanowisk.
Nastapita jednak reorganizacja pracy, ktéra
podlega pod wszystkie obowigzujace
wymogi sanitarne. Przestrzegana jest takze
higiena pracy ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem obowigzkowego noszenia maseczek,
weryfikacji temperatury ciata oraz ogélnego
samopoczucia pracownikéw. Kierujac sig
takze troska o bezpieczenistwo klientéw
Spétka Skotan wstrzymata dostawe produk-
téw w formie pobraniowej. Sklep interneto-
wy natomiast dziala bez zmian oferujac inne
formy dostaw — gtéwnie kurierskie.

»W obecnej sytuacji wszystko moze si¢
wydarzy¢é. Wszystkie nasze dziatania
podyktowane sg zapewnieniem wszystkim
pracownikom jak i klientom poczucia
bezpieczeristwa oraz utrzymaniem produk-

¢i jak i sprzedazy na stalym dobrym
poziomie” — méwi Prezes Spétki, Jacek
Kostrzewa.

Wychodzac naprzeciw sytuacji na swiecie
Spétka opracowata nowa formule, dzigki
ktérej powstat produkt EstroVita
IMMUNO. Jest to suplement diety o naj-
wyzszej skoncentrowanej zawartosci
kwaséw ttuszczowych omega -3, -6, -9
wyizolowanych z unikalnej mieszaniny az 4
olejéw roslinnych (Inianego, czarnej porze-
czki, czarnuszki oraz wiesiotka). EstroVita
Immuno zwiera starannie dobrang kompo-
zycje kwaséw thuszezowych z grupy Omega-
3/Omega-6 w doskonatej proporcji Omega-
3/Omega-6 oraz kompleks witamin A, D, E,
K. Witamina A i D pomagaja w prawidto-
wym funkcjonowaniu uktadu odpornoscio-
wego, a obecno$¢ oleju z czarnej porzeczki
przyczynia si¢ do wzmocnienia catego
organizmu. EstroVita Immuno w postaci
estréw etylowych zapewnia znakomita
biodostepnosé i wysoka bioretencje w orga-
nizmie. W trosce o najmlodszych obecnie
jest opracowywana nowa formuta wyjatko-
wego suplementu EstroVita Immuno Kids
dedykowana dzieciom od 3. roku zycia. Juz
pot tyzeczki preparatu EstroVita Immuno
Kids dostarcza 100% dziennego zapotrze-
bowania na wszystkie kwasy z grupy omega:
Omega-3 (kwas a-linolenowy): 1,2 g -
Omega-6 (kwas linolowy): 0,4 g- Omega-9
(kwas oleinowy): 0,45 g - witamina E (D-
alfa-tokoferol): 8 mg - Beta-karoten: 1800
pg - Witamina K2-MK?7 (menachinon-7):
30 pg - Witamina D3 (cholekalcyferol): 25
pg Warto podkresli¢, ze produkt dla dzieci
bedzie o wyjatkowym unikalnym smaku.

»Jestesmy Spotka z wieloletnig tradycja na
rynku polskim. Tak jak wigkszos¢ spotek
doktadamy wszelkich starari, aby dziata¢ i si¢
rozwijaé. Obecna sytuacja na Swiccie nie jest
tatwa, ale wierzg, ze dzicki Naszej cigzkiej
pracy jak i strategii dziatania jestesmy w sta-
nie utrzymac¢ si¢ na dobrym poziomie jak
réwniez umocni¢ Nasze marki na rynku

2/2020



Exspert's Comment |l

polskim i zagranicznym. Stoimy przed
ogromnym wyzwaniem, ale jestem dobrej
mysli” — podkresla Prezes Spotki, Jacek

Kostrzewa .

SKOTAN

IN THE NEW REALITY
STABLE ACTIVITIES
AND FUTURE PLANS

None has expected that the year 2020
would be so unique for all entrepreneurs.
All the business strategies and plans still
valid in January were unexpectedly
evaluated in March. Small, average and
huge companies have been equally
affected by the new reality. Special
working conditions or temporarily
suspended productions had and still have
an enormous influence on the functioning
of companiesand Polish economy.

Recent events, which occur all over the
world, forced us to face a new challenge of
finding ourselves in the new reality. Current
situation has quickly evaluated which
companies were well prepared for the
unexpected. Manufacturers, whose stra-
tegies were based on the import of the half
products — mainly from China — have faced
a huge problem — uncertainty, if in the time
of limited international transport they

development path are also visible in the
company’s financial statement. Steady
upward trend is noticeable and the
company’s first quarter was ended above the
financial expectations. Despite of the
unstable market situation, it’s a very good
prognosis for the following quarters.
However, not the financial statements are
important but the high quality of the
production and care of every aspect in the
company’s structure.

In the critical moment, it was a priority for
Skotan SA to guarantee the highest safety
standards for the administrative employees.
Remote working system was introduced as a
part of that safety programme. Those
employees who stayed in the company
haven’t noticed any significant difference.
This is because, even before the sanitary
regime was incorporated, it’s production
plants had strictly defined safety
requirements including proper outfits,
protective masks, gloves as well as
disinfection of workstations. Nonetheless,
reorganisation of work, which complies with
the sanitary requirements, was introduced.
Occupational safety and hygiene instruc-
tions are also strictly obeyed with particular
regard to compulsory mask-wearing
andwould be still able to produce and
manufacture their products.

For many years, Skotan SA relies on the
safe Polish delivery chain. Variety of
suppliers and developed logistics allowed us,
even in this difficult time, for continuous
production of the company’s flag products
such as EstroVita dietary supplements. —
Those activities and strictly defined

Executive MAGAZINE

temperature checks. General well-being of
the workers is also monitored. Skotan S.A.
guided by concern for the health and safety
of the customers withheld cash on delivery
services. The online shop works without any
changes, offering the customers other forms
of delivery, mainly by courier.

“Currently anything can happen. All our
activities and efforts are not only aimed at
ensuring the sense of security to our
employees and customers but also at
maintaining the production and sells at
stable levels” — says Jacek Kostrzewa the
President of the Company.

Skotan SA facing the current worldwide
problems devised a new formula, owing
towhich EstroVita Immuno product was
developed.It’s a dietary supplement with the
highly concentrated content of Omega -3, -
6,-9 fatty acids which are isolated from the
unique composition obtained from four
vegetable oils (linseed oil , blackcurrant oil,
black seed oil and evening primrose oil)
EstroVita Immuno contains a carefully
selected composition of Omega-3/Omega-
6 fatty acids with the excellent Omega-
3/Omega-6 ratio and the A, D, E, K
complex. Vitamins A and D are responsible
for the proper functioning of the immune
system and the presence of the blackcurrant
oil helps to strengthen whole human body.
EstroVita Immuno, in the form of ethyl
esters, ensures the excellent bioavailability
and high bio-retention in the human body.
Caring for the youngest, a new and unique
formula  for EstroVita Immuno Kids
product is currently being developed. The
product will be dedicated to children who
are at least 3 years old. A half of a teaspoon
provides 100% of the daily requirement for
all omega acids: Omega-3 (@-linolenic
acid): 1,2g — Omega-6( linolenic acid): 0,4g
— Omega 9 (oleic acid): 0,45 g — Vitamin E
(D-alpha-tocopherol): 8 mg - beta-
carotene: 1800 pg - Vitamin K, - MK7
(menaquinone-7): 30 pg - Vitamin D,
(cholecalciferol): 25 pg. It is worth
mentioning that the aforementioned
product dedicated to children will have a
unique flavour.

“We are a company with long traditions on
the Polish market. As most companies, we
make every effort to develop and work
productively. Recent situation all over the
word, is not easy, however I honestly believe
that due to our hard work and policy we are
able to maintain the stable level and
strengthen our brand name on the Polish
and foreign markets. We are facing a huge
challenge, but we stay positive”— emphasises
Jacek Kostrzewa the President of the
Company. ®
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— EXECUTIVE CLUB ——

3 marca w hotelu The Westin Warsaw
mieli$my przyjemnos$¢ zorganizowaé¢ XI
edycje konferencji , Infrastruktura Polska
i Budownictwo”. Zaproszeni eksperci
przyblizyli aktualne zagadnienia podczas
catodniowej serii debat, podzielonych na
trzy tematyczne panele dyskusyjne oraz
dwa wystapienia. Zwienczeniem wyda-
rzenia byla wieczorna gala rozdania
yDiamentéw Infrastruktury i Budowni-
ctwa”, dla najbardziej wyrézniajacych si¢
podmiotéw w branzach. Konferencja
odbyla si¢ pod patronatem honorowym
Ministerstwa Infrastruktury.

Wydarzenie zainaugurowato wystapienie
goscia specjalnego — dr Libora Lochmana,
Dyrektora Zarzadzajacego Wspélnota
Kolei Europejskich oraz Zarzadcéw
Infrastruktury Kolejowej (CER). Moéwcea
w swoim wystapieniu przyblizyt pojecie
»zielonej mobilnosci”. Jest ono fundamen-
tem tzw. Green Deal, czyli Europejskiego
Zielonego Ladu, ktéry jest zbiorem inicja-
tyw politycznych zaproponowanych przez
Komisje Europejska, ktérych nadrzednym
celem jest uczynienie Europy neutralng dla
klimatu do 2050 r. Kolej jako najbardziej
zielony transport ma petni¢ w nim gléwna
role. Jest to ogromne wyzwanie, gdyz
obecnie transport drogowy stanowi 75%
calego transportu a emisja szkodliwych
substancji ciagle rosnie. Intencja Komisji
Europejskiej jest przeniesienie znacznej
czesci transportu drogowego na  kolej.
Pierwszymi dziataniami podjetymi w tym
kierunku jest zwigkszanie gestosci i pojem-
nosci sieci kolejowych, modernizacja tabo-
réw oraz integracja systeméw sterowania
sktadami.

Po wystapieniu ptynnie przeszlismy do
pierwszego panelu dyskusyjnego, ktérego
moderatorem byt Jan Styliriski — Prezes
Zarzadu Polskiego Zwigzku Pracodawcéw
Budownictwa. W dyskusji udzial wzieli:
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NOWA ERA
BUDOWNICTWA
OKIEM PRAKTYKOW

Marta Midloch — Radca prawny, Partner
wspélzarzadzajaca praktyka projektéw
infrastrukturalnych, WKB Woierciriski,
Kwiecinski, Baehr; Hubert Nowak — Prezes
Urzgdu Zaméwien Publicznych; Adam
Polinski — Dyrektor Oddziatu Infrastruktu-
ry, UNIBEP SA; Tadeusz Sobotnik —
Dyrektor Biura Strategii, PKP Polskie Linie
Kolejowe SA; Pawet Sredniawa — Prezes
Zarzadu, PBDI SA; Bartosz Tokarski —
Zastgpca Dyrektora Biura Ubezpieczen
Klientéw Strategicznych, EIB SA; Tomasz
Zuchowski — p.o. Generalnego Dyrektora
Drég Krajowych i Autostrad. Pierwszym
poruszonym tematem bylo partnerstwo
publiczno-prywatne. Wedtug panelistow
w tej formule wciaz brakuje duzych realiza-
¢ji. Samorzady terytorialne realizuja tylko
niewielkie projekty z obawy przed duzymi
kosztami i ryzykiem. Brakuje natomiast
przyktadéw .z géry”, czyli duzych realizacji
we wspotpracy firm z gléwnymi instytucja-
mi, szczeg6lnie ze forma ta zyskata solidng
obudowe prawng w 2018 roku. Nowelizacja
ta odbierana jest przez branze bardzo pozy-
tywnie, ale wciaz duzym problemem sg cze-
ste zmiany prawa. Fluktuacja na rynku to
kolejne wyzwanie, ktére uniemozliwia
realne planowanie inwestycji w diugim
okresie. W odpowiedzi na te wyzwania
wszyscy panelisci jednoglosnie apelowali,
aby partnerstwo prowadzito do realizowania
wspdlnych celéw a wszyscy partnerzy wi-
dzieli w nim swoja korzy$¢, a nie gre o a-
cznej sumie zero. Na koniec kazdy z prele-
gentow w kilku zdaniach przedstawial swoje
marzenia dotyczace przysztosci branzy.
Najczesciej padajacymi stowami byty: par-
tnerstwo, efektywnos¢, stabilnos¢ i zasada
win-win.

Po krétkiej przerwie na kawe rozpoczat
si¢ drugi panel pt. ,Dynamika rozwoju
transportu kolejowego”. Moderator dysku-
sji, dr Jakub Majewski — Prezes Fundacji
ProKolej, zaprosit na scen¢ panelistéw,

wsréd ktérych byli: Krzysztof Celinski —
Prezes Zarzadu, Siemens Mobility; Adam
Laskowski — Cztonek Zarzadu, PKP Inte-
rcity SA; drinz. Jerzy Lejk — Prezes Zarzadu,
Metro Warszawskie; dr Libor Lochman —
Dyrektor Zarzadzajacy Wspdlnota Kolei
Europejskich oraz Zarzadcéw Infrastruktu-
ry Kolejowej; Kamil Wilde — Wiceprezes
Urzgdu Transportu Kolejowego; Maciej
Ziomek — Associate Partner w Dziale
Doradztwa Transakcyjnego, EY. Dyskusje
rozpoczat temat Green Deal. Jest to czynnik
majacy obecnie najwiekszy wptyw na bran-
2¢. Ma to zwigzek z faktem, ze kolej stata si¢
obiektem ogromnej transformacji, poniewaz
jest najbardziej ekologicznym oraz najbez-
pieczniejszym srodkiem transportu. Prze-
chodzenie na energie odnawialna, elektry-
fikacja sieci, wymiana taboru i ujednolicenie
systeméw sterowania sktadami to tylko nie-
ktére elementy Europejskiego Zielonego
Ladu. Zmiany te dotycza takze Polski.
Wedtug panelistéw jeszcze nigdy w historii
nie inwestowano w kolej tak duzych fundu-
szy, wiec jest to ogromna szansa, ktéra nalezy
wykorzysta¢. Rosnie tez liczba pasazeréw.
W 2019 roku kolej w Polsce przewiozta 335
mln oséb wobec 310 mln rok wezesniej. Na
kolej docierajg réwniez coraz nowoczesniej-
sze systemy sterowania, ktére umozliwia
osiaganie duzych predkosci na catych tra-
sach. Obecnie Pendolino jedynie na Cen-
tralnej Magistrali Kolejowej osigga ponad
200 km/h. Do 2050 roku duze predkosci
majg obowigzywa¢ na 8000 km sieci kolejo-
wej. Poza infrastrukturg liniowa nalezy
réwniez pamietac o infrastrukturze punkto-
wej, czyli dworcach oraz o taborze, ktérego
$redni wiek w Polsce wynosi 32 lata. Istot-
nym elementem rozwoju infrastruktury
kolejowej oraz metra w Warszawie sa sta-
bilne $rodki finansowania pochodzace m.in.
z funduszy Unii Europejskiej. Podsumowu-
jac, aby wszystkie te pozytywne zmiany
zostaly skutecznie zaimplementowane i aby
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moc powiedzied, ze w Polsce mamy nowo-
czesng i zintegrowang kolej nalezy zain-
westowac jeszcze ponad 30 mld PLN.

Po przerwie przyszedl czas na drugie
wystapienie tego dnia pt. ,Symulacje dyna-
miczne w infrastrukturze: kolejnictwo, dro-
gownictwo, lotniska”, ktérego autorem byt
Filip Polit — Menadzer Sprzedazy Krajowej,
FlexSim InterMarium. Podczas wystapienia
przedstawiona zostata technologia, ktéra
pozwala na optymalizacj¢ planowanych
inwestycji, na przyktadzie krakowskiego
lotniska Balice. Zaprezentowana symulacja
bedaca wirtualnym odzwierciedleniem rze-
czywistego systemu pozwolita szczegétowo
przeanalizowaé i sprawdzi¢ proponowane
usprawnienia. Dzieki symulacji mozna fa-
two okresli¢, ktory system bedzie optymalny
i przyczyni si¢ do wzrostu efektywnosci,
ograniczenia strat, zwickszenia przychodéw
czy tez redukeji kosztéw.

Trzeci i ostatni panel dyskusyjny dotyczyt
nowych technologii w budownictwie. Mo-
deratorem byt Wiktor Piwkowski — Czto-
nek Zarzadu Polskiego Zwiazku Inzynieréw
i Technikéw Budownictwa, a w dyskusji
udziat wzieli: Maciej Kopanski — Dyrektor
Inwestycyjny, BaltCap; Cztonek Zarzadu,
1ZIM; Andrzej Losor — Dyrektor Rozwoju
Sprzedazy i Marketingu, Gérazdze Cement
SA; Wojciech Znojek — Wiceprezes
Zarzadu, SABUR Systemy Automatyki;
Przemystaw Janiszewski — Wiceprezes
Zarzadu, Polimex—Mostostal SA; Jordan
Zafirow — adwokat, WKB Wiercinski,
Kwiecinski, Baehr. Istotnym tematem
omawianym przez ekspertéw byt zréwno-
wazony rozwdj przedsicbiorstw z branzy
oraz ich energooszczedno$¢ i redukcja
negatywnego oddziatywania na srodowisko.
Pionierem w tego typu dziataniach jest
branza cementowa w Polsce. Uchodzi ona za
bardzo nowoczesng i efektywna energety-
cznie, ale przede wszystkim realizuje ideg
gospodarki obiegu zamknigtego, gdyz zago-
spodarowuje az 50% odpadéw komunal-
nych. Zdaniem panelistéw, aby skutecznie
redukowaé negatywny wplyw branzy na
srodowisko nalezy zastosowa¢ podczas
inwestycji trzy elementy: planowanie,
digitalizacje¢ i automatyzacje. Ogranicza one
emisje¢ szkodliwych substancji, a nowocze-
sne rozwigzania takie jak BIM, umozliwia
ciagly dostep do szczegétowych informacji
o projekcie. Zaréwno w sferze przemysto-
wej, jak 1 budowlanej w tej chwili decyduje
juz czynnik niematerialny, ktérym jest
wzrost $wiadomosci. Napawa to optymiz-
mem, poniewaz przedsi¢biorstwa rezygnuja
z krétkoterminowych duzych zyskéw na
rzecz dilugofalowej, odpowiedzialnej
strategii.
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THE NEW ERA

OF CONSTRUCTION
IN THE EYES

OF PRACTITIONERS

On March 3, at The Westin Warsaw ho-
tel, we had the pleasure of organizing the
11th edition of the “Polish Infrastructure
and Construction” conference. The invi-
ted experts discussed the most current
issues during an all-day series of debates
divided into three thematic discussion pa-
nels and two presentations. The highlight
of the event was the evening gala of “Infra-
structure and Construction Diamonds”,
honoring the most outstanding entities in
the industries. The conference was orga-
nized under the honorary patronage of the
Ministry of Infrastructure.

The event was inaugurated by a speech of
our special guest — dr Libor Lochman,
Executive Director of the Community of
European Railway and Infrastructure
Companies (CER). The speaker introduced
the concept of “green mobility”. It is the
foundation of the so-called Green Deal,
which is a set of political initiatives proposed
by the European Commission, whose
overarching goal is to make Europe climate
neutral by 2050. Rail, as the greenest means
of transportation, is to play a major role in
this plan. This is a huge challenge, because
the current share of road transportation is
75%, and emissions of harmful substances
are still increasing. The intention of the
European Commission is to transfer a
significant part of road transportation to rail.
The first actions taken in this direction are
increasing the density and capacity of
railway networks, modernizing rolling stock,
and integrating train control systems.

After the speech we smoothly moved on
to the first discussion panel, moderated by
Jan Styliriski — President of the Board of the
Polish Association of Construction Industry
Employers. The panelists included: Marta
Midloch — Partner, attorney-at-law, co-head
of infrastructure projects practice, WKB
Wierciniski, Kwiecinski, Baehr; Hubert
Nowak — President of the Polish Public
Procurement Office; Adam Polinski —
Director of the Infrastructure Department,
UNIBEP SA; Tadeusz Sobotnik — Director
of the Strategy Department, PKP Polskie
Linie Kolejowe SA; Pawet Sredniawa —
President of the Management Board, PBDI
SA; Bartosz Tokarski — Deputy Director of

the Strategic Client Insurance Bureau, EIB
SA; Tomasz Zuchowski — Acting General
Director for National Roads and
Motorways. The first topic raised was
public-private partnerships. According to
the panelists, there are still no large projects
using this formula. Local authorities
implement only small projects for fear of
high costs and risk. There are still no
examples “from above”, i.e. large implemen-
tations involving cooperation between com-
panies and major institutions, especially
since this framework gained a solid legal
basis in 2018. This amendment was very
well received by the industry, but frequent
changes of law are still a big problem.
Market fluctuation is another challenge that
prevents real investment planning in the
long run. In response to these challenges, all
panelists unanimously called for the
partnership to lead to the implementation of
common goals and for all partners to see it as
an advantage, not a zero-sum game. Finally,
each of the speakers briefly talked about
their dreams concerning the future of the
industry. The most frequently used words
were: partnership, efficiency, stability, and
win-win.

After a short coffee break, we started the
second panel, entitled “Dynamics of Rail
Transport Development”. The moderator,
dr Jakub Majewski — President of the
ProKolej Foundation, invited the following
panelists to the stage: Krzysztof Celiniski —
President of the Board, Siemens Mobility;
Adam Laskowski — Member of the Board,
PKP Intercity SA; dr inz. Jerzy Lejk —
President of the Board, Metro Warszawskie;
dr Libor Lochman, Executive Director of
the Community of European Railway and
Infrastructure Companies; Kamil Wilde —
Vice President of the Office of Rail Trans-
port. Maciej Ziomek — Associate Partner at
Transaction Advisory Services, EY. The
Green Deal was the first topic in the
discussion as the factor that currently has the
greatest impact on the industry. This is due
to the fact that rail has become an object of
enormous transformation as the most
ecological and safest means of transporta-
tion. Transition to renewable energy, electri-
fication of the network, replacement of
rolling stock, and harmonization of control
systems are just some of the elements of the
European Green Deal. These changes also
apply to Poland. According to the panelists,
such large funding has never been invested
in rail in its history, so this is a huge
opportunity we should capitalize on. The
number of passengers is also growing. In
2019 the Polish rail transported 335 million
people, compared to 310 million a year
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earlier. More and more modern control
systems are used as well, enabling trains to
reach high speeds on their entire routes.
Currently only the Pendolino train reaches
over 200 km/h on the Central Rail Line. By
2050 high speeds are expected to apply to
8,000 km of rail network. In addition to
linear infrastructure, it is also important to
remember about nodal infrastructure, i.e.
stations and rolling stock, whose average age
in Poland is 32 years. Stable funding sources,
including from the European Union,
constitute an important element of the
development of railway and metro
infrastructure in Warsaw. In summary, for all
these positive changes to be effectively
implemented, and for Poland to finally have
a modern and integrated railway system, we
should invest over PLN 30 billion.

After a break, it was time for the second
presentation of the day, entitled “Dynamic
simulations in infrastructure: railways,
roads, airports”, delivered by Filip Polit —
Domestic Sales Manager, FlexSim Inter-
Marium. The presentation was focused on
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a technology that enables optimization of
planned investments, using the example of
the Krakéw Balice airport. The presented si-
mulation,which was a virtual representation
of the actual system, allowed to analyze and
check the proposed improvements in detail.
With the use of simulations it is easy to
determine which system is optimal and can
contribute to an increase in efficiency, reduce
losses, increase revenues, or reduce costs.

The third and last discussion panel con-
cerned new technologies in construction. It
was moderated by Wiktor Piwkowski —
Member of the Board of the Polish
Association of Construction Engineers and
Technicians, and the panelists included:
Maciej Kopariski — Investment Director,
BaltCap; Member of the Board, I1ZIM;
Andrzej Losor — Sales and Marketing
Development Director, Gérazdze Cement
SA; Wojciech Znojek — Vice President of
the Board, SABUR Systemy Automatyki;
Przemystaw Janiszewski — Vice President of
the Board, Polimex-Mostostal SA; Jordan
Zafirow —attorney, WKB Wierciniski,

Kwieciriski, Baehr. The sustainable develop-
ment of enterprises in the industry as well as
their energy efficiency and reduction of
negative impact on the environment was an
important part of this expert discussion. The
cement industry in Poland is a pioneer in
this type of activities. It is considered to be
very modern and energy-efficient, but above
all it implements the idea of circular
economy, as it manages as much as 50% of
municipal waste. According to the panelists,
in order to effectively reduce the negative
impact of the industry on the environment,
three elements should be maintained during
investments: planning, digitization, and
automation. They can limit the emission of
harmful substances, while modern solutions,
such as BIM, allow continuous access to
detailed information about the project. At
the moment, both in the industrial and
construction spheres, the decisive factor is
the growing awareness. This seems
encouraging, because companies give up
high short-term profits in favor of a long-
term, responsible strategy. @
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Po panelach dyskusyjnych i wystapieniach obfitujacych w in-
teresujace wymiany zdarn i ogromna ilo§¢ merytorycznej wiedzy
przyszed? czas na gtéwny punkt dnia. Byta nim wieczorna gala
rozdania ,Diamentéw Infrastruktury i Budownictwa’, czyli
statuetek, ktérych celem jest nagrodzenie przedsi¢biorstw
i 0s6b, ktére swoimi dziataniami i osiagnieciami wyrézniaja si¢
na tle branzy. W tym roku wreczono az 20 statuetek w 9
kategoriach.:

Realizacja Roku — Budownictwo kubaturowe

Laureaci: ERBUD SA za budowe Galerii Mtociny
oraz NDI SA za budowe Rotundy w Warszawie

W tej kategorii Kapituta konkursowa nagrodzita
réwniez inwestora Rotundy - PKO Bank Polski SA

Realizacja Roku — Infrastruktura drogowa

Laureat: PORR SA za budowe obiektu nr 21
w ciggu drogi ekspresowej S7 - najwyzszego
wiadukt na ,Zakopiance”

Realizacja Roku — Infrastruktura kolejowa

Laureat:

Przedsiebiorstwo Ustug Technicznych Intercor
za modernizacje trasy Sadowne-Czyzew,

czesci trasy Rail Baltica

Wyréznienie: konsorcjum MERX i T4B

- modernizacja dworca kolejowego w Czeremsze

Spétka Budowlana Roku

Laureat: BUDIMEX SA
Wyréznienie: Kajima Poland

Lider Technologii

Laureat: HB Reavis Poland
Wyréznienie: Ghelamco Poland

Lider Bezpieczenstwa

Laureat: Layher

Lider Zré6wnowazonego Rozwoju

Laureat: Gérazdze Cement SA

Doradca Roku

Laureat: KKLW Kurzynski tyszyk Wierzbicki
Wyrdznienie: WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr

Podmiot Finansujacy Roku

Laureat: Bank Gospodarstwa Krajowego

Lider Ekspansji Zagranicznej
Laureat: UNIBEP SA
Wyréznienie: Polimex-Mostostal SA

Osobowos$¢ Branzy

Laureaci: Leszek Marek Gotabiecki - Prezes Zarzadu,
Unibep SA oraz Ireneusz Merchel - Prezes Zarzadu,
PKP Polskie Linie Kolejowe SA
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After the discussion panels and speeches filled with inte-
resting exchanges and huge amounts of expert knowledge, there
was time for the main part of the event. It was the evening gala
of “Infrastructure and Construction Diamonds”, honoring the
companies and individuals who stand out in the industry with
their exceptional actions and achievements. This year 20
diamonds were awarded in 9 categories.

Realization of the Year — General Construction

Winners: ERBUD SA for the construction

of Galeria Mtociny and NDI SA for the construction
of Rotunda in Warsaw

In this category, the Jury also decided to award
the investor of Rotunda - PKO Bank Polski SA

Realization of the Year — Road Infrastructure

Winner: PORR SA for the construction of facility
no. 21 along the S7 expressway - the highest
overpass on “Zakopianka”

Realization of the Year — Rail Infrastructure

Winner:

Przedsiebiorstwo Ustug Technicznych Intercor

for the modernization of the Sadowne-Czyzew
route, part of the Rail Baltica route

Distinction: MERX and T4B consortium

- modernization of the railway station in Czeremcha

Construction Company of the Year

Winner: BUDIMEX SA
Distinction: Kajima Poland

Technology Leader

Winner: HB Reavis Poland
Distinction: Ghelamco Poland

Security Leader
Winner: Layher

Sustainable Development Leader

Winner: Gérazdze Cement SA

Advisor of the Year

Winner: KKLW Kurzynski tyszyk Wierzbicki
Distinction: WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr

Financing Entity of the Year

Winner: Bank Gospodarstwa Krajowego

Foreign Expansion Leader

Winner: UNIBEP SA
Distinction: Polimex-Mostostal SA

Personality of the Industry

Winners: Leszek Marek Gotabiecki - President
of the Board, Unibep SA

and Ireneusz Merchel - President of the Board,
PKP Polskie Linie Kolejowe SA
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WEBINAR

(Cyberbezpieczenstwo

Jlak ochronic firme?

alialie
ATENDE cisco budimex  Exccutive

CYBERBEZPIEGZENSTWO.
JAK OCHRONIG FIRME?

NIE TYLKO TARCZA.
FUNDUSZE UNINE JAKD ALTERNATYWA

BIZNES FAIR PLAY.
JAK NIE MY TO KTO?

WEBINARY

7 WEBINAROW. 5000 WYSWIETLEN. 32 MOWCOW

»Bezpieczeristwo jest procesem ciggtym. Kazda akcja
wyzwala reakcje. Kazdy nowy system, ktéry powstat
stuzy blokowaniu nowych atakéw. Hakerzy natomiast
daza do kompromitacji nowych systeméw. Takim
samym ciaglym procesem powinno by¢ szkolenie
zwigzane ze Swiadomoscia cyberbezpieczenstwa’.

Jakub Jagielak
Business Development Manager,

Cybersecurity, Atende SA

,Chwila refleksji na poczatku pandemii pomogta
przedsigbiorcom zebra¢ mysli i zdecydowad,
ktére projekty badawczo — rozwojowe chcieliby
zrealizowad”.

Eukasz Pupek
Partner Zarzadzajacy,
SAS Advisors

,Naszg rola jako biznesu jest poméc ludziom jak
najlepiej wykorzysta¢ ich kompas moralny. Biznes
w swoim wiasnym interesie musi dziata¢ przyzwoicie
a krétkowzroczne podejscie w celu maksymalizacji
zyskéw jest katastrofalne dla wszystkich zaanga-
zowanych stron”

Karolina Radziszewska

Wiceprezes ds. HR i Administracji
CEE, Skanska CDE

ATENDE

)

)

)
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DIGITAL COMPANY.
JAK EPIDEMIA ZMIENItA BIZNES?

Jan Kalisz
Business Advisar ICTall Gléwny udziatowlec

Fibrain

SIECI

SZLACHETNE ZDROWIE.
BIZNES WOBEC PANDEMII KORONAWIRUSA

»

Szlachetne Zdrowie

WEBINARY

—aM13 JANLNIAXI ——

Botena Krawezyk
Dyrektor ds. Inwestycii na Europe

SEGRO

NIERUGHOMOSCI 2020.
KTO ZYSKA, KTO STRACI?

»2Mimo wyzwan sie¢ w czasie pandemii radzi sobie
bardzo dobrze. Sama dostepnosé sieci nie zapewni nam
jednak komfortowego korzystania z ustug. Musi ona
by¢ réwniez odpowiednio wydajna, ustugi sieciowe
musza si¢ nieustannie rozwija¢ po to aby dostawcy
mogli oferowa¢ jak najlepsze rozwigzania swoim

)

klientom”.

Mariusz Mierzejewski

Dyrektor Dziatu Ustug I'T, AT E N D E
Atende

v 49

y2Kulture firmy teraz i w nowych czasach powinni$my
budowac tak jak demokracje, czyli wokét wartosci a nie
wokét wspdlnoty intereséw. Daje to duzo nowych
mozliwosci poniewaz umozliwia organizacjom
dzialanie bardziej etyczne oraz zwigksza zaangazo-
wanie pracownikéw poniewaz méwimy im w ten
sposéb: szanuje Cig, szanuje réznorodno$¢”

Dr n. med. Dorota Hryniewiecka — Firlej,
Prezes Zarzadu,
Pfizer Polska
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PROGRAM UStUG
WZAJEMNYCH

DLA CZEONKOW EXECUTIVE CLUB

Dotgcz do Klubu i korzystaj z atrakcyjnych znizek
oferowanych przez Klubowiczow

Zaprezentuj wiasne produkty i ustugi
na preferencyjnych warunkach

Zyskaj mozliwos¢ dotarcia do nowych klientow

Wyrdznij sie na tle pozostatych Klubowiczow

Ofrzymaj spersonalizowana karte oraz katalog ustug
oferowanych przez naszych Klubowiczow

INFORMACJE O PROGRAMIE UStUG WZAJEMNYCH
puw@executive-club.com.pl, tel: +48 516 188 118
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